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Resumé af hovedkonklusioner

Projekt Socialradgivere pd Skolerne er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen, og skal ses som et led i styrkelsen af den tidlige og forebyggende indsats
rettet mod udsatte bern og unge. Der er i bernefamilieenhederne ansat 14 2 skolesocialradgivere,
der 1 alt er tilknyttet 29 af de mest udsatte skoler i Kebenhavn. Dette evalueringsnotat samler op pa
halvvejs- og slutevalueringen af projektet.

Projekt Socialrddgivere pa skolerne er en del af Socialforvaltningens strategi for tidlig indsats 1
arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier, specielt 1 forhold til delstrategierne med fokus pa
en &ben og udadvendt Socialforvaltningen samt tidlig indsats til bern og unge med
skolevanskeligheder.

Skolesocialrddgiverne fungerer som bernefamilieenhedens forpost i forhold til elever i faldende
trivsel og skal i samarbejde med skolen sikre, at den rigtige stotte, til bern med sociale eller
adferdsmaessige vanskeligheder, gives pa et tidligt tidspunkt. Formalet med skolesocialrddgivernes
indsats pa skolen er:

o At forebygge at barnenes vanskeligheder udvikler sig

e At fremme kommunikationen mellem familierne og det sociale system

e At fremme den gensidige forstdelse og dialog mellem familierne og skolen

e At sikre dialogen mellem socialcenter og skole, ndr der foretages underretninger og
skoleudtalelser i forhold til skolens bern

e At understotte skolen i, at Socialforvaltningen modtager kvalificerede underretninger ombern
med behov for sarlig stette, nar barnets problemer ikke kan afhjelpes gennem de
stottefunktioner skolen normalt treekker pa

Pa leengere sigt forventes det, at skolesocialrddgiverordningen kan vare med til:

e At ferre born og unge fér brug for foranstaltninger i det sociale system



o At flere bern og unge er i gang med en uddannelse

e At flere barn og unge har et godt familieliv

e At flere barn og unge har et relevant fritidsliv og evt. fritidsjob
e At flere barn og unge udvikler sig alderssvarende

Evalueringen viser, at skolesocialrddgiverne de forste 3 skoledr har haft kontakt til henholdsvis 354,
386 og 500 elever og familier. Der har sdledes varet et stigende brug af ordningen. I 62 % af disse
henvendelser er der blevet ivarksat et rddgivningsforleb med skolesocialradgiveren. Kontakten til
skolesocialradgiveren skabes fortrinsvis gennem lerere, men ogsd via foreldre og elever. De tre
henvendelsesproblematikker, der fylder mest er fraver, reaktioner pd forazldres skilsmisse samt
adferdsproblemer. Sterstedelen af de henvendelser skolesocialradgiveren far omhandler fraver. I de
to ar, hvor der har veret skolesocialradgivere tilknyttet de 29 skoler, er der sket en positiv udvikling
1 skolernes fravaersprocent. Antallet er elever med ulovligt bekymrende fravar er saledes faldet fra
3,0 % til 1,7 %, hvilket svarer til forbedring pd 1,3 % point. De resterende skoler i Kebenhavns
fravaersprocent er ligeledes faldet, men ikke i samme grad som skolerne i projektet.

Nér det kommer til den enkelte elevs udvikling viser evalueringen, at indsatsen fra skole og
skolesocialradgiveren har en positiv effekt i forhold til bekymringer omkring kriminalitet og fraver,
savel som familiens stotte til elevens skolegang, elevens evne til at handtere konflikter samt
deltagelse 1 organiserede fritidsaktiviteter. Eksempelvis ses en forbedring pd 28 % point i forhold til,
hvorledes eleven er i stand til at handtere konflikter, efter en indsats fra skolesocialradgiveren. Nér
det kommer til kriminalitet er dette ikke et primeert fokus omride i projektet, men evalueringen viser
dog, at skolesocialrddgiverordningens fokus er pa tidlig indsats, giver en effekt i forhold til
kriminalitetsforebyggelse.

Evalueringen viser, at ordningen vaeret med til at forbedre deltagernes forstaelse, samarbejde og
kommunikation omkring elever i faldende trivsel:

e 90 % afskoleledere, omréddechefer og skolesocialradgivere og 87 % af medarbejdere pa
skolerne vurderer, at ordningen giver en bedre mulighed for at forebygge, at berns
vanskeligheder udvikler sig

e 79 % afskoleledere, omraddechefer og skolesocialrddgivere vurderer, at kommunikationen
mellem familierne og det sociale system er fremmet

e 90 % afskoleledere, omréddechefer og skolesocialradgivere og 83 % af medarbejdere pa
skolerne vurderer, at dialogen mellem bernefamilieenhed og skole er fremmet

e 85 % af Skoleledere og omridechefer vurderer, at samarbejdet pé ledelsesniveau er
forbedret, mens 79 % vurderer, at samarbejdet pa medarbejderniveau er forbedret

Indledning og metode

Formal med og rammer for indsatsen

Projekt Socialrddgivere pa Skolerne leber i1 perioden august 2007 til og med december 2010. I
budget 2007 modtog Socialforvaltningen midler svarende til 1,9 mio. kr. 1 2007 og 4,6 mio. kr. arligt
12008-2010 gennem Faglighed for Alle til ansxttelse af 10 2 socialrddgiver. Disse blev tilknyttet 25
skoler i Kebenhavn. I budget 2009 modtog Socialforvaltningen gennem Sikker By yderligere 2 mio.
kr. til en udvidelse af projektet 1 2009 og 2010. Fra januar 2009 har 14 2 skolesocialrddgiver veret
tilknyttet 29 skoler med i alt omkring 16.000 elever (Bilag 1).



Skolerne er strategisk udvalgt pa baggrund af antallet af elever, der har foraldre, der modtager
fortidspension eller kontanthjelp, sdledes ordningen satter ind der, hvor behovet er storst.

Skolesocialrddgiverne fungerer som bernefamilieenhedens forpost i forhold til elever i faldende
trivsel og skal i samarbejde med skolen sikre, at den rigtige stotte, til bern med sociale eller
adferdsmaessige vanskeligheder, gives pa et tidligt tidspunkt. Formalet med skolesocialrddgivernes
indsats pa skolen er:

o At forebygge at barnenes vanskeligheder udvikler sig

e At fremme kommunikationen mellem familierne og det sociale system

e At fremme den gensidige forstdelse og dialog mellem familierne og skolen

e At sikre dialogen mellem socialcenter og skole, ndr der foretages underretninger og
skoleudtalelser i forhold til skolens bern

e At understotte skolen i, at Socialforvaltningen modtager kvalificerede underretninger ombern
med behov for sarlig stette, nar barnets problemer ikke kan afhjelpes gennem de
stottefunktioner skolen normalt treekker pa

Siden 2007 har skolesocialradgivernes séledes varetaget en reekke funktioner og deltaget i en rekke
faste aktiviteter pa de 29 skoler. Alle skolesocialridgivere varetager overordnet de samme
funktioner, der er dog forskel pa, hvorledes de forskellige aktiviteter tidsmaessigt vaegtes af skolen
savel som skolesocialrddgiverne. Det overordnede funktioner for en skolesocialradgiver er:

® Radgivning og vejledning til skolens leerere mv. vedr. udformning af underretninger,
skoleudtalelser, problemstillinger i forhold til konkrete bern og familier, losningsforslag,
formidling af relevante kontakter, udformning af planer/indsatser for konkrete i elever mv.

e Radgivningsforleb til born/unge/forceldre vedr. afklaring og stette til athjelpning af
vanskeligheder, formidling af relevante kontakter, sagsgange og tilbud i Socialforvaltningen,
planlegning af indsats for barn/ung/familie.

e Observation i klasseregi 1 forhold til forbedring af klassedynamik mv.

e Gruppeforlob eks. med unge der mobber, nye elever, foreldre til unge med bekymrende
fraveer mv.

o Deltagelse i forceldremader, skole-hjemsamtaler 1 forhold til information om ordningen,
stotte til skole-hjem-samarbejdet

o Koordinering af skolen og Socialforvaltningen/bornefamilieteamets indsats, siledes at der
sikres videndeling mellem skole og barnefamilieteam, eks. i forbindelse med overlevering af
underretninger.

o Deltagelse i tveersmoder og samarbejde med andre relevante ressourcepersoner 1 forhold
til skolens elever, herunder deltagelse i tvaerfaglige fora som tvaersmeder pé skolen, § 49
grupper vedr. bern der er bekymringer om. I disse fora sidder sundhedsplejen, PPR, UU
vejledning mv. der samarbejdes endvidere ogsa med ungerddgivninger, familiehuse,
servicebutikker mv.

De forventede sammenhange mellem skolesocialradgivernes aktiviteter pa skolen, resultater og
langsigtede virkninger er illustreret i en forandringsteori. Forandringsteorien skal forstds som
antagelser om, hvad der bringer Projekt Socialrddgivere pd Skolerne til at fungere.
Forandringsteorien er med andre ord, antagelser om, hvilke elementer i1 indsatsen der pévirker
maélgruppen gennem hvilke mekanismer. Den illustrerede forandringsteori giver et indblik i, hvilke
tanker der ligger bag projektet samt, hvilke temaer og aktiviteter der er relevante at fokusere pa i
evalueringen. Pa lengere sigt forventes det sdledes, at skolesocialrddgivere ordningen kan vare med



til, at feerre bern og unge fir brug for foranstaltninger i det sociale system, deltager i kriminelle
aktiviteter samt at flere unge deltager aktivt i uddannelsesforlob.
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Udover selve skolesocialrddgivernes aktiviteter er projektets succes ligeledes athangig af
skolesocialradgivernes mulighed for at varetager de beskrevne arbejdsopgaver, herunder den lokale
organisering og ledelsesmaessige opbakning fra omridechef og skoleledere mv. Det er siledes en
vigtig faktor, at de forskellige deltagere i1 projektet har en falles forstaelse for indsatsens indhold og
formal.

Evalueringens metode

Formélet med evalueringen er, at folge op pa tilfredsheden med ordningen samt ordningens
virkninger.! Dette evalueringsnotat bygger pa data fra tidligere evalueringer af projektet samt nye
data fra skoledret 2009/2010 og samler saledes op pa de tre skoledr skolesocialrddgiverordningen har
fungeret (2007/2008, 2008/2009, 2009/2010). De statistiske oplysninger er i videst muligt omfang
opdateret til skolearet 2009/2010, mens det kvalitative materiale er fra slutevalueringen (SUD
10.2.2010).

! Der er udarbejdet en storre halvvejsevaluering af skoledret 2007/2008 samt en sterre slutevaluering af skoledrene
2007/2008 og 2008/2009. Begge evalueringer kan findes pd www.skolesocialraadgiver.kk.dk




Projektet evalueres ud fra den malsetning, at skolesocialrddgiverne, i samarbejde med skolen, skal

understotte den tidlige indsats pd skolerne ved at ivaerksette relevant tilbud om stette i skoleregi
og/eller sikre, at bernefamilieenheden gar videre med sagen. Som tidligere navnt er midlerne til
projektet givet fra puljerne Faglighed for Alle og Sikker By. Denne evaluering er en del af
evalueringer af Sikker By indsatser. Det er dog ikke muligt i evalueringen, at adskille i forhold til
midler givet fra de to forskellige puljer, hvorfor data galer for alle projektor sdvel som alle skoler i
projektet.

Der er 1 evalueringen anvendt folgende kvalitative og kvantitative metoder til at
undersegeimplementeringen og virkningen af ordningen:

e Analyse af registrering af sager samt registrering af tid/aktiviteter

e Analyse af udviklingen i forhold til bekymrende fraver og underretninger
e Spergeskemaer

e Fokusgruppeinterview/interview

e (Case-beskrivelser

Figuren illustrerer, hvilke kvantitative og kvalitative metoder der er brugt til at belyse og
evalueredelelementerne i slutevalueringen:

Metoder der bruges til at belyse de enkelte delelementer i evalueringen

Implementering af Vurdering af | Virkning af
Ordningen ordningen ordningen

Analyse af registreringer af sager

Analyse af registrering af tid

Analyse af fraveer

Analyse af underretninger

Spergeskema: Skolesocialradgivere,
skoleledere og omradechefer

Spergeskema:  Medarbejdere  pé
skolerne og i bernefamilicenhederne

Fokusgruppeinterview/Interview

Case-beskrivelser

Analyse

I det folgende gives et kort overblik implementeringen af skolesocialrddgiverordningen samt
projektdeltagernes vurdering af effekten af ordningen i forhold til forebyggelse af, at bern og unges
evt. vanskeligheder udvikler sig, kommunikationen mellem familierne og det sociale system,
forstéelse og dialog mellem familierne og skolen samt forstaelse og dialog mellem bernefamilieenhed
og skole. Herudover gives ogsa et indblik i, hvilken effekt ordningen har pé den enkelte elev, der har
veret kontakt til.

Implementeringen af skolesocialrddgiverordningen

De forste skoledr med skolesocialrddgivere har tydeliggjort, at der er tale om et projekt, hvor
forskellige kulturer medes samt, at det tager tid at implementere en helt ny funktion pa skolerne og i
bernefamilieenhederne. Evalueringen viser, at der fortsat skal arbejdes med det ledelsesmaessige
fokus samt de forskellige deltageres beslutningskompetence. I forhold til skolesocialrddgivernes




forankring i bernefamilieenhederne er der et bredt kendskab til funktionen. Det vurderes, at
kendskabet til skolesocialradgiverne pa skolerne er steget stodt gennem &rene.

Skolesocialrddgiverne har i de 3 skoleadr veret i kontakt med mellem 350-500 elever og familier
arligt. T 61 % af disse henvendelser er der blevet ivaerksat et radgivningsforleb med
skolesocialradgiveren. Kontakten til skolesocialrddgiveren skabes fortrinsvis gennem larere, men
ogsa via forzldre og elever. Siden det forste skoledr er der sket en stigning i henvendelserne fra
leerere, hvilket tyder pd, at kendskabet til funktionen er steget.

Karakteristika vedr. henvendelser der har fort til radgivningsforleb i skolearene 2007/2008, 2008/2009
og 2009/2010*

2007/2008 2008/2009 2009/2010
Antal 354 386 500
Piger 43, % 43 % 44 %
Drenge 57 % 57 % 56 %
Top 5 Adfzerdsproblemer (14 %) Skolefraveer (13 %) Adfzerdsproblemer (13 %)
problematikker | Skolefraver (13 %) Adfzrdsproblemer (9 %) Skolefravaer = (10 %)
Skilsmisse (9 %) Konflikter i hjemmet (9 %) | Konflikter i hjemmet (9 %)
Konflikter i hjemmet (7 %) | Skilsmisse (8 %) Konflikter i skole/klasseregi
Koncentrationsproblemer (7 | Koncentrations/ (8 %)
%) indleringsvanskeligheder (8 | Koncentrations/
%) indleringsvanskeligheder (8
%)
Top 5 Kklassetrin | 5. klasse (16 %) 6. klasse (16 %) 7. klasse (15 %)
9. klasse (14 %) 1. klasse (14 %) 8. klasse (12 %)
8. klasse (12 %) 8. klasse (12 %) 0. klasse (11 %)
7. klasse (10 %) 2. klasse (11 %) 5. klasse (11 %)
0. klasse (10 %) 5. klasse (9 %) 6. klasse (10 %)

* Der er tale om minimumstal, idet en raekke skoler pa evalueringstidspunktet var med ubesatte stillinger, hvorfor der
ikke er registreringer fra disse skoler

Henvendelserne til skolesocialradgiveren drejer sig om en raekke forskellige problematikker — fra
omsorgssvigt pd flere planer, vold, alkoholmisbrug og mistanke om seksuelle overgreb til
kaerestesorger, ensomhedsproblemer og handtering af reaktioner pé baggrund af foraeldres skilsmisse.
Som tabellen illustrerer, er der ikke sket de store @ndringer i henvendelsesproblematikkerne i de
forskellige skoledr. Det er fraver, adferdsproblemer samt eks. reaktioner péd foraldres skilsmisse,
der er flest henvendelser omkring.

Forebyggelse af at bekymringsborns vanskeligheder udvikler sig

Nér det kommer til, hvorvidt ordningen giver en bedre mulighed for at forebygge, at bekymringsbern
og -familiers vanskeligheder udvikler sig, er alle enige om, at skolerne far en ekstra stotte til at
arbejde med disse elever og foraldre. 90 % af omradechefer, skoleleder og skolesocialradgivere
vurderer, at ordningen 1 nogen eller hoj grad giver en bedre mulighed for at forebygge, at eleveres
vanskeligheder udvikler sig.

Ogsd medarbejderne pa skolerne, der selv har haft kontakt til skolesocialrddgiveren, vurderer
ordningen positivt, idet 87 % oplever, at ordningen styrker deres mulighed for at forebygge at
elevers vanskeligheder ikke udvikler sig. Som en larer formulerer det:




Vi er mange lcerere, der har meerket en hurtigere og bedre kommunikation omkring bekymringer,
og vi leerere skal ikke kun skriftligt henvende os, men far personlig vejledning, SA skont!”

Skoler sével som bernefamilieenheder oplever, at ordningen is@r gor en forskel i de sager, hvor
skolen er i tvivl om der skal underrettes. Her kan skolesocialradgiveren i samarbejde med lerere og
familie afklare, hvilke vanskeligheder der er tale om. Her beskriver flere lerere, at de oplever en
storre tryghed 1 familiearbejdet, idet skolesocialradgiverne har erfaring og metoder til dette.
Boarnefamilieenhederne oplever, at skolerne loser flere problemer i eget regi, samt at den indsats
skolen har givet familier, hvor bernefamilieenheden alligevel bliver ned til at tage over, er bedre.

Fokus pa fraveer

Som tidligere beskrevet omhandler sterstedelen af henvendelserne, skolesocialradgiveren fér, fraver.
Evalueringen viser, at der er positiv effekt ved at inddrage skolesocialradgiverne i skolernes arbejde
med at nedbringe andelen af elever fraver.?

Som tabellen viser, er der i de forste to skolear, hvor der har veret skolesocialradgivere tilknyttet de
29 skoler, sket en positiv udvikling i skolernes fravaersprocent. Antallet er elever med ulovligt
bekymrende fraver er saledes faldet fra 3,0 % til 1,7 %, hvilket svarer til forbedring pd 1,3 % point.
De resterende skoler 1 Kebenhavns fraversprocent er ligeledes faldet, men ikke i samme grad som
skolerne 1 projektet. De 29 skoler, der er blandt de mest belastede har faktisk i dag har en lavere
fraveersprocent end de resterende skoler i Kebenhavn. De 6 skoler, hvis belastningsgrad ligger pa
niveau med en rekke skoler i projektet, havde 1 2007 som udgangspunkt en hgjere fraversprocent
end de resterende skoler i og uden for projektet. Kontrolgruppens skoler har dog ogsé et fald i antal
af elever med ulovligt bekymrende fraver pd 0,9 % point. Det er sdledes de skoler med en
skolesocialrddgiver tilknyttet, der har haft den mest effektive indsats i1 forhold til at nedbringe antallet
af elever med ulovligt bekymrende fraver.

Udvikling i antal af elever med ulovligt/bekymrende fravaer i skoledrene 2007/2008 og 2008/2009*

Skolear Skoletype Antal elever pa|Antal elever med |Procent elever med
skolen ulovligt/bekymrende |ulovligt bekymrende
fraveer fraveer
2007/2008 Skoler i projektet** 15.943 450 3,0 %
Skoler uden for projektet 11.253 171 2,0 %
Skoler uden for projektet med |3.379 153 4,0 %
samme belastningsgrad som
skoler i projektet
2008/2009 Skoler i projektet 16.063 273 1,7 %
Skoler uden for projektet 9.390 167 1,8 %
Skoler uden for projektet med |3.831 117 3,1%
samme belastningsgrad som
skoler i projektet

* Data fra skoledret 2009/2010 er ikke tilgaengeligt pé evalueringstidspunktet ** Data bestar af tal for fraver pa de 29

? Der kan vere en rekke usikkerheder i fraveerstallene, idet skolerne er forst i labet af 2008 begyndt at registrere
fraver pé en lignende made. Det forventes dog, at hver skole i perioden har registeret pd samme méde, saledes at
tallene kan vaere med til at give et billede af udviklingen i fravaer pa den enkelte skole.




skoler der deltager i projektet. 6 skoler har ferst vaeret med fra 01.01.09 Budget 2009/Sikker By.

Fokus pd den enkelte elevs udvikling

I skolearet 2009/2010 har skolesocialradgiverne foretaget for og eftermélinger pd de elever de har
haft kontakt med.’ Formalet er at se, hvorvidt eleven er kommet ind i en positiv udvikling i forhold til
kriminalitet, fraveer, evnen til at handtere konflikter sdvel som relationen til foraeldre samt deltagelse i
positive fritidsaktiviteter. Det, at der er sket en slutméling pa en elev betyder ikke, at indsatsen for
eleven af afsluttet, blot at skolesocialrddgiveren ikke direkte er involveret i indsatsen lengere.
Eksempelvis kan klaselerer og AKT-laerer arbejde videre med eleven og dennes familie eller skolen
kan 1 samarbejde med skolesocialrddgiveren have underrettet bernefamilieenheden, der arbejder
videre med barnet/den unge og familien. I de sager hvor skolesocialradgiveren vurderer, at der er
sket en afklaring pa elevens situation, er de mest benyttede indsatser i skolearet 2009/2010:

¢ Bornefamilieteamet arbejder videre med sagen (21 %)

e Skoleskift efter aftale med familien (15 %)

e Tt kontakt og opfelgning pa aftaler med familien i samarbejde med skole mv. (12 %)
e Samtaleforlob med elev/foreldre med skolesocialrddgiveren (11 %)

e Forleb i andet radgivningstilbud, eks. ungeradgivning eller DeDikkerDerhjemme (6 %)

I skoleéret 2008/2009 forte henvendelser til skolesocialradgiveren til, at der blev ivarksat forleb med
skolesocialradgiveren (62 %), igangsat stetteinitiativer i skoleregi (29 %), familien blev henvist til
andet radgivningstilbud (19 %) eller at PPR gik videre med sagen (10 %). Samlet data fra de 3
skoledr viser, sdledes at storstedelen af de elever, skolesocialrddgiveren har kontakt til, modtager en
indsats, der er forankret i skoleregi.

Nér det kommer til den enkelte elevs udvikling, viser evalueringen, at indsatsen fra skole og
skolesocialradgiveren har en positiv effekt pd alle de parametre, der er blevet mélt pd. En af de
problematikker skolesocialradgiverne far flest henvendelserne om er adferdsproblemer. Data viser,
at ordningen har en positiv effekt 1 forhold til elevens evne til at handtere konflikter. Det er i1 forhold
til dette parameter, at den sterste procentvise forbedring ses (28 % point). Som udgangspunkt har
storstedelen af eleverne god opbakning hjemmefra (74 %), en indsats fra skolesocialrddgiveren
medferer dog, at flere familier 1 nogen eller hgj grad stetter op omkring elevens skolegang (79 %).
Skolesocialrddgiverne er ogsd med til at understotte, at eleverne deltager i positive fritidsaktiviteter,
da 5 % flere elever efter kontakten med skolesocialradgiveren deltager 1 organiserede
fritidsaktiviteter.

Overblik over den enkelte elevs udvikling i sager skolesocialriadgiveren har vzeret inde over

Ved forste kontakt Ved afsluttende kontakt med | Forbedring i
skolesocialradgiveren procentpoint
Stor bekymring eller bekymring |15 % 11 % 4 %
om kriminel adfzerd
Stor bekymring eller bekymring |36 % 23 % 13%
om fravaer
Familien stetter i nogen eller hgj | 74 % 79 % 5%
grad op omkring elevens
skolegang

? Der er foretaget for- og eftermdlinger pd 162 elever.




Eleven er i mindre grad i stand |48 % 20 % 28 %
til at handtere konflikter

Eleven deltager i organiserede |43 % 48 % 5%
fritidslivsaktiviteter

For 15 % af de elever skolesocialrddgiveren har kontakt med er der bekymring i forhold til
kriminalitet. For 70 % er der slet ingen bekymring for kriminel adferd. I de tilfelde, hvor der er
kriminalitetsbekymringer er skolesocialrddgiveren kun vidende om, at man i 8 tilfeelde har inddraget
SSP. Dette kan enten tyde pd, at kriminalitetsbekymringerne ikke er pa et sd alvorligt niveau, at de
blev taget videre til SSP eller evt. at SSP organisationen ikke er sé tydelig pa skolerne. I 15 af de 18
tilfeelde, hvor der ved skolesocialrddgiverens afslutning af ’sagen’ stadig er bekymringer omkring
kriminalitet er bernefamilieenheden blevet underrettet og arbejder videre med den unge og familien.
Dette understeget, at skolesocialradgiverordningen som sit udgangspunkt har fokus pa den tidlige og
forebyggende indsats og at kriminalitetstuede unge har brug for en mere specialiseret og intensiv
indsats. Selvom kriminalitetstruede unge har brug for en mere intensiv indsat har
skolesocialradgiverens indsats dog en positiv effekt, idet der sker fald pa 4 % point i forhold til
elever, hvor der er bekymring eller stor bekymring for kriminel adferd. Selvom
skolesocialradgiverordningens fokus er pa tidlig indsats og ikke kriminalitetsforebyggelse, har
indsatsen dog en effekt i forhold til kriminalitetsforebyggelse.

Nér det kommer til elever med fraversproblemer, er der en forbedring pa 13 % point i forhold til om
der stadig er bekymring eller stor bekymring om fortsat fraver. For de elever, hvor der stadig er stor
bekymring for fortsat fraveer er den mest brugte losning, at bernefamilieenheden overtager sagen
eller at eleven skifter skole for, at fa en frisk start et andet sted.

Virkning i forhold til at fremme kommunikation mellem familierne og det sociale system

Nér det kommer til kommunikationen mellem familierne og det sociale system, gives der i
interviewene udtryk for, at skolesocialrddgiveren her kan have en vigtig funktion, men at man forst
og fremmest ser skolesocialradgiveren som en forebyggende indsats. Skolesocialradgiveren kan dog
lette vejen for familier, hvis vanskeligheder er sd alvorlige, at bernefamilieenheden skal ga ind sagen.
Som en AKT-lazrer beskriver, er skolesocialradgiveren;
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.. med til at gore op med tanken om, at socialforvaltningens opgave kun er, at fjerne born.
Skolerne kan fa et endnu bedre samarbejde med familien!”

79 % af skolesocialrddgivere, skoleledere og omradechefer oplever, at ordningen i nogen eller hgj
grad fremmer kommunikationen mellem familier og det sociale system. Skolesocialrddgiverne har
forst og fremmest en forebyggende funktion og er ikke sagsbarende, men de kan have en vigtig
funktion i at lette vejen for de familier, hvis vanskeligheder er sa alvorlige, at bernefamilieenheden
skal g& ind sagen. Herudover kan skolesocialridgiveren ogsd vare et bindeled mellem
bernefamilieenhed og elever, hvis familier har en sag. Flere sagsbehandlere beskriver, hvorledes de
oplever, at skolesocialrddgiveren hurtigt kan fa et kendskab til en elev gennem skolen, og siledes kan
vere med til at folge elevens trivsel.

Virkning i forhold til at fremme gensidige forstdelse og dialog mellem familierne og skolen
67 % af skolesocialrddgivere, skoleledere og omradechefer oplever, at ordningen i nogen eller hgj




grad har fremmet den gensidige forstielse og dialog mellem familierne og skolen. Det er saledes
ikke her skolesocialrddgiverne har den mest vigtige opgave. Projektdeltagerne oplever, at
samarbejdsrelationen mellem skole og familie forst og fremmest er skolens ansvar, men at
skolesocialrddgiveren kan have en vigtig funktion i forhold til skole-hjem-samarbejdet. Som en
paedagogisk leder formulerer det:

”Det er en meget stor hjeelp til de elever, hvor familier ikke forstdr, hvordan folkeskolen virker. Det
er iscer svage elever og familier, der nyder godt af det hurtige fokus, der kommer. Man kan godt
have den mening at underrettelser tager tid, men med en socialrddgiver kan der gores noget
hurtigere.”

Skolesocialrddgiver savel som skoleledere oplever generelt, at leererne har et godt samarbejde med
foreldre og familierne. 1 Case-interviewene giver familierne ligeledes udtryk for at have et
velfungerende skole-hjem-samarbejde og gode relationer til barnets lerere. Hvis man medtager de,
der har vurderet, at ordningen har en neutral virkning, er resultatet, at 94 % oplever, at ordningen
har haft en neutral, nogen eller hgj virkning i forhold til at fremme forstéelsen mellem familier og
skole.

Virkning i forhold til at sikre forstielse og dialog mellem bornefamilieenhed og skole

Et hovedelement i ordningen er styrkelsen af forstéelse og dialog mellem bernefamilieenhed og skole.
De forste skoleér viste, at dette var et element, der kreever stor arbejdsindsats, idet der er tale om to
forskellige kulturer, der hver is@r har myter og mindre gode erfaringer med samarbejdsrelationer.

Der er siden projektstart sket en markant forbedring, idet 90 % af skolesocialradgivere, skoleledere
og omradechefer i dag vurderer, at ordningen i nogen eller hgj grad har fremmet forstéelsen og
dialogen mellem bernefamilieenhed og skole. Dette tal var efter det forste skoledr pa 76 %.
Herudover vurderer 83 % af skolernes medarbejdere, at samarbejdet med bernefamilieenheden er
styrket og 65 % af medarbejderne i undersegelsesgruppen oplever, at skolesocialradgiveren har haft
en positiv indflydelse pa deres samarbejde med skolerne. Som en sagsbehandler fra en AKT-lerer
beskriver:

“Vejen til at iveerkscette indsats omkring elever med scerlige behov er blevet kortere og lettere.
Sporgsmdl afklares hurtigere, vi har fdaet bedre indblik i, hvordan systemet fungerer og har bedre
forudscetninger for succesfuld handleplan og en meningsfuld indsats.”

Herudover vurderer 85 % af skolelederne og omradecheferne, at ordningen i nogen eller hoj grad har
forbedret samarbejdet pd ledelsesniveau, hvilket er en forbedring pa 20 % point siden forste skoleér.
79 % oplever, at samarbejdet pa medarbejderniveau er forbedret, hvilket er en stigning 14 % point
siden forste skoledr.

Fokus pa underretninger

En del af Projekt Socialrddgivere pa Skolerne er den forebyggende og tidlige indsats sdvel som en
sikring af, at skolerne underretter bernefamilieenheden, hvis en elevs vanskeligheder ikke kan
afthjelpes 1 skoleregi. Erfaringerne fra de 3 skoledr viser, at skolesocialrddgiverne kan ga ind og
afthjelpe vanskeligheder, sdledes at skolen ikke behever at underrette bernefamilieenheden. Som en
AKT-lerer beskriver det:

... der har veeret eminent sparring, samarbejde omkring familier og born og dermed er flere

10



potentielle sociale sager blevet lost inden der blev en sag pd Socialcenteret.”

Skolesocialrddgiverne moder dog ogsa familier, der har haft s& store vanskeligheder, at skolen og
skolesocialradgivernes indsats ikke kan athjelpe vanskelighederne eller familier, hvor
bernefamilieenheden burde have kendt dem tidligere.

Antal underretninger skolesocialridgiveren har vaeret inde over

2007/2008 2008/2009 2009/2010
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
99 28 % 177 46 % 123 35%

I forhold til underretninger har skolesocialrddgiverne i gennemsnit fundet det nedvendigt sammen
med skolen, at underrette bernefamilieenheden om 35 % af de elever, de har haft kontakt med. Enten
ved forste kontakt til familien eller senere i1 forlebet. Der er séledes fra forste skoleér sket en stigning
og herefter et lille fald i antallet af familier, skolesocialrddgiverne finder det nedvendigt at underrette
om. Der er dog ikke sket en stigning i antallet af underretningerne fra skolerne. Det forste skolear
var der fra skolesocialrddgiverne en kritik af, at flere skoler ikke inddrog dem i de underretninger,
der blev sendt til bernefamilieenheden. Stigningen afspejler sdledes, ikke en generel stigning i antallet
af underretninger, men, at skolerne er blevet bedre til at inddrage skolesocialradgiveren i de sager,
hvor man er tet pd at sende en underretning.

Der hvor Projekt Socialradgivere pa Skolerne har gjort en stor forskel er i forhold til kvaliteten af de
underretninger bernefamilieenheden modtager. En stor del af skolesocialradgivernes funktion er
vejledningen af larere 1 forhold til, hvad indholdet i en underretning skal vare, séledes
bernefamilieenheden far den information, de har behov for i ferste omgang. 84 % af medarbejderne
pa de 29 skoler oplever, at skolesocialrddgiveren har haft en positiv indflydelse pa kvaliteten af
indholdet i underretningerne. Som en laerer formulerer det:

>Jeg tror, at vi leerere nemmere far underrettet og bliver bedre til at skrive dem, fordi der er en
radgivning til radighed. Det er en vigtig stotte til droftelse af bekymringssager eller gode rad i
sager, hvor man er kort fast.”

Antallet af underretninger har det sidste 1 2 ar ligget mellem 800 til 1200 1 kvartalet, hvoraf 18 % -
24 % kommer fra skolerne, hvilket svarer til 215-230 underretninger. Evalueringen viser, at det pa
kort sigt ikke giver mening, at forvente et fald i antallet af underretninger. Idet samarbejdet mellem
skole og bernefamilieenhed oges, samarbejdes der netop om flere familier. Herudover medferer det
at skolesocialrddgiveren fungerer som en del af skolen hverdag, at flere elever med sociale
problemstillinger opspores.

De 29 skoler 1 projektet star for 62 % af de underretninger bernefamilieenhederne modtager, mens
de resterende 34 skoler stdr for 38 %. Der er stor variation i antallet af underretninger fra de enkelte
skoler. 5 kebenhavnske skoler har kun sendt 2 underretning, mens 2 skoler har afsendt mellem 22-32
det sidste 1 '42 ar. Der er dog ingen sammenhang mellem de enkelte skolers belastningsgrad og
antallet af underretninger. I gennemsnit sender skolerne i projektet underretninger pa 2,0 % af
eleverne arligt, hvor skolerne med en lavere belastningsgrad og derfor uden en tilknyttet
skolesocialrddgiver sender pé 1,6 %.

Som tabellen viser, er der en lille forskel i procentantallet af afsendte underretninger. De skoler, der
pa grund af strukturomlaegningen pa skoleomradet, i dag har samme belastningsgrad som en raekke
skoler 1 projektet har sendt pd 2,3 % af deres elever, mens skoler, der har tilknyttet en
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skolesocialrddgiver har underrettet om 2,0 % af deres elever. Det ser siledes ud til, at det at have en
skolesocialradgiver tilknyttet kan betyde, at der underrettes om en smule farre elever.

Antal underretninger fra skolerne 4. kvartal 2008 til og med 1. kvartal 2010

Antal elever pa skolen | Antal underretninger Procent afsendte
underretninger ift.
elevantal

Skole i projektet 16.063 316 2,0 %
Skoler uden for projektet 9.390 149 1,6 %
Skoler uden for projektet|3.831 &9 2,3%
med samme belastningsgrad

som skoler i projektet

Der kan ikke spores en forandring i antallet af underretninger fra skolerne, men alle parter giver
udtryk for, at det, at skolesocialradgiveren understotter skolerne, nar underretninger skal udformes
har hegjnet kvaliteten. Dette er med til at gere undersogelsesarbejdet hurtigere samt styrke det
efterfolgende samarbejde omkring familierne.

Pa lang sigt kan det vere, at skolesocialrddgiverordningen forer til ferre underretninger. Pa kortere
sigt forventes det, at det styrkede samarbejde vil fore til en ensartet og falles forstdelse af, hvornar
der skal underrettes.
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Bilag 1 — Skoler i Projekt Socialridgivere pa Skolerne

Bydel/ Skoler ved Skoler efter Skoler efter udvidelse

bernefamilieenhed projektopstart, strukturtilpasning, af ordningen, januar
august 2007 august 2008 2009

Amager Ost Senderbro Skole Senderbro Skole Senderbro Skole
Ostrigsgades Skole Lergravsparkens Skole* | Lergravsparkens Skole

Amager Vest Amager Felled Skole | Amager Feelled Skole Amager Felled Skole
Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen
Dyvekeskolen Dyvekeskolen Dyvekeskolen

Hojdevangens Skole
Bispebjerg Grendalsvaengets Skole | Grendalsvengets Skole | Grondalsvangets Skole

Grundtvig Skole Tagensbo Skole** Tagensbo Skole
Lundehusskolen Lundehusskolen Lundehusskolen
Frederikssundsvejens | Lukket
Skole
Brenshej-Husum Tingbjerg Skole Tingbjerg Skole Tingbjerg Skole
Bellahgj Skole Bellahgj Skole Bellahgj Skole
Voldparkens Skole Lukket Husum Skole
Korsager Skole
Neorrebro Ré&dmandsgades Skole | R&dmandsgades Skole | Rddmandsgades Skole
Hilleradgades Skole Hilleradgades Skole Hilleradgades Skole
Klostervaengets Skole | Klostervaengets Skole Klostervaengets Skole
Bléagérdsskolen Bléagérd Skole*** Bléagérd Skole
Hellig Kors Skole Norrebro Park Skole
Guldberg Skole
Valby Valby Skole Valby Skole Valby Skole
Kirsebarhavens Skole | Kirseberhavens Skole Kirsebarhavens Skole
Alholm Skole Alholm Skole Alholm Skole
Lykkebo Skole
Vesterbro-Kgs. Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole
Enghave Oechlenschlaegersgades | Ochlenschlegersgades | Oehlenschlaegersgades
Skole Skole Skole
Ellebjerg Skole Ellebjerg Skole Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole Bavnehgj Skole Bavnehgj Skole
Tove Ditlevsens
Skole****
Osterbro Kildeveldsskolen Kildeveldsskolen Kildeveldsskolen
Skoler i alt 25 skoler 22 skoler 29 skoler

*Sammenlagning af Ostrigsgades og Sundpark Skole, **Sammenlagning af Grundtvig og Bispebjerg Skole
*#*Sammenlegning af Blagardsskolen og Hellig Kors Skole, ****Sammenlagning af Enghave Plads og Matthausgades

Skole
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