Bilag 2. Teknik- og Miljeforvaltningens toiletprioriteringsliste 2022 - Indsatser
til aget toiletkapacitet og serviceniveau

Befolkningstilvaeksten i Kebenhavn og eendringer i méden kebenhavnerne bruger byen pa,
negdvendigger nye indsatser pa toiletomradet. Teknik- og Miljgforvaltningen har udarbejdet en
toiletprioriteringsliste med indsatser til @get toiletkapacitet og @get serviceniveau med det formaél at
understgtte kebenhavnernes udeliv, sikre en ren by uden lugtgener og imedegé og forebygge
oplevelser med manglende toiletter, beskidte eller nedslidte toiletter pa tveers af byen. Nye prioriterede
indsatser pé toiletomradet handler samtidig om at sikre gode toiletforhold for byens mest udsatte
borgere, der lever en stor del af livet uden for pa byens pladser og i parker og afbgde de konkrete gener,
som det intensive natteliv medferer seerligt i Indre by.

Indsatserne i neervaerende toiletprioriteringsliste 2022 er fagligt udarbejdet og prioriteret af Teknik- og
Miljgforvaltningen under inddragelse af andre relevante fagforvaltninger og borgere i Kebenhavn.

Udvikling af toiletprioriteringslisten

Teknik- og Miljgforvaltningen har i udviklingen af de forskellige indsatser i toiletprioriteringslisten
inddraget Lokaludvalgene samt viden fra flere forvaltninger og den eksisterende drift. For at afdeekke
borgernes gnsker og behov har forvaltningen i en hgring bedt alle Kebenhavns Kommunes lokaludvalg
om forslag til nye offentlige toiletter samt en begrundelse for, hvorfor den enkelte placering foreslas.
Der er indkommet haringssvar fra alle 12 lokaludvalg, som indeholder en raekke forslag om alt fra nye
toiletplaceringer over udvidede dbningstider til eget tryghed, tilgeengelighed, renggring og skiltning
ved de eksisterende toiletter. Endvidere har Kultur- og Fritidsforvaltningen bidraget med viden om
toiletbehov ifm. Kgbenhavns natteliv, Socialforvaltningen og Udsatteradet med gnsker ift. udsatte
borgers toiletbehov og Z£ldrerddet med et gnske om bedre synlighed af offentlige toiletter.

Forvaltningen har kvalificeret og suppleret alle indkomne forslag og pa denne baggrund udarbejdet
otte indsatser, der skal sikre tilstreekkelig toiletkapacitet tilpasset borgernes og de enkelte bydele og
placeringers behov.

Ved siden af opsaetning af nye toiletter findes andre indsatser til at age toiletkapacitet samt haeve
serviceniveauet pa allerede eksisterende toiletter.

Indsats 1-6 indeholder forvaltningens forslag til at udvide og vedligeholde toiletkapaciteten og/eller
serviceniveauet i prioriteret reekkefglge. Indsats 7 og 8 indeholder forslag til en fremtidig
videreudvikling af toiletomradet ift. udsatte borgers toiletbehov samt bedre udnyttelse af eksisterende
offentlige toiletter.

1. @get toiletkapacitet og renere toiletter i nattelivet

Forvaltningen foreslar opseetningen af fire nye, starre toiletter i Indre By. Kebenhavns natteliv er seerligt
koncentreret fra torsdag til sendag i Indre By. Her er der i alt 14 offentlige toiletter, hvoraf to er
vinterlukkede pissoirs forbeholdt maend og fem er bemandede toiletter, som er natlukket.
Forvaltningen har pa baggrund af hgringssvar fra lokalradene, dialog med natteveerterne i Kultur- og
Fritidsforvaltningen og erfaringerne fra Teknik- og Miljeforvaltningens drift af toiletter afdeekket, hvor
der opleves flest gener pga. manglede toiletkapacitet ifm. Nattelivet. Det ger der i og omkring
Ngrreport/Israels Plads, Vestergade/ Gammeltorv samt Gothersgade/Borgergade. Restaurations- og
nattelivsplanen vedrgrer kun midlertidige toiletlasninger og eget spuling af belastede omréder, og
afhjeelper derved ikke den grundleeggende mangel pa toiletkapacitet aret rundt.

For at @ge toiletkapacitet og forebygge lugtgener i de naevnte omrader, foreslar forvaltningen at
opseette nye degnéabne standardtoiletter med et unisex handicaptoilet, et mindre unisex toilet samt et
pissoir pa Nerreport/Gothersgade og ved Israels Plads. Der forslds endvidere at erstatte de to
eksisterende toiletter pd Gammeltorv 22F (mindre toilet) og i Borgergade 1F (toilet med



handicapvenligt toilet og et pissoir) med to degnabne toiletter med starre kapacitet og af samme
storrelse som pa Negrreport/Gothersgade og ved Israels Plads.

Ved opseaetning af disse fire toiletter @ges toiletkapaciteten betragteligt fra nuveerende tre toiletter
(toiletkummer) pa to placeringer til otte toiletter (toiletkummer) plus i alt fire pissoirs pa fire
placeringer. Alle fire toiletter skal veere degn- og helarsabne.

Forvaltningen foreslar endvidere natrengering af toiletterne i Indre By, da erfaringer viser, at borgerne
ikke benytter sig af offentlige toiletter, nar de fremstar uhygiejniske og beskidte. For tiden renggres de
ubemandede toiletter ikke mellem kl. 21 og kl. 05, hvor festaktiviteter og dermed ogsé toiletbehovet
typisk topper. Forvaltningen foreslar at afpraeve et selvrensende toilet med et handicapvenligt unisex
toilet, mindre unisex toilet og pissoir pa en udvalgt placering. Hvis erfaringerne med dette er positive,
kan indsatsen efterfalgende udvides med flere selvrensende toiletter. Alternativt eller som supplement
til afprevning af et selvrensende toilet, kan rengeringsfrekvensen udvides med to natrengegringer pa
udvalgte toiletter i tidsrummet kl. 22-05 tre naetter om ugen (torsdag til sendag). | alt 7 toiletter er
degnébne og derved egnet til natrengering. @ges toiletkapaciteten som foresléaet, skal 10 toiletter
natrengeres. Natterenggring skal af hensyn til medarbejdernes sikkerhed og arbejdsmiljg altid udfgres i
hold af to medarbejdere.

1. @get toiletkapacitet og renere toiletter i nattelivet Bydel
Ngrreport/Gothersgade | Nytstandardtoilet med handicapvenligt unisex toilet, Indre By (inkl.
mindre unisex toilet og pissoir Christianshavn)
Borgergade 1F Nyt standardtoilet med handicapvenligt unisex toilet, Indre By (inkl.
mindre unisex toilet og pissoir Christianshavn)
Gammeltorv 22F Nyt standardtoilet med handicapvenligt unisex toilet, Indre By (inkl.
mindre unisex toilet og pissoir Christianshavn)
Israels Plads/Linnégade/ | Nyt standardtoilet med handicapvenligt unisex toilet, Indre By (inkl.
Remersgade mindre unisex toilet og pissoir Christianshavn)
Placering ikke afklaret, Afprevningen af et nyt selvrensende toilet med Indre By (inkl.
formentlig en af de fire handicapvenligt unisex toilet, mindre unisex toilet og Christianshavn)
naevnte placeringer med | pissoir pa en udvalgt placering i Indre By, med henblik
behov for et stgrre toilet | pa udvidelse ved positive erfaringer
7 hhv. 10 toiletter To natrengegringer i tidsrummet kl. 22-05 tre neetter om | Indre By (inkl.
ugen, torsdag til sendag Christianshavn)

2. Nye toiletplaceringer

P& baggrund af en faglig vurdering af alle indkomne forslag og input fra driften i Teknik- og
Miljgforvaltningen, byens lokaludvalg, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen og
Udsatteradet foreslar forvaltningen nye offentlige toiletter pa fire placeringer.

Lundehustorvet

| forbindelse med udvalgets behandling af indstillingen om toiletplaceringer den 7. juni 2021 gnskede
flertallet af udvalget en faglig vurdering af behovet for et toilet pa det nye torvi Ryparken - Lundehus,
som etableres med midler fra Budget 2020 - dog uden toiletfaciliteter. Lundehustorvet bliver et
fleksibelt byrum med sidde- og legemuligheder og mulighed for at afholde events, som forventes at
blive brugt af mange borgere og forskellige brugergrupper. Forvaltningen vurderer pa den baggrund,
at der er behov for at opseette et toilet med et handicapvenligt unisex toilet og et pissoir pa
Lundehustorvet. Toilettet skal veere degn- og helarsabent.



Bodenhoffs Plads mellem Christianshavns Kanal og Trangraven

Omrédet opleves som tiltagende befaerdet, og forvaltningen vurderer ikke, at toiletbehovet deekkes af
de nermeste toiletter - et vinterlukket pissoir i Overgaden oven Vandet og de privatejede toiletter ved
madmarkedet ved Inderhavnsbroen, som er hverken nat- eller heldrsdbne. Forvaltningen foreslar at
opseette et standardtoilet med et handicapvenligt unisex toilet og et mindre unisex toilet. Toilettet skal
veere dggn- og heladrsdbent.

Fredens Park ved Sortedamssaen

| Fredens Park er der bade legeplads og treeningsredskaber, og omradet bruges ogséd meget af de
mange kebenhavnere, der gar tur om sgerne. De naermeste toiletter er i Feelledparken eller Sankt Hans
Torv. Forvaltningen foresléar at opseette et mindre unisex toilet eller et standardtoilet med et
handicapvenligt unisex toilet og et mindre unisex toilet. Toilettet skal veere degn- og helérsébent.

Den bemandede naturlegeplads i Valbyparken

Legepladsen gennemgaér i 2022 en renovering og opgradering til en handicapvenlig legeplads, men
det nuveerende toilet ved legepladsen er ikke handicapvenligt. Her forslas der at opseette en
handicapvenlig toiletvogn uden hjul i samme design som de eksisterende bygninger pé legepladsen.
Toilettet vil folge legepladsens og de gvrige toiletters dbningstider.

2. Nye toiletplaceringer Bydel

Lundehustorvet Danfo-toilet med handicapvenligt toilet og pissoir fra | Bispebjerg
Borgergade 1F - eller nyt standardtoilet med
handicapvenligt unisextoilet og pissoir

Bodenhoffs Plads Nyt standardtoilet med handicapvenligt unisex toilet | Indre By (inkl.
og mindre unisex toilet Christianshavn)

Naturlegeplads Ny toiletvogn med handicapvenligt unisex toilet Valby

Valbyparken

Fredens Park Mindre unisex toilet (AFA JC Decaux) fra @sterbro

Gammeltorv 22F - eller nyt standardtoilet med
handicapvenligt unisex toilet og mindre unisex toilet

3. Helarsabning af eksisterende toiletter

Forvaltningen foreslar helédrsdbning af 22 toiletter i saerligt besggte grenne omréder og ved
strandarealer samt i Nyhavn og pé Langelinie. Kebenhavns befolkning er stagt voksende, og byens
udendgrs arealer bruges derfor af flere borgere. De sidste to ar med Corona-restriktioner har desuden
medfert, at borgerne i stigende grad og aret rundt opholder sig udendgrs, ogsa i vinterhalvédret. Denne
a&ndrede adfeerd forventes at fortsaette i fremtiden. Udover Kgbenhavns borgere benytter ogsa mange
turister sig af byens udendgrs arealer. Mange toiletter i de rekreative omréader, hvor borgerne nu faerdes
og opholder sig aret rundt, holdes vinterlukket, og afstanden til et dbent toilet er forholdsvist stor.
Helarsabning kreever ombygning/frostsikring af og @gede driftsmidler til i alt 22 toiletter.

3. Helarsabning af eksisterende toiletter Bydel
Mosesvinget 1 - Utterslev Mose Frostsikring og helarsabning Brenshgj-Husum
Stockholmsgade 62 - @stre Anlaeg Frostsikring og helarsabning Indre By (inkl.
Christianshavn)
Nyhavn over for nr. 47 og 24 Frostsikring og helarsdbning Indre By (inkl.
Christianshavn)
Langelinie 25 - v. Huitfeldtmonument Frostsikring og helarsdbning Indre By (inkl.
Christianshavn)




Vigerslevvej 346 - Vigerslevparken

Frostsikring og helérsdbning

Valby

Tudsemindevej - Valby Strand

Frostsikring og helérsdbning

Valby

Ejderstedgade 3 - Enghaveparken

Frostsikring og helérsdbning

Vesterbro-Kgs.

Enghave
P.H. Lings Allé 5 - Feelledparken Kiosk | Frostsikring og helarsédbning @sterbro
@ster Alle 1E - Feelledparken Frostsikring og helérsdbning @sterbro
Sansehaven
Strandpromenaden 30 Svanemglle Frostsikring og helérsdbning @sterbro
Strandpark
Amager Strandvej 11 - Sgstjernen Frostsikring og heldrsdbning Amager Dst
Bispebjerg Bakke 12 - Lersgparken Frostsikring og heladrsdbning Bispebijerg
Engsvinget 46 - Utterslev Mose Frostsikring og helarsabning Bispebijerg

Kagsmosen 31 - Utterslev Mose

Frostsikring og helarsabning

Brenshgj-Husum

Kobbelveenget 15B - Vestvolden

Frostsikring og helarsabning

Brgnshgj-Husum

Hyrdevangen 1 - Brgnshgjparken

Frostsikring og helarsadbning

Brenshgj-Husum

skatepark

Langelinie 1 Frostsikring og heldrsdbning Indre By (inkl.
Christianshavn)

Redkildevej 15 - Rgdkildeparken Frostsikring og helarsadbning Vanlgse

Gregndals Parkvej 125 - Frostsikring og helarsadbning Vanlgse

Grondalsparken

Serridsslevvej 15 - Feelledparken Frostsikring og heladrsdbning Dsterbro

Rymarksvej 75B - Ryvangens Frostsikring og heladrsdbning Dsterbro

Naturpark

Edel Sauntes Allé 1 - Feelledparken Frostsikring og helarsadbning @sterbro

4. Bemanding af et toilet

P& Langelinie 25 foreslar forvaltningen udover heladrsabning at indrette toilettet som et bemandet toilet,
hvad der kan opnas ved en mindre ombygning. Antallet af besggende af Langelinie-toilettet var i 2018
pé niveau med de bemandede toiletter ved Ngrreport, og bemandingen vil sgge renggringsniveauet og
tryghed samtidig med, at toilettet sikres mod @get nedslidning, ugnsket brug og haerveerk.
Bemandingen pa toiletterne pa Langelinie 25 kan skaleres til at veere seesonbemanding,
helarsbemanding eller helarsbemanding dag og aften. Forvaltningen anbefaler seesonbemanding, dvs.
bemanding fra kl. 9-18.30 dagligt i perioden 1. marts til 31. oktober.

5. Renovering af eksisterende toiletter

Forvaltningen har gennemgéet forvaltningens toiletter med henblik pa renoveringsbehov og foreslar at
renovere 10 toiletter i eeldre bygninger i parker, strande og ved legepladser, som er i ringe stand. Disse
toiletter opleves af borgerne som meget nedslidte og utiltalende, og der er pa sigt fare for midlertidige
eller lengerevarende lukninger, hvis ikke de renoveres rettidigt. Der er brug for bade udvendig og
indvendig renovering i forhold til f.eks. tag, facade, maling og diverse installationer. Ved Budget 2024
planleegger forvaltningen at fremleegge en genopretningsplanen for bygninger og bygveerker i de
grgnne arealer, hvor nogle af de naevnte toiletter med renoveringsbehov formentlig vil indga.



legeplads

renovering

5. Renovering af eksisterende toiletter Bydel
Amager Strandvej 11 - Amager Udvendig og indvending Amager @st
Strandpark renovering

Degnestavnen 20 - Bemandet Udvendig og indvending Bispebjerg

Engsvinget 46 - Utterslev Mose

Udvendig og indvending
renovering

Brenshgj-Husum

Christianshavns Voldgade 36 -
Bemandet legeplads

Udvendig og indvending
renovering

Christianshavn

renovering

Stockholmsgade 26 - @ster Anleeg Udvendig og indvending Indre By (inkl.
renovering Christianshavn)

Nyhavn 1F - Bemandet toilet Indvending renovering Indre By (inkl.

Christianshavn)

Baldersgade 60 - Legeplads Udvendig og indvending Ngrrebro
renovering

Edel Sauntes Allé 9 - Feelledparken Udvendig og indvending Dsterbro

(ved soppesgen) renovering

Serridslevsvej 15 - Feelledparken Udvendig og indvending Dsterbro
renovering

Serridslevsvej 35 - Feelledparken Udvendig og indvending Dsterbro

6. @get drift af steerkt benyttede toiletter

Forvaltningen har pa baggrund af tilbagemeldinger fra Lokaludvalg og erfaringer fra forvaltningens
egen drift, identificeret 14 toiletter, der er udsat for en hardere brug end andre. Forvaltningen foreslar,
at disse 14 toiletter tilfares midler til ekstra rengering og mere vedligeholdelse for at hgjne
serviceniveauet. Forvaltningens offentlige toiletter er en service, der kommer alle byens borgere og
besggende til gode. Nogle toiletter er dog seerlig eksponeret, fordi de star i steerkt befeerdede omrader
eller er udsat for eget og hardere brug af bl.a. grupper af udsatte borgere og geester fra fest- og
nattelivet. Dette forer til, at de oftere end andre toiletter opleves som uhygiejniske og utiltalende, og at
de hyppigere er midlertidigt lukket pga. uhensigtsmaessigt brug og heerveerk. Ved denne indsats sgrger

kommunen for, at borgerne oplever rene og indbydende toiletter ogsa pa seerligt eksponerede

placeringer.

6. Oget drift af staerkt benyttede toiletter Bydel

Islands Brygge 20A @get rengeringsfrekvens og | Amager Vest
vedligeholdelse

@restads Boulevard 66 @get rengeringsfrekvens og | Amager Vest
vedligeholdelse

Sundbyvester Plads 2A @get rengeringsfrekvens og | Amager @st
vedligeholdelse

Torvegade 48 @get rengeringsfrekvens og | Indre By (inkl.
vedligeholdelse Christianshavn)

Borgergade 1F @get renggringsfrekvens og | Indre By (inkl.
vedligeholdelse Christianshavn)

Ved Stranden 18A @get rengeringsfrekvens og | Indre By (inkl.

vedligeholdelse

Christianshavn)

Halmtorvet 12

@get rengeringsfrekvens og
vedligeholdelse

Vesterbro-Kgs. Enghave

Mattheeusgade 8

@get rengeringsfrekvens og
vedligeholdelse

Vesterbro-Kgs. Enghave




Sender Boulevard 60B @get renggringsfrekvens og | Vesterbro-Kgs. Enghave
vedligeholdelse

Enghave Plads 13B @get renggringsfrekvens og | Vesterbro-Kgs. Enghave
vedligeholdelse

Ernst Kapers Vej 1 @get renggringsfrekvens og | Vesterbro-Kgs. Enghave
vedligeholdelse

Lyngbyvej 90 @get renggringsfrekvens og | @sterbro
vedligeholdelse

@sterbrogade 244 @get rengeringsfrekvens og | @sterbro
vedligeholdelse

Melchiors Plads 8 @get rengeringsfrekvens og | @sterbro
vedligeholdelse

7. Udsatte borgers toiletbehov

Teknik- og Miljgforvaltningen gnsker at videreudvikle indsatser ift. toiletter farst og fremmest malrettet
udsatte borgere. De mest udsatte borgere uden fast bopeel opholder sig ofte udenders store dele af
degnet og har derfor i hgjere grad end andre borgere brug for tilstraekkelig toiletkapacitet seerligt ved
de lokationer i byen, de bruges som mere eller mindre faste mgdesteder og opholdsrum.

Forvaltningen har enkelte toiletter méalrettet udsatte borgere. Der er bl.a. opsat to seerligt designede
toiletter tilteenkt primeert hjemlgse og misbrugere i hhv. Folkets Park og i Den Brune Kedby/Onkel
Dannys Plads. Toiletterne har flere udfordringer, bl.a. manglende frostsikring. P4 Anker Jgrgensens
Plads blev der i 2018 opsat en midlertidig toiletvogn malrettet udsatte borgere, indtil toilettet pa
Mozarts Plads er reetableret. Desuden er der i Hardumsgade i 2021 etableret en toiletvogn som del af
et nyt, permanent byrum for udsatte borgere. |1 2015 blev der opsat et toiletskur Humlehaven, en
mindre lommepark indrettet som opholdssted for udsatte borgere. Toilettet er uden tilslutning til vand
og kloak og renggres og vedligeholdes ikke udover hgjtrykspuling og sugning af spildevand ca. en gang
om méneden.

Udover de naevnte placeringer, har Socialforvaltningen etableret andre toiletskure el.lign. malrettet
udsatte borgere. Der er pdbegyndt et teettere samarbejde med Socialforvaltningen om snitflader og
ansvarsomrader mht. driftsniveau, skonomi, placeringer mv. af toiletter malrettet socialt udsatte
borgere

Forvaltningen vil vende tilbage til Teknik- og Miljgudvalget med orientering om de forslag til tiltag, der
forventes at komme ud af et styrket samarbejde med Socialforvaltningen pé dette omréde.

Indsats 8. Bedre udnyttelse af eksisterende toiletter

Forvaltningen gnsker at ege udnyttelsesgraden af byens offentlige toiletter. Henvendelser fra borgere
og lokaludvalg viser, at der er stor efterspargsel efter offentlige toiletter, men samtidigt er ifelge
Kebenhavnermalingen antallet af borgerne, der har benyttet sig af et offentligt toilet i den sidste maned
dalet fra 21% i 2020 til 13% i 2021. Til gengeeld indikerer mélingen, at borgerne forventer beskidte
toiletterne, men i stigende grad oplever dem som rene, nar de benytter dem. Der er derfor brug for at
undersage naermere, hvorfor toiletterne ikke bruges af flere. Det kan fx handle om borgernes
forventninger til toiletterne og manglende kendskab til de sidste ars servicelgft pa toiletterne, at der er
blevet flere i antal og renggres hyppigere. Det kan ogsa veere, at nogle oplever, at toiletterne er sveert at
fa @je pa i bybilledet eller noget helt tredje. Henvendelser fra borgere og ZAldrerddet samt ogsa
Lokaludvalgenes hgringssvar indikerer, at der mangler overordnet viden om, hvor de offentlige toiletter
er.

Forvaltningen anbefaler en foranalyse, af hvorfor udnyttelsesgraden er forholdsvis lav. Pa baggrund af
foranalysen vil forvaltningen udvikle malrettede Igsninger, som tager hensyn til, at forskellige bydele



adskiller sig markant fra hinanden, hvilket vil kalde pa forskellige lgsninger, afhaengigt af om omradet fx
besgges af mange turister eller primeaert benyttes af lokale kebenhavnere.



