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Fast indhold

* Uddannelse: SOSU-elevansaettelser

* Rekruttering: forgseves rekruttering i hovedstaden og
opslag, der ikke forer til ansaettelse i SUF

» Sygefraveer: SUF og pa tveers af kommuner

Tema, marts: Rekruttering og uddannelse
» Status pa SUFs rekrutteringsfunktion - 2023

» Status pa opleeringsstillinger og fra ufagleert til fagleert
* Uddannelse: frafald, fra elev til fagleert ansat, udvikling i
elevarsveerk og baggrundsoplysninger om elever

Hovedtendenser

Fast indhold

Rekrutteringssituationen ser ud til at veere forbedret for
sygeplejersker og SOSU-assistenter. For SOSU-hjaelpere
ser rekrutteringssituationen ud til at veere lidt forvaerret.

Det samlede sygefravaer i SUF i 2023 blev pa 16,1 sygefra-
vaersdage pr. medarbejder, hvilket er et fald pa 1 dag pr.
medarbejder sammenlignet med 2022. Det er iscer det
korte sygefraveer, der er faldet.

Tema, marts: Rekruttering og uddannelse

De stillingsopslag, hvor rekrutteringsfunktionen har ydet
hjeelp til at udforme opslagene, har for sygeplejersker og
SOSU-assistenter flere ansggere i gennemsnit end gvrige
tilsvarende opslag i SUF.

Andelen af feerdiguddannede elever, der ansaettes i SUF,
har vaeret stisende for SOSU-assistenter og faldende for
SOSU-hjeelpere.



Arshjul for HR-negletal

Rekrutterlng og uddannelse:
Status pa SUFs rekrutteringsenhed
* Status pa opleeringsstillinger og fra
ufagleert til fagleert.

* Uddannelse: frafald og ansaettelse af
feerdiguddannede elever samt
baggrundsoplysninger om elever

Nggletal indgar i 4. kvartal som en
del af opfalgningen pa mali Strategi
for handtering af
arbejdskraftsmangel i SUF

Faste nggletal

Uddannelse: elevansaettelser

Rekruttering: forgaeves
rekruttering i hovedstaden og
opslag der ikke farer til
ansattelse i SUF

Sygefravaer: SUF og pa tveers
af kommuner

Arbe]dsstyrke og fastholdelse:
Arbejdsstyrken i SUF

* Ufagleerte
* Vikarforbrug
* Personaleomsaetning opdelt pa

Seniorer:
* Antal og andel seniorer

vt . . faggrupper
ygetravaer tor seniorer . + Personaleomsaetning pa tvaers af
* Personaleomsaetning for seniorer kommuner
* Status pa seniorindsatser * Gennemsnitlige lenudgifter pr.
medarbejder

* Resultater af exit-interviews
* Kompetenceudvikling
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Uddannelse: SOSU-elevansaettelser

Udvikling i SOSU-elevansaettelser i KK 2021 -
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Stigningen i ansaettelse af SOSU-eleveri 2023
skyldes bade, at SUF ggr mere for at uddanne
ufagleerte medarbejdere, og at tildelingen af
voksenelevilgnnen til alle 25+ arige tradte i kraft i
efteraret 2022. Voksenelevlgnsordningen geelder til
og med 2026. Der forventes en mere jeevn
rekruttering fra 2024.

Systematisk overbookning ift. ansaettelse af SOSU-
elever anvendes strategisk for at kompensere for
frafald.

Det er en landsdaekkende tendens, at der er flere,
der veelger en SOSU-uddannelse. Denne tendens er
dog seerligt steerk i Kebenhavns Kommune efter
indfgrelsen af voksenelevlan til alle +25 arige SOSU-
elever.



Rekruttering: Forgaves rekruttering i Hovedstaden

Andel forgaeves rekrutteringer- Hovedstadens
Regionale Arbejdsmarkedsrad
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*Data fra STARs Rekrutteringssurvey. Se sidste slide ” Definitioner og kilder” for uddybning

af, hvad hovedstaden i denne forbindelse omfatter.

| de seneste 4 kvartaler ligger andelen af forgseves
rekrutteringer i Hovedstaden pa et lavere niveau, end
det har gjort i de forudgaende ar.

Det er Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekrutterings (STAR) vurdering, at tallene afspejler en
reelt forbedret rekrutteringssituation.

Seneste kvartal viser, at SOSU-hjaelpere er de svaereste
at rekruttere blandt de tre faggrupper.

STAR vurderer sely, at der fejlmargin pa 10 procent i
deres opggrelser. Derfor kan det ikke ngdvendigvis
konkluderes, at det seneste kvartals udsving er grundet
en reelt forvaerret rekrutteringssituation.



Rekruttering: Andel opslag, der ikke forer til ansattelse - SUF

Andel opslag der ikke farer til anseettelse - SUF * SUFsegne tal viser en forbedring i

= rekrutteringssituationen for sygeplejersker, hvor der
s 600/" i lebet af de seneste to kvartaler er sket en reduktion
£ S%jz; fra 55 pct. til 26 pcti andel opslag, der ikke farer til
58 ansattelse. For SOSU-assistenter er der i de seneste
o §0% 26?) 2 kvartaler sket en reduktion fra 44 pct. til 26 pct. i
‘%; 5 20% e andel opslag uden anseaettelse.
o 10% 8%
§ o 1. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 & * For SOSU-hjeelpere ses derimod en forvaerret

kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal rekrutter‘ingssituation de seneste 2 kvartalen idet

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 . . . .
der er sket en stigning fra 7 pct. til 22. pct. i andel

opslag, der ikke fgrer til ansaettelse.
Sygeplejersker SOSU-assistenter
e SOSU-hjzelpere = [ rq0-/fysioterapeuter

*Data fra Talent Recruiter, koordineret rekruttering indgéar ikke



Sygefravaer

SUF sygefraveer (ekskl. elever)
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20 19,0
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= Kommuner i hovedstadregionen, uden KK

= Hele landet

*Data fra ledelsesinfo Personale og KRL

Det overordnede sygefraveer i SUF er faldet med en 1
dag pr. medarbejder fra 2022 til 2023. Det korte
sygefraveer er faldet med 1,4 fraveersdagsveerk, mens
det lange er steget med 0,4 fraveersdagsveerk.

Sygefraveeret er stadig pa et hgjere niveau end for
corona.

Faldende sygefravaer i 2023 er en tendens, der ses i
hele landet.

Sygefraveeret pa seeldreomradet ligger en smule lavere
i Kebenhavns Kommune end i landets gvrige
kommuner.



Temas:

Rekruttering og uddannelse
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Status pa SUFs rekrutteringsfunktion - 2023

Antal opslag og antal kandidater ansat

Type Antal stillingsopslag Antal kandidater ansat
Hjeelp til opslag fra

rekrutteringsfunktion ”? 102
Koordinerede opslag 20 220

Koordinerede opslag - opdelt pa faggrupper

Type Antal stillingsopslag Antal kandidater ansat

Sygeplejersker 1 1

SOSU-assistenter 6 41
SOSU-hjeelpere 6 59
Blandede/avrige* 7 119

Data fra Talentrecruiter og rekrutteringsfunktionens egne opggrelser.
*Note: Blandede/avrige daekker her over aflgsere
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Rekrutteringsfunktionen i SUF hjaelper via
forskellige indsatser enhederne i SUF med
rekruttering af medarbejdere. Det er primeaert tale
om rekruttering af sygeplejersker, SOSU-
medarbejdere og aflgsere. Blandt indsatserne er
hjeelp til at skrive opslag for den enkelte enhed, samt
koordinerede opslag, hvor der sgges medarbejdere
pa tveers af SUFs enheder.

Rekrutteringsfunktionen har ydet hjeelp til at skrive
opslagi 79 tilfeelde i 2023, og der har veeret 20
koordinerede opslag. | SUF har deri alt veeret 1.431
stillingsopslag i 2023, og der er blevet ansat 2.319
personer.

| 2023 har de koordinerede stillingsopslag primaert
rettet sig mod hjemmeplejen, mens hjaelp til opslag
primaert har veeret rettet mod plejehjem.

Ud over koordinerede stillingsopslag og hjaelp til opslag
har rekrutteringsfunktionen 2023 hjulpet enhederne
med folgende:

244 opslag publiceret pa vegne af enheder.

500 henvendelser vedr. ansattelsessager

370 henvendelser vedr. anden understattelse, fx
a@ndringer i eksisterende ansaettelser, hvor
enhederne ikke har haft andre at s@ge hjeelp fra.



Status pa SUFs rekrutteringsfunktion

Gns. antal ansegere

Stillingsopslag, hvor Stillingsopslag fra evrige

Faggruppe rekrutteringsfunktionen .
har ydet hjaelp til opslag LIRSl
Sysgeplejersker 71 4,5
SOSU- 8,3 71
assistenter
SOSU-hjeelpere 15,4 18,9

Andel opslag, som ikke fgrer til ansaettelse

Stillingsopslag, hvor Stillingsopslag fra evrige

Faggruppe rekrutteringsfunktionen .
har ydet hjeaelp til opslag LIRSl
Sysgeplejersker 24% 38%
SO 33% 38%
assistenter
SOSU-hjeelpere 0% 15%

*Data fra Ledelsesinfo Personale

De stillingsopslag, hvor rekrutteringsfunktionen har
ydet hjeelp til at udforme opslagene, har for bade
sygeplejersker og SOSU-assistenter flere ansggere i
gennemsnit end gvrige tilsvarende opslag i SUF. For
SOSU-hjeaelpere har opslagene feerre ansggere.
Rekrutteringsfunktionen har ydet hjeelp til 7 opslag
for SOSU-hjeelpere.

Ligeledes er der en lavere andel af de opslag, hvor
rekrutteringsfunktionen har ydet hjeelp, der ikke
forer til anseettelse.



Uddannelse - Frafald

Andel af elever

Start udd.

Slut udd.

Andel af elever

Start udd.

Slut udd

Social- og sundhedsassistentelever
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Frafald pr. argang
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Elevfrafaldet er stigende frem til optaget 2021 og
2022.

Kun de gra uddannelsesargange er
feerdiguddannede og viser dermed frafaldet over
hele uddannelsesperioden. Frafaldet er normalt
storst inden for det forste ar af uddannelsen.

Frafaldsmgnstret folges teet.

* For SSA-elever vil det, grundet uddannelsens
leengde, farst om to ar vaere muligt at se, om
den faldende tendens, der lige nu ses, holder

* For SSH-eleverne ses en stigende tendens

Erhvervsuddannelsesaftalen vil pa nationalt niveau
styrke viden om elevers frafald.

Der arbejdes systematisk med indsatser, der skal
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forebygge ungdvendige frafald, sa de elever, der har

evnerne og viljen, gennemfgrer uddannelsen. Med
Budget 2023 blev indsatsen "Eleven i centrum”
igangsat, mens der med Budget 2024 er sket en
styrkelse af vejledningen.



Uddannelse - Fra elev til faglaert ansat i KK

Andel af ansaettelser i KK efter gennemfart
SOSU-uddannelse i KK
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59% 579 58% 57%

49%

48% 50%

43%

mSSA-elev mSSH-elev

*Data bliver opdateret i 1. kvartal hvert ar. De viste tal er fra januar 2024.

Andelen af SOSU-assistenter, der bliver ansat i
Kebenhavns Kommune efter endt uddannelse, er
steget med 5 pct. fra 2022 til 2023.

Andelen af SOSU-hjeelpere, der bliver ansat i
Kebenhavns Kommune efter endt uddannelse, er
faldet 7 pct. fra 2022 til 2023.
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Uddannelse - baggrundsoplysninger SSH og SSA-elever:
alder, ken og bopael

Antal ansatte fordelt pa alder

65-B9 ar
G0-6:4 ar
55-59 ar
50.-54 ir
45-49 ar
40-44 ar
35-39 ar
3034 ar
25-29 ar
20-24 ar
15-19 ar
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Andel af SOSU-elever med bopeel i KK
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SOSU-eleverne fordeler sig over alle aldersgrupper.
Der er flest elever mellem 20 og 39 ar.

Der er langt flere kvindelige end mandlige elever.
Flest SOSU-elever bor i Kebenhavns Kommune.

Andelen af SOSU-elever med bopeali Kebenhavns
Kommune har ligget pa omkring 50 pct. 2019-2021.

Fra 2022 til 2023 stiger andelen med bopeel i
Kebenhavns Kommune fra 60 til 63 pct., og der
bliver sadledes i stisgende grad rekrutteret borgere fra
egen kommune til SOSU-elevstillinger.



Status pa oplaeringsstillinger
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Opleeringskandidater ansaettes for at afprove faget og
jobbet som SOSU, med henblik pa at de efter 5 maneder
starter pa en af SOSU-uddannelserne.

Fra 2021-2023 er der ansat 118 oplaeringskandidater
fordelt pa 5 hold.

96 af dem har gennemfart oplaeringsperioden.

91 af dem, der har gennemfoart opleringsperioden, er
startet uddannelse.

12 pct. af disse 91 er faldet fra uddannelsen, og dermed
har 80 personer gennemfart eller er i gang med
uddannelsen.



Status pa Flere haander og hojere kvalitet

Antal ufagleerte, der er startet pa en SOSU-
uddannelse

140

120
100 50
80

60
40

73

20 3 38
0 6
2021 2022 2023
SSH mSSA

Andel, der bliver ansat i KK efter endt SOSU-
uddannelse
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SSH - elever, der er overgaet fra at veere ufaglaerte i SUF

B SSH - elever i Kebenhavns Kommune samlet
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SUF yder en seerlig indsats, Flere hander og hajere
kvalitet, for at uddanne ansatte, der er ufaglerte, og for at
rekruttere ufagleerte med interesse og potentiale for at
blive fagleerte.

Antallet af ufagleerte medarbejdere i SUF, der er startet
pa SOSU-uddannelserne, er steget fra 2022 (71
personer) til 2023 (123 personer).

SOSU-hjeelper-elever, der har vaeret ansat som ufagleaert i
Kebenhavns Kommune inden uddannelsen, bliver i
hojere grad ansat i Kebenhavns Kommune (83 pct.) efter
endt uddannelse, end gvrige elever gor (57 pct.).

Dertil kommer, at SOSU-elever, der har veeret ansat som
ufagleerte i Kesbenhavns Kommune, har et lavere frafald
end gvrige SOSU-elever (27 pct. mod 44 pct.).
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Definitioner og kilder

* Rekrutteringsdata stammer fra Talent Recruiter-systemet. Data er * Faggrupper er afgraenset pa falgende made:

baseret pé en kategorisering af opslag inden for stillingstyper, og der
inkluderes ikke opslag, hvor der sgges flere forskellige stillinger i samme

opslag. Det samlede antal opslag vil dermed veere hgjere end det, der her

er vist. Data for forgeeves rekrutteringer stammer fra surveys udfert af
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Uddannelsesdata leveres af Uddannelse Ksbenhavn og stammer fra
systemet EAuAdm og fra Ledelsesinfo Personale.

Data for ufagleerte stammer fra Ledelsesinfo Personale.
Data for vikarer stammer fra Ledelsesinfo Personale samt fra Kvantum.

Data for arbejdsstyrken i SUF, herunder sygefraveer,
personaleomsatning, fuldtid og seniorer stammer fra Ledelsesinfo
Personale og inkluderer médnedslgnnede ansatte. Sygefraveer opgeres i
dagsveerk pr. drsveerk, som er antal fraveersdagsveerk i forhold til antal
fuldtidsansatte. Personaleomsaetning udregnes som antal eksterne og
interne afgange / antal medarbejdere med lgnudbetaling i perioden.

Lonudgiftsdata stammer fra KRL. Felgende Igndele indgér: grundlgn,
centrale tillaeg, lokale tilleeg, seerydelser, seerlig feriegodtgerelse og
pension. Overarbejde indgér ikke.

Sammenlignende data om personaleomsaetning og sygefravaer
stammer fra KRL. KRL-data er sé vidt muligt afgraenset til
kontoplansomréde ‘aeldre’. Sygefraveer er ekskl. elever, fleksjob og
ekstraordineert ansatte.

Trivselsdata stamnmer fra Trivselsundersggelsen 2023.

Kompetenceudviklingsdata stammer fra Plan2Learn samt fra
Kgbenhavns Professionshgjskole.

Faggruppe
Sygeplejersker

SOSU-assistenter

SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

Ufagleerte

Dvrige faggrupper

STARs definition af
hovedstaden

Stillinger
Sygeplejersker

SOSU-assistenter
Plejehjemsassistenter
Beskaeftigelsesvejledere
Sundhedsmedhjeelpere

SOSU-hjeelpere
Sygehjeelpere
Hjemmehjaelpere

Ergoterapeuter
Ergoterapeuter, kliniske undervisere
Fysioterapeuter
Fysioterapeuter, kliniske undervisere

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.
Plejemedhjeelpere

Alle gvrige

Kebenhavn, Frederiksberg, Dragor,
Tarnby, Albertslund, Ballerup, Brgndby,
Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev,
Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishgj, Lyngby-
Taarbaek, Rodovre, Vallensbak, Allergd,

Egedal, Fredensborg, Frederikssund,
Halsnaes, Fures@, Gribskov, Helsingor,
Hillerad, H@rsholm og Rudersdal



