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Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de soci-
ale regnskaber for 2018 pd omrader med statsrefusion for Kg-
benhavns Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgéet revisionsberetningen
pa Beskeftigelsesministeriets vegne og har alene taget stilling til revisors bemark-
ninger af betydning for statsrefusion og tilskud pa Beskftigelsesministeriets sags-
omrader.

Det skal bemerkes, at denne decisionsskrivelse ikke afskerer styrelsen fra pa et se-
nere tidspunkt at undersgge yderligere forhold vedrgrende regnskabsaret 2018, her-
under eventuelt kraeve berigtigelse af uberettiget modtaget refusion vedrgrende
2018.

Resultat af gennemgangen pa Beskaftigelsesministeriets omrade

Revisors gennemgang af arsregnskabet har ikke givet anledning til forbehold pé
ministeriets omrade.

Styrelsen vurderer det som utilfredsstillende, at der igen er revisionsbemarkninger
vedrgrende Min Plan, idet dog bemarkes, at kommunen allerede i forbindelse med
sin opfglgende status af 6. juni 2019 bebudede, at det matte forventes ogsé vedrg-
rende revisionen for 2018 pa grund af opgavens omfang.

Styrelsen har heftet sig ved, at forvaltningen i forbindelse med status for kommu-
nens forskellige handleplaner har oplyst, at det ikke kan udelukkes, at revisionsbe-
merkningen viderefgres ved revisionen for 2019

Der er afgivet en revisionsbemarkning om manglende systemafstemninger vedrg-
rende KMD Aktiv. I den forbindelse skal bemerkes, at Deloitte er opmarksom pa,
om der er afgivet de forngdne 3. partserkleringer.

Det fremgar desuden, at der pa omradet for ledighedsydelse er en revisionsbe-
merkninger om manglende rettidighed og fejlkontering.

Styrelsen har haftet sig ved, at forvaltningen i forbindelse med status for kommu-
nens forskellige handleplaner har oplyst, at det ikke kan udelukkes, at revisionsbe-
markningen viderefgres ved revisionen for 2019
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Revisionsbemceerkning Min Plan (16)

Revisionen har i forbindelse med revisionsarbejdet for 2018 foretaget opfglgning
péa Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens handleplan og skarpede ledelses-
tilsyn pa omradet Min Plan.

Revisor har i overensstemmelse med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
observationer fra ledelsestilsynet vedrgrende til Min Plan konstateret en forbedring
i kvaliteten i udarbejdelse og anvendelse af Min Plan i sagsbehandlingen, hvilket
styrelsen gerne vil kvittere for.

Pa enkelte ydelsesomréader er der konstateret en vaesentlig forbedring i kvaliteten.
Det gelder omraderne vedrgrende forsikrede ledige, revalidering og integration,
hvor de konstaterer en vasentlig forbedring i forhold til kvaliteten af Min Plan. Re-
visionen af disse omrader giver ikke l&ngere anledning til vaesentlige bemarknin-
ger, hvorfor disse omrader ikke leengere er omfattet af revisionsbemarkningen

Revisionen har i forbindelse med revisionsarbejdet konstateret vasentlige fejl og
mangler i kvaliteten i anvendelsen af Min Plan pa fglgende ydelsesomrader og kon-
kluderet at omraderne ikke administreres generelt i overensstemmelse med gal-
dende regler:

- Kontanthjelp og uddannelseshjzlp
- Ledighedsydelse

- Jobafklaring

- Ressourceforlgb

- Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anvendelsen af Min Plan vedrgrer s@rligt manglende
opdatering af Min Plan forud for tilbud, manglende rettidighed i publicering af Min
Plan forud for tilbud og manglende eller mangelfulde beskaftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og manglende udar-
bejdelse eller ajourfgring af planen kan derfor medfgre, at eventuelle afggrelser om
sanktioner er ugyldige.

Det fremgar af beretningen, at forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig i
de konstaterede forhold.

P4 baggrund af revisionsbemarkningen i 2017 og en overordnet drgftelse i Be-
skaftigelses- og Integrationsforvaltningen den 24. september 2018 har forvaltnin-
gen konsolideret sin handleplan for forbedring af kvaliteten pa "Min Plan".

Det fremgér at forvaltningen har fulgt handleplanen og har konstateret en forbed-
ring i anvendelsen og kvaliteten af "Min Plan”. Forvaltningen vurderer, at de
ivarksatte initiativer har den gnskede effekt, om end forvaltningen ikke er i mél
endnu.

Der er saledes ikke ivaerksat yderligere initiativer, men forvaltningen fortsatter ar-
bejdet med denne handleplan og den tztte opfglgning. Handleplanen indeholder 4
initiativer, ift. revisionsbemerkningen:



- Faglig ledelse: Initiativet omfatter primert faglig sparring pa konkret med-
arbejderniveau med udgangspunkt i gennemgang af konkrete planer udar-
bejdet af medarbejderen Herudover omfatter initiativet videndeling pa
tveers af forvaltningen mhp. fzlles tilgang til mél og ensartet kvalitetsni-
veau.

- Publicering af "Min Plan”: Initiativet handler prima&rt om optimal system-
understgttelse i form af ops@tning af korrekte sggninger i fagsystemet, og
tet opflgning med ugentlige udsggninger af manglende rettidige publice-
ringer/ fremsendelse af “Min Plan”.

- Malrettet kompetenceudvikling.

- Intensiveret ledelsestilsyn: Forvaltningen har lgbende fulgt op pa kvaliteten
af "Min Plan” via det risikobaserede ledelsestilsyn. Ved ledelsestilsynet er
der hvert kvartal gennemgaet 180 sager fordelt pd méalgrupper omfattet af
revisionsbemarkningen. Resultatet af ledelsestilsynene drgftes pa mgder
med deltagelse af relevante direktgrer, centerchefer og kontorchefer.

Styrelsen finder det rigtigst pa baggrund af dialogen som opfglgningen pa 2017-
beretningen at bede kommunen om en status medio juni 2020 for udmgntningen af
handleplanen, herunder ogsa en vurdering af risikoen for at omrédet bliver gen-
stand for revisionsbemarkninger i 2019.

Revisionsbemarkning Ledighedsydelse (18)

Revisionen har i forbindelse med revisionsarbejdet vedrgrende ledighedsydelse
konstateret vesentlige fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet. De konstate-
rede fejl omhandler:

- Manglende rettidighed i forbindelse med afholdelse af opfglgningssamtaler
- Kontering af ledighedsydelse i forhold til refusionsreformen og den gamle
refusionsordning

Revisor har anbefalet, at der ivarksattes procedurer, der sikrer rettidig opfglgning i
sagerne. Styrelsen noterer at forholdet er drgftet med forvaltningen, der bakker op
om revisorens anbefaling.

Forvaltningen har oplyst, at der vedrgrende konteringsproblematikken i forhold til
refusionsreformen og den gamle refusionsordning er foretaget gennemgang af om-
radet. Der er fundet 43 sager, som skal undersgges i forhold til konteringen og refu-
sionen af ydelsen.

Undersggelsen af de konkrete sager var pa tidspunktet for revisionens afslutning
endnu ikke afsluttet og derfor finder styrelsen det rigtigst, at kommunen medio juni
2020 afgiver en kort status for gennemgangen af resultatet af de 43 sager og status
for de igangsatte handleplansinitiativer samt hvilke yderligere initiativer som kom-
munen evt. vil iverksatte for at undga at bemarkningen viderefgres til regnskabs-
aret 2019.



Styrelsen skal kvittere for de allerede ivaerksatte handleplansinitiativer som f.eks.:

- Fortsat opfglgning pa rettidige opfglgningssamtaler via ledelsesinformati-
onssystemet. Her opggres rettidigheden databaseret for alle sager om ledig-
hedsydelse pa uge-, méned- og arsbasis.

- Ivarksattelse af gget produktionsstyring, herunder ops®tning af dash-
boards i fagsystemet Fasit, sa hver enkelt medarbejder kan fglge rettidighe-
den, herunder kommende falddatoer for rettidighed

- Kompetenceudvikling og tet ugentlig opfglgning pa medarbejderniveau
Intensiveret ledelsestilsyn med manuel sagsgennemgang.

Revisionsbemcerkning Systemafstemninger og statusafstemninger (17)

Revisor har i lighed med 2017 konstateret, at der ikke har varet tilrettelagt betryg-
gende procedure for afstemning af systemerne pa det sociale omrade og kommu-
nens regnskab. Revisor har ikke modtaget afstemning mellem udbetalinger via fag-
systemet og registreringerne kommunens bogfgring for fglgende systemer:

- KMD Aktiv
- KMD Sygedagpenge

Revisor konstaterer, at der forsat er flere statuskonti, som ikke er afstemt eller kun
delvist afstemt. Pa tidspunktet for revisionens afslutning havde revisor endnu ikke
modtaget afstemning vedrgrende:

- KMD Social Pension

Der blev tillige konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv.
til SKAT i forbindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser. Styrelsen forven-
ter, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelse til SKAT undersgges og
berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekontiene
undersgges og berigtiges.

Som det ogsa fremgar af kommunens opfglgende handleplan og revisorens anbefa-
linger forventer styrelsen, at der etableres procedurer, der sikrer Igbende afstem-
ning til kommunens regnskab, og at konstaterede differencer lgbende berigtiges, sa
det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og skatteforhold for de enkelte
ar er korrekt.

Det er oplyst, at afstemninger og afregninger forventes afsluttet i lgbet af 2019, sa-
ledes at bemarkningen vil bortfalde. Det fremgér, at der er iverksat faste procedu-
rer for afstemning, logning og dokumentation af afstemningsarbejdet

Styrelsen gar ud fra, at de initiativer, som revisor har anbefalet og som kommunen
har ivarksat, vil forbedre sagsbehandlingen pa omrédet, og at status for effekten af
initiativerne vil fremga af naste ars beretning.



Opfglgning pa tidligere beretninger

Styrelsen har den 6. juni 2019 modtaget forvaltningens redeggrelse pa baggrund af
styrelsens decisionsskrivelse af 17. april 2019 vedrgrende regnskabsaret 2017.

Styrelsen har den 20. august 2019 afgivet bemarkninger og kommentarer til kom-
munen redeggrelse.

Der er saledes ikke uafklarede forhold vedrgrende revisionen for 2017.

For sa vidt angar den ovenfor efterspurgte status for handleplansinitiativerne pa
udvalgte omrader pa baggrund af revisionsgennemgangen for 2018 skal styrelsen
bede om, at kommunen vender tilbage senest onsdag den 17. juni 2020.

Revisionserkleringer vedrgrende de sociale it-systemer

Revisor oplyser, at kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehand-
lingen varetages af KMD.

Af geldende regnskabsbekendtggrelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at
der foreligger en uafheengig revisorerklering om, at det pageeldende system funge-
rer i et edb-miljp med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de in-
terne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og ngjagtig behandling af god-
kendte transaktioner..."

Revisor oplyser at de vaesentligste fagsystemer pa de sociale- og beskeftigelsesret-
tede omrader omfattet af statsrefusion er outsourcet til KMD. Som led i revisionen
har revisor paset, at der foreligger sadanne erklaringer fra KMD for fglgende edb-
systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

e KMD Dagpenge

e KMD Social Pension

e KMD-aktiv

e NemRefusion (Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen)

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har revisor i april
2019 modtaget erklzringer vedrgrende KMD for de felles kommunale systemer
samt handtering af personoplysninger. Erklering vedrgrende KMD Opus applikati-
onerne foreligger ikke for 2018, hvilket af KMD begrundes med, at der ikke er sket
vaesentlige @ndringer i applikationerne.

Styrelsen bakker revisor op i bestrabelserne pa, at revisor pasér, at kommunens IT-
leverandgrer afgiver de relevante 3. parts it-erkl@ringer til brug for revisionsarbe;j-
det og at it-erkl@ringerne lever op til bekendtggrelsens § 26, stk. 2.

Seerlige gennemgange

Fokusrevisioner vedrgrende Mentorstgtte og Tegnsprogstolkning.



Styrelsen gennemfgrte 1 2018 fokusrevisioner vedrgrende mentorstgtte og tegn-
sprogstolkning og fokusrevisionerne var tilrettelagt som en udvidet forvaltningsre-
vision med elenmenter af juridisk/kritisk revision og sigtede bl.a. pa at belyse, om
kommunerne har skriftlige forretningsgange og kontrol og tilsynsrutiner, der i ngd-
vendigt og tilstrekkeligt omfang sikrer, at der administreres i overensstemmelse
med reglerne, og at der ikke sker en utilsigtet brug af de nevnte ordninger

Styrelsen noterer sig, at det er revisors vurdering, at kommunens héndtering af be-
villing og opfglgning pa omradet for mentorstgtte sker i overensstemmelse med
geldende regler.

Styrelsen noterer sig ogsa at kommunen vedrgrende tegnsprogstolkning har ivaerk-
sat et arbejde med at gennemskrive arbejdsgangene og at revisor har anbefalet i hg-
jere grad at dokumentere de faglige vurderinger bag bevillingstilsagn og omfanget
af den tolkeindsats, der er givet tilsagn om og til hvilke arbejdsopgaver tolkebistan-
den ydes.

Fravalg af gennemgang af omrader, stikprgvestgrrelse og tidsfrister

Fravalg:
Revisor har for regnskabsaret 2018 redegjort for fravalg af personsagsgennemgang,
og for hvornar de fravalgte omrader senest har varet gennemgaet.

Styrelsen skal bede om, at revisor ogsa i forbindelse med revisionen for 2019 be-
grunder, hvorfor omrader er fravalgt, og ligeledes oplyser, i hvilket regnskabsar,
der senest har veret udtaget personsager til revision pa de evt. fravalgte omrader.

Stikprgvestgrrelse:

Styrelsen skal endvidere bede revisor vere opmaerksom pa stgrrelsen af den ud-
trukne stikprgve pa samtlige sagsomrader. Styrelsen har noteret revisors bemark-
ninger om stikprgvemetodikken, men det er styrelsens vurdering, at der skal vare
en ngdvendig sammenhang mellem stgrrelsen pa den udtrukne stikprgve og omra-
dets gkonomiske vasentlighed.

Rettidighed:

Pa landsplan er der konstateret en tendens til forsinkelser ved tilbud, samtaler og
gkonomisk opfglgning. Styrelsen har noteret at kommunen revisor ogsa i forbin-
delse med de afgivne bemarkninger er opmarksom pa udfordringen, men skal blot
henlede revisors opmarksomhed pa tidsfrister i sagsbehandlingen i almindelighed.

kKoK

Styrelsen gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl, og at revisor har
paset, at der er sket udbetalings- og refusionsmassig berigtigelse i de sager, hvor
dette har varet pakraevet.

Styrelsen understreger, at det er en forudsztning for at fa udbetalt statsrefusion, at
udgifterne er afholdt efter reglerne. Det er kommunalbestyrelsens/byradets ansvar,



at kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pa Beskaftigelsesministeriets
vegne gennemgaet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud
pé ministeriets omrade, som er omfattet af bekendtggrelse nr. 1591 af 15. decem-
ber 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa visse
omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets, Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings- og Boligministeri-
ets ressortomrader.

Klagevejledning
Hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmassig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til

Beskeftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72
A, 2300 Kgbenhavn S.

Styrelsen sender klagen til Beskzftigelsesministeriet sammen med sagen og even-
tuelle bemarkninger.

k3kk

Dette brev er sendt elektronisk til kommunen, kommunens revisor og Ankestyrel-
sen.

Venlig l‘ulsenw

Sgren Tingskov
Kontorchef
Tilsyn og Kontrol



