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Optimering pa indkebsomradet og fokusering af
strategi- og udviklingsportefoljen pa det admini-
strative omrade

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen har fdet gennemfoert en budget-
analyse med henblik pé at finde omrader, hvor der kan opnas ef-
fektiviseringsgevinster i forvaltningen. Dette investeringsforslag
vedrgrer optimering af opgaver péd indkegb- og kreditoromrédet
samt fokusering af indsatsen i forhold til strategi- og udviklings-
projekter pa det administrative omréde. Forslaget forudseetter in-
vesteringer i implementering af nye arbejdsgange samt system-
og metodeudvikling. Der forventes at kunne frigeres 2 mio. kr.,
svarende til 3 arsveerk, ved fuld indfasning fra 2027 og frem.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Investeringscasen omhandler initiativer fra den budgetanalyse, som Deloitte har udar-
bejdet for forvaltningen vedrgrende den centrale stabsfunktion Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organisation (C@DQO). Forvaltningen vil ligeledes i forleengelse af bud-
getanalysen arbejde videre med forslag inden for kultur- og fritidsomradet med henblik
pé ogsé at lave et investeringsforslag til Overfgrselssagen 2025-2026 om servicemodel-
len i Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter (CKFA).

Denne investeringscase indeholder med afseet i en dybdeanalyse af C@ODO i budgetana-
lysen tre initiativer, som skal give effektiviseringer og frigere ressourcer pa tveers af
C@DO. De to knytter sig til indkebs- og kreditorprocessen, hvor de sidste indkabsfunkti-
oner centraliseres i CODO, samtidig med at der eendres i processerne, sa kontrolsyste-
met lettes, hvorefter flere opgaver hdndteres lokalt. Det tredje initiativ er, at der foreta-
ges en fokusering og prioritering i projekt- og strategiarbejdet, da modenhedsaktivite-
terne kan nedseettes, fordi modenhedsniveauet i forvaltningen er blevet hgjere.

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har gennemfegrt flere centraliseringer af admini-
strative opgaver fra 2022 til 2024, bl.a. er skonomi- og HR-funktionerne, som tidligere
var forankret decentralt i KFF, blevet samlet i C@DO. Centraliseringen har gjort det mu-
ligt at opna standardisering af opgavelgsningen inden for en lang raekke administrative
opgaver. Der er i forbindelse med standardiseringen ogsa lzbende realiseret effektivise-
ringer pd omraderne.

Der har veaeret anvendt en del projekt- og strategiressourcer pa at modne de forskellige
omréader styringsmaessigt. P4 indkebs- og kreditoromrédet har forvaltningen i forlaen-
gelse af en revisionsbemeaerkning vedrgrende bilagshandteringen etableret forholdsvis
fintmaskede arbejdsgange og kontrolprocesser med henblik pa at opna en betryggende
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forvaltning samtidig med, at reglerne for dispositioner, der medfgrer udgifter, er preeci-
seret og strammet.

Indkebs- og kreditorfunktionen

Deloitte har gennemgdet hovedprocessen “fra indkgb til betaling”, som daekker over
flere af de gkonomiadministrative opgaver, som lgses i CODO. Opgaverne er specifikt
forankret i den faelles stabsfunktion KFF Adm. @konomi, der blev oprettet i forbindelse
med en organisationseendring i 2022. Formalet med etableringen af KFF Adm. @konomi
var at hgjne compliance i forbindelse med bl.a. indkeb og fakturahdndtering samt at
opné effektiviseringer. Der har veeret en hgj mélopfyldelse i forhold til de to ferstneevnte
forhold, sa forvaltningen i dag har et hgjt complianceniveau og er kommet af med sin re-
visionsbemaerkning om bilagshandtering. Derimod vil forvaltningen med dette investe-
ringsforslag gerne eendre nogle af processerne pé indkgbs- kreditoromrédet for i videre
omfang at kunne indfri det sidste mal omkring at opna effektiviseringsgevinster pa an-
tallet af medarbejdere i KFF, der understetter dette omréde. Kreditorprocessen er den
sidste del af en indkebsproces, hvor forvaltningen betaler en faktura for en vare- eller tje-
nesteydelse.

Omrédet kan effektiviseres ved at implementerer falgende tiltag:

- Samling af indkgbsmedarbejderne i én funktion. Hovedparten af indkabene fo-
regaridagi CODO, men der er ogsé indkgbsmedarbejdere i Faciliteter. Der vil
kunne opnaés sterre robusthed og effektiviseringer ved at samle alle indkgbs-
medarbejderne i CODO. Forslaget har ingen overlap til kommunens tveergdende
investeringsprogram Fremtidens Indkeb, da der alene er tale om en intern sam-
ling i KFF.

- Justering i forvaltningens indkebsgovernance samt implementering af differen-
tierede processer for henholdsvis simple og komplekse indkgb, sdledes at KFF
Adm. @konomi kun foretager komplekse indkgb, mens simple indkgb foretages
af fagomréderne med mulighed for vejledning fra KFF Adm. @konomi. For nu-
veerende er der én standardproces for indkab. Ved at differentiere processerne
vurderer Deloitte, at ressourceforbruget for de simple indkgb vil blive mindre.
KFF vil udarbejde en konkret vurdering af hvilke kab, der vurderes muligt for re-
kvirenten selv at gennemfare via indkgbslasningen i sgkonomisystemet Kvantum
og derved spare ungdigt dobbeltarbejde.

- @get anvendelse af mulighederne i gkonomisystemet Kvantum. Ved at imple-
menterer differentierede processer far KFF mulighed for at age anvendelsen af i
forvejen tilgeengelig teknologi. Simple indkab af varer i Kvantum vil fremadrettet
kunne foretages af medarbejderne/lederne selv gennem kommunens standard-
processer. For komplekse indkgb vil forvaltningen ibrugtage funktionen “indkgb
pé vegne af’, hvilket vil ggre det muligt, at KFF Adm. @konomi foretager indke-
bet, men at den efterfalgende varemodtagelse og fakturagodkendelse gar til
medarbejderen/lederen. P4 den made fjernes en tung arbejdsgang, som for nu-
vaerende lgses via korrespondance i Serviceplatformen ved siden af gkonomisy-
stemet.

- I muligt omfang at indfere en risikobaseret tilgang til, hvornér der skal foreligge
dokumentation for varemodtagelse. KFF har i dag en komplet dokumentation
for, at en vare, der er bestilt, ogsé er modtaget, inden en faktura betales. Dette
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medferer megen korrespondance mellem KFF Adm. @konomi og enhederne,
som er ungdigt administrativ tung i forhold til den risiko, der er for, at der foreta-
ges en fejludbetaling, fordi kommunen har modtaget en faktura uden at have
modtaget en vare. Processen kan lettes ved at indfgre en risikobaseret tilgang,
hvor mindre og "normale” keb sker uden dokumentation for varemodtagelse,
samtidig med at der tages stikpraver af varemodtagelserne. Der er et arbejde i
gang pa tveers af forvaltningerne, hvor der ses pé regler, systemunderstattelse,
kontrolmiljg mv. for indkeb og fakturahdndtering i kommunen. Kultur- og Fri-
tidsforvaltningens praksis vil overholde de regler, der Iabende er gaeldende.

- Udvidelse af eksisterende KPI'er til opfalgning péa indkgbsadfeerd. Det eksiste-
rende arbejde med opfalgning péa indkebsadfaerd udvides med henblik pa at
styrke den opdagende kontrol pd omradet.

Initiativerne vil styrke compliance ved, at der opnaés et steerkere fagligt feellesskab ved at
samle indkgbsmedarbejderne og ved at indkabene i hgjere grad felger kommunens
standardprocesser, hvilket vil forenkle og standardisere arbejdet med indkgb i Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Omvendt vil overgangen til en mere strategisk og risikobaseret til-
gang ogsd indebaere, at rekvirenterne og lederne i hgjere grad far ansvar for korrekt ind-
kebshandtering, mens kontrollerne bliver bagudrettede og opdagende. Implementerin-
gen af eendringerne vil ske ud fra et princip om, at der ikke pafgres vaesentlige ressour-
cebelastende opgaver pé lederne, men lederne vil skulle forholde sig til nye processer,
der erstatter eksisterende sagsgange. Samlet set vurderer forvaltningen, at der stadig vil
veere en betryggende administration af omradet, men ogséa et mindre fintmasket kon-
trolsystem. Formalet med eendringerne er at opné effektiviseringsgevinster, og dette
kan padvirke complianceniveauet, men det samlede complianceniveau vurderes stadig at
veere pa et acceptabelt niveau.

Investeringen i forslaget har til formal metodisk at udarbejde konkrete nye arbejds-
gange, regler, kontrolkoncepter mv. vedrgrende de enkelte arbejdsprocesser. Det krae-
ver en omfattende forandringsledelse og herunder bl.a. kommunikativ indsats at fa en
hel forvaltning til at arbejde anderledes.

De nye arbejdsgange for indkeb og kreditor medfarer behov for systemtilretninger og
systemudvikling af integration af flere forskellige systemer i opgavevaretagelsen. Séle-
des er det bl.a. n@gdvendigt, at der skabes en bedre kobling mellem Serviceplatformen,
der anvendes til kommunikation mellem forvaltningens enheder og KFF Adm. @konomi
og gkonomisystemet Kvantum.

Selve implementeringsarbejdet skal varetages af en projektleder og en procesmedar-
bejder, der i labet af 1 %4 ar gennemfarer omstillingen svarende til en udgift pa 1,1 mio. kr.
12025 og 1,3 mio. kr. i 2026.

Initiativerne forventes at medfere en effektivisering pa 1,5 arsveerk i 2026 svarende til 1
mio. kr. og 2,1 arsveerk svarende til 1,4 mio. kr. ved fuld implementering af forslaget fra
2027 og frem.

Strategi- og projektlederressourcer

Forvaltningen har i de senere &r gennemfart et omfattende arbejde for at blive mere
modent i sit styringsgrundlag. Saledes har forvaltningen f.eks. lavet en raekke relevante
strategi- og styringsprodukter som f.eks. ledelseskompas, arsplaner,
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Digitaliseringsstrategi, oprettelse af en portefgljestyringsfunktion, modning af skonomi-
styringen mv. Indsatsen har kraevet et forholdsvist hgjt niveau af strategiarbejde og pro-
jektledelse.

Deloitte anbefaler i budgetanalysen, at der foretages en fokusering og prioritering mel-
lem projekterne. En forudseetning for forslaget er, at der investeres i forandringsproces-
ser i forbindelse med implementering af prioriteringsveerktgjer og indfersel af en ensar-
tet strategi- og projektmodel. Der afseettes med forslaget investeringsmidler til imple-
menteringsmedarbejdere, der i Igbet af 1 % &r gennemferer omstillingen svarende til en
udgift pad 0,2 mio. kr.i 2025 og 0,8 mio. kr. i 2026. Arbejdet udferes gennem frikeb af in-
terne medarbejdere med kendskab til Kebenhavns Kommune, sé neerheden til medar-
bejderne og kendskabet til opgaveportefgljen varetages bedst muligt.

Initiativet forventes at medfare en effektivisering pé tveers af centret pad 0,8 &rsveerk i
2026 svarende til 0,5 mio. kr. og 0,9 arsveerk svarende til 0,6 mio. kr. ved fuld implemen-
tering af forslageti 2027.

2. @konomi

Forslagene forventes samlet set at medfere en effektivisering pa 2,3 arsveerk svarende til
1,5 mio.kr.i 2026 og 3 arsveerk svarende til 2 mio. kr. ved fuld implementering af forsla-
geti 2027. Herunder vil effektiviseringen pa 1,5 arsveerk i 2026 stigende til 2,1 arsveerk i
2027 kunne effektueres ved at indfgre nye arbejdsgange for indkgb og kreditor gennem
systemtilretninger og systemudvikling af integration af flere forskellige systemer i opga-
vevaretagelsen. 0,8 arsveerk i 2026 stigende til 0,9 arsveerk kan effektueres ved fokusere
og prioritere i arbejdet med strategiarbejde og projektledelse. Effektiviseringsniveauet
er estimeret med udgangspunkt i Deloittes dybdeanalyse af CODO.

Det indhentes ved at udarbejde konkrete arbejdsgange og ny systemudvikling for ind-
kebs- og kreditorfunktioner og implementering af prioriteringsveerktgjer pa tvaers af
centret. Implementeringsudgifterne udger i alt 3,4 mio. kr.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I
Sty-

rings-

2025 2026 2027

om-

rade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

4/6

Optimering af organisering og arbejds-

gange pa indkabs- og kreditorfunktionen 1060 0 -1.000 -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Smallere strategi- og projektportefglje -500 -600 -600 -600 -600
Samlet varig sendring 0o -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Indkebs- og kreditorfunktionen

Systemudbvikling Service 500 500

Projektledelse Service 300 400

Procesmedarbejder Service 300 400

Strategi og projektportefolje

Implementeringsmedarbejdere Service 200 800
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5/6

Samlede implementeringsomkostnin-

ger

1.300

2.100

Samlet gkonomisk pavirkning

1.300

600 -2.000

-2.000

-2.000

-2.000

Tilbagebetalingstid baseret pa

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi

3

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfelgning

Tabel 2. Opfalgningsmal

Opfolgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet?

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

folgningen?

Implementering af ens ar-
bejdsgange pa kreditor og
indkeb

Projektleder og procesmed-
arbejder koordinerer og un-
derstgtter implementering
af standardiseringen. Ind-
kebsmedarbejdere samles i
en funktion. Anvendelsen af
gkonomisystemet Kvantum
oges. Der indferes en risiko-
baseret tilgang til, hvornér
der skal foreligge dokumen-
tation for varemodtagelse.

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

Implementering af smallere
strategi- og projektporte-
felge ved nedgangiden
samlede strategi- og pro-
jektportefalje

Implementeringsmedarbej-
dere implementerer et stra-
tegi- og projektportefalje-
veerktgj, s& det bliver muligt
at prioritere portefgljen

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

Realisering af effektiviseringer

Gevinstskema med optime-
rede arbejdsprocesser pa
indkgb/kreditor og stra-
tegi/projektledelse

Evaluering af nye arbejds-
gange

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

4. Risikovurdering

Der vurderes at veere en begraenset risiko for, at der ikke vil kunne friggres ressourcer,

nar opgaverne samles og standardiseres, da forvaltningen har erfaring fra flere sam-

menleegninger pd omradet.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2025 2026

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aeendringer totalt, admini-
-1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.(Z)konomi,(Z)kono— Ja 10.juni 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 6. Haring og inddra udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg 11.juni 2025




