Borgerradgiveren

Borgerradgiverens bemaerkninger til @konomiforvalt-
ningens udkast til opdaterede vedtaegter for Borger-
radgiverfunktionen og udkast til opdateret kommisso-
rium

Indledning

@konomiforvaltningen har ved e-mail af 7. oktober 2019 fremsendt for-
valtningens udkast til &ndring af vedteegt for Borgerradgiverfunktionen
samt udkast til opdateret kommissorium for Borgerraddgiverudvalget i
hering hos Borgerréddgiveren og Borgerrddgiverudvalget.

Borgerrepraesentationen godkendte i mgde den 28. februar 2019, at gko-
nomiforvaltningen iveerksatte en evaluering af Borgerradgiverfunktio-
nen, og at resultatet af evalueringen efter forudgadende hegring af Borger-
rddgiverudvalget, Borgerrddgiveren og Det Centrale Samarbejdsrad skal
forelaegges for Gruppeformandskredsen pa deres mgde den 22. novem-
ber 2019, og at @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen vil fa fore-
lagt sagen inden udgangen af 2019.

Resultatet af evalueringen er séledes endnu ikke politisk feerdigbehand-
let.

Borgerréadgiverens bemeerkninger til @konomiforvaltningens udkast til
vedtaegtsaendringer er sdledes afgivet med forbehold for, at den politiske
behandling af evalueringen munder ud i et anske om at felge rapportens
anbefalinger i forhold til vedteegt for Borgerradgiverfunktionen.

Borgerréadgiveren gar endvidere ud fra, at det med @konomiforvaltnin-
gens udkast til vedteegtsaendringer ikke er tilsigtet at foretage eendringer
i Borgerradgiverens kompetencer, samt at @konomiforvaltningens for-
slag til vedtegtseendringer er i overensstemmelse med
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protokolbemeaerkningen' fra Borgerrepraesentationens behandling af
evalueringen den 28. februar 2019.

For at gere Borgerrddgiverens bemaerkninger til eendring af vedtaegt for
Borgerréadgiverfunktionen mere forstéelige og konkrete, har Borgerrad-
giveren udarbejdet sit eget forslag til eendring af vedtaegt for Borgerrad-
giverfunktionen, som er vedhaeftet som bilag til dette heringssvar.

Borgerréddgiverens aendringsforslag er overordnet set en gennemskriv-
ning af vedteegten, som anbefalet i evalueringsrapporten. Herudover er
der indsat to nye bestemmelser i Borgerradgiverens forslag.

Disse to bestemmelser indeholder henholdsvis forslag til fremgangsma-
denitilfeelde afinhabilitet hos den ansvarlige forvaltning i whistleblower-
sager samt forslag til formalisering af behandlingen af klager over Bor-
gerraddgiveren/Borgerradgiverfunktionen.

Som bilag vedhaeftes ogséd BR 586/03 Beslutning om etablering af en
borgerradgiverfunktion, bilag 3 om jobprofil for Borgerradgiveren.

Bemaerkninger
Borgerradgiveren tilslutter sig evalueringens anbefaling om, at vedtaeg-
ten for Borgerradgiveren gennemskrives, sa Borgerréddgiverens opgaver
systematiseres i ét kapitel, og at Borgerradgiverens opgaver i forhold til
radgivning og medyvirken til konkrete forbedringer i forvaltningen frem-
star tydeligere.

Borgerradgiveren kommenterer i det falgende konkrete aendringsfor-
slag i @konomiforvaltningens udkast, som efter Borgerrddgiverens op-
fattelse gar ud over evalueringsrapportens anbefalinger.

! ”"Borgerradgiveren skal vaere kommunens vagthund og vi kan se pa rapporterne at
der sker fejl, og at borgerradgiveren er med til at sikre borgernes retssikkerhed. Malet
med evalueringen er derfor ikke at nedlaegge eller staekke borgerradgiveren, men at
give funktionen de rigtige og ngdvendige redskaber.”
https://www.kk.dk/indhold/borgerrepraesentationens-modemateri-
ale/28022019/edoc-agenda/3b5e621b-ac70-48cf-88ad-b41a79324a03/825ccl6a-
b750-45df-ae32-ea77f14910e4
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Uddannelseskravet - cand.jur.

Borgerradgiveren finder ikke stotte i evalueringsrapporten for @konomi-
forvaltningens forslag om at fjerne det hidtil geeldende krav om, at Bor-
gerrddgiveren skal have bestdet den juridiske kandidateksamen.

@konomiforvaltningen har, i notat af 1. oktober 2019 om oversigt over
a&ndringer i Borgerrddgiverens vedteegt, ikke redegjort for, hvorfor for-
valtningen gnsker kravet om, at Borgerradgiveren skal have en juridisk
embedseksamen, fijernet. Det anferes dog i forvaltningens notat, at:

“Der (...) i stedet er lagt veegt pd, at Borgerrddgiveren har kvalifikationer
indenfor offentlig sagsbehandling, forvaltning og administration samt
gode mundtlige og skriftlige formidlingsevner.”

Det fremgér af bestemmelsen om Kebenhavns Kommunes Borgerraddgi-
ver i Kebenhavns Kommunes Styrelsesvedtaegt?, at:

“Borgerradgiveren skal bistd Borgerrepraesentationen med dennes til-
syns- og kontrolfunktioner (...)"”

og desuden af den geeldende vedtaegt for Borgerrddgiveren § 17 samt i
@konomiforvaltningens udkast til vedteegtsaendringer § 6, at Borgerrad-
giverens overordnede funktion er at vurdere, om forvaltningen har hand-
let i strid med geeldende ret eller pd anden made, har gjort sig skyldig i
fejl eller forsemmelser, herunder tilsidesat principperne for god forvalt-
ningsskik.

Der kan derfor ikke herske tvivl om, at Borgerrddgiverens bedgmmelses-
grundlag er juraen, herunder i seerlig grad det forvaltningsretlige regel-
veerk.

Da det séledes farst og fremmest er Borgerradgiverens opgave at pase,
atjuridiske regler overholdes i landets stgrste kommune, er det Borger-
rddgiverens opfattelse, at det vil betyde en klar sveekkelse af Borgerrad-
giveren som tilsynsfunktion og dermed i sidste ende en svaekkelse af bor-
gernes retssikkerhed, hvis det ikke leengere kraeves, at Borgerradgiveren
er uddannet jurist.

Det mé desuden antages at pavirke muligheden for at rekruttere blandt
de dygtigste jurister i landet, hvis det i stillingsopslaget signaleres, at der
i hgjere grad laeegges vaegt pa eksempelvis "erfaring som sagsbehandler
og gode mundtlige og skriftlige formuleringsevner”3.

2§24, stk. 2.
3 Som det er anfgrt i @konomiforvaltningens udkast til § 3, stk. 2.
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Borgerradgiveren

Endelig ber det naevnes, at det, i forbindelse med etableringen af bor-
gerradgiverfunktionen, var forudsat i Borgerrepraesentationens beslut-
ningsgrundlag og dermed ved formuleringen af bestemmelsen om Bor-
gerrédgiveren®, at Borgerradgiveren skulle have en juridisk kandidatek-
samen for at kunne bestride stillingen.

Dette fremgér séledes udtrykkeligt af BR 586/03 Beslutning om etable-
ring af en borgerradgiverfunktion, bilag 3 om jobprofil for Borgerradgi-
veren®.

Borgerréadgiveren finder i gvrigt ikke, at der bestar et modseetningsfor-
hold mellem uddannelseskravet og kravet om, at en borgerradgiver for-
udseettes at have gode samarbejdsevner og kommunikative kompeten-
cer mv.

Med andre ord kan Borgerradgiveren ikke tilslutte sig en eventuel opfat-
telse af, at en uddannelse som cand.jur. generelt skulle udelukke gode
mundtlige og skriftlige formidlingsevner mv.

@konomiforvaltningen anfgrer i sit notat med oversigt over a&endringer i
Borgerradgiverens vedtaegter®, at det fortsat vil vaere muligt at anseette
en cand.jur. i stillingen som Kgbenhavns Kommunes borgerradgiver.
Forvaltningen beskriver desuden, at "flere omegnskommuner har Bor-
gerréddgivere, der ikke er cand.jur.”, men angiver i gvrigt ingen begrun-
delse for, hvorfor kravet om juridisk kandidateksamen for kommende
borgerradgivere i landets stgrste kommune foresléas fiernet.

Borgerréddgiverens opfattelse, som blandt andet er baseret pa erfaringer
fra det landsdaekkende netveerk for borgerradgivere, er, at Kebenhavns
Kommune, alene pé grund af sin sterrelse har en saerstilling med hensyn
til kompleksiteten i sagsbehandlingen og kravene til den administrative
praksis i forvaltningerne.

Det forekommer pé& den baggrund ikke meningsfuldt at sammenligne
forholdene i Kebenhavns Kommune med forholdene i mindre kommu-
ner, hvor det ikke alle steder kreeves, at en borgerradgiver erjurist.

Kravet om, at Kebenhavns Kommunes borgerrddgiver skal have bestéet
den juridiske embedseksamen bgr sdledes bevares, eventuelt suppleret
med de personlige kompetencer i forhold til gode skriftlige og

41 den nuvarende bestemmelse i § 24 i Ksbenhavns Kommunes Styrelsesved-
teegt.

5S. 82.

6S. 2 sidste afsnit.
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mundtlige formidlingsevner, som @konomiforvaltningen beskriver i ud-
kastets § 3, stk. 2.

Proces for anseettelse af Borgerradgiveren

Borgerréddgiveren er orienteret om, at der ved den seneste ansaettelse af
chefen for Intern Revision var nedsat savel et administrativt som et poli-
tisk anseettelsesudvalg. Det politiske anseettelsesudvalg bestod blandt
andet af medlemmer fra Revisionsudvalget.

Det vil, efter Borgerradgiverens opfattelse, vaere hensigtsmaessigt, hvis
anseettelsen af henholdsvis Borgerrddgiveren og chefen for Intern Revi-
sion, som er kommunens to uafhaengige tilsyns- og kontrolenheder,
fulgte samme proces og dermed var sammenlignelig.

Aremadlsansaettelse

Borgerraddgiveren har ingen principielle indvendinger imod @konomi-
forvaltningens forslag om at eendre Borgerréadgiverens stilling til en are-
mélsansaettelse.

Efter Borgerrddgiverens opfattelse er den foresldede ordning med en
dremalsansaettelse pa 6 ar med mulighed for forleengelse til 9 &r imidler-
tid for kort til, at det vil veere muligt at leere kommunen indgdende at
kende og skabe de forngdne samarbejdsrelationer.

Muligheden for forleengelse af dremalsansaettelsen mé desuden antages
potentielt at kunne pavirke Borgerréddgiverens uafthaengighed.

Borgerréddgiveren skal endelig bemeaerke, at @konomiforvaltningen ikke
har begrundet afvigelsen fra Hortens forslag i evalueringsrapporten om
at lade sig inspirere af ordningen for Folketingets Ombudsmand”.

Borgerréddgiveren foreslar derfor, at en fremtidig borgerradgiver anseet-
tes pa samme vilkar, som geelder for Folketingets Ombudsmand.

Borgerrdadgiverens kompetencer

@konomiforvaltningen har i sit udkast til eendring af vedtaegten i § 6 fijer-
net den sakaldt positive kompetenceafgreensning, dvs. beskrivelsen af
hvilke opgaver Borgerradgiverens virksomhed omfatter, herunder be-
skrivelsen af Borgerradgiverens styrkede diskriminationstilsyn, som er
seerskilt besluttet af Borgerrepraesentationen. ®

7 Se note 5 i evalueringsrapporten s. 8.
8 jf. BR 271/07.
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| forvaltningens udkast er sdledes alene beskrevet, hvilke opgaver Bor-
gerradgiverens virksomhed ikke omfatter.

Borgerréddgiveren bemeerker, at dette er en useedvanlig fremgangsmade
i forbindelse med udformning af administrative forskrifter.

Det bliver desuden tydeligt, at det er teknisk uhensigtsmaessigt, nar der i
@konomiforvaltningens udkast til § 7 henvises til, at "Borgerradgiveren
varetager de i § 6 naevnte funktioner”, mens der altsd i § 6 udelukkende
naevnes, hvilke omrader Borgerraddgiverens virksomhed ikke omfatter.

Det er Borgerrddgiverens opfattelse, at der ikke er saglige grunde til at
fierne beskrivelsen af Borgerrddgiverens positive kompetenceafgraens-
ning, og at den derfor begr bevares i sin nuvaerende form.

Kommissorium

Horten anbefaler i evalueringsrapporten,” at kommissoriet for Borger-
rddgiverudvalget skal afspejle, at udvalget skal spille en mere aktiv rolle
for at sikre, at Borgerradgiverfunktionens behandling af borgersager
med mere forer til laering og forbedringer i forvaltningerne og sikre, at
udvalget har fokus p4, at Borgerradgiverfunktionen varetager sine opga-
ver indenfor sin kompetence.

Borgerréddgiveren tilslutter sig fuldt ud evalueringens anbefalinger og
har ikke bemaerkninger til @konomiforvaltningens forslag til eendring af
kommissoriet, som efter Borgerrddgiverens vurdering loyalt afspejler
bemaerkningerne i evalueringsrapporten.

Venlig hilsen
Anne-Sophie Hermansen
Kst. borgerradgiver

9S.210g23
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Bilag 1.

Borgerréddgiverens forslag til eendring af vedtaegt for Borgerraddgiverfunktionen



VEDTZAGT FOR BORGERRADGIVERFUNKTIONEN
Praeambel

Kgbenhavns Kommune har etableret en Borgerradgiverfunktion, jf. lov om kommunerne styrelse § 65 e.
Formalet med Borgerradgiverfunktionen er at styrke dialogen mellem borgerne og Kgbenhavns
Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed.

Borgerradgiverfunktionen skal ggre det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende (i det fglgende
samlet benavnt borger eller borgere) at klage over forhold, der vedrgrer Kgbenhavns Kommune samt
medvirke til, at klager bruges konstruktivt til forbedringer af kommunens sagsbehandling og
borgerbetjening. Borgerradgiverfunktionen bistar Borgerreprasentationen med dennes tilsyns- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Borgerradgiverfunktionen skal i sit arbejde varetage hensynet til borgernes retssikkerhed og i den
forbindelse understgtte et godt og gensidigt tillidsfuldt samarbejde med forvaltningerne om l@ring af
sagerne.

Borgerradgiverfunktionen er en del af Kgbenhavns Kommune. Borgerradgiverfunktionen administreres
direkte under Borgerreprasentationen og henhgrer saledes ikke under kommunens udvalg, borgmestre
eller forvaltninger og fungerer i sin virksomhed uafthangigt af disse.

Borgerradgiverfunktionen administrerer ligeledes en whistleblowerfunktion for ansatte,
samarbejdspartnere (leverandgrer) og lignende.

Formalet med whistleblowerfunktionen er at sikre, at kommunens ansatte, samarbejdspartnere og
lignende har adgang til at videregive oplysninger om grove fejl eller forsgmmelser eller vesentlige og
gentagne fejl eller forsgmmelser i kommunens administration eller borgerbetjening.

Borgerradgiverfunktionens opgaver, kompetence og bemyndigelse er beskrevet i denne vedtaegt.
Borgerradgiverfunktionens overordnede forhold er reguleret i § 24 i styrelsesvedtagten for Kgbenhavns
Kommune.

Kapitel 1
Borgerradgiverfunktionens organisering

§ 1. Kgbenhavns Kommune har en Borgerradgiverfunktion. Borgerradgiverfunktionen administreres
direkte under Borgerrepresentationen.



Borgerradgiverfunktionen henhgrer ikke under kommunens udvalg, borgmestre eller forvaltninger og
fungerer i sin virksomhed uath@ngigt af disse.

§ 2. Borgerradgiverfunktionen ledes af borgerradgiveren.

§ 3. Borgerreprasentationen ansatter og afskediger borgerradgiveren efter indstilling fra
(@konomiudvalget efter forud indhentet erklering fra Borgerradgiverudvalget.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal have bestaet den juridiske embedseksamen. Derudover skal
borgerradgiveren besidde de ngdvendige kvalifikationer til at opfylde formalet med
Borgerradgiverfunktionen samt besidde gode skriftlige og mundtlige formidlingsevner.
Stk. 3. Borgerradgiverens samlede embedsperiode kan ikke overstige 10 ar.

§ 4. Borgerreprasentationen fastsatter de nzrmere regler for Borgerradgiverfunktionens virksomhed.
Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen refererer til Borgerradgiverudvalget og Borgerrepraesentationen, men
fungerer i udgvelsen af sit hverv uathengigt af disse, jf. dog § 13 og § 15.

§ 5. Borgerradgiverfunktionen sekretariatsbetjener Borgerradgiverudvalget.

Kapitel 2
Overordnede funktion

§ 6. Borgerradgiverfunktionen skal vejlede borgere og vurdere, om kommunen i konkrete og generelle
sager har handlet i strid med galdende ret eller pa anden méde har gjort sig skyldig i fejl eller
forsgmmelser, herunder tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan behandle klager over og foretage undersggelser mv. vedrgrende
1) Sagsbehandling
2) Personalets adfaerd
3) Udfgrelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed)
4) Diskrimination
5) @vrige forhold efter bestemmelserne i kapitel 6 (Whistleblowerfunktionen)
Stk. 3. Borgerradgiverfunktionens virksomhed omfatter ikke:
1) det politisk vedtagne serviceniveau

2) spgrgsmal vedrgrende personaleforhold og ansattelsesforhold, jf. dog kapitel 6
3) spgrgsmal, der kan indbringes for lovbestemte klageorganer
4) spgrgsmal, der er indbragt for det kommunale tilsyn, Folketingets Ombudsmand eller domstolene

Stk.4 For sa vidt angar forhold, som har veeret bedgmt af Borgerrepresentationen, @konomiudvalget, de
staende udvalg, Borgerradgiverudvalget eller revisionsudvalget, skal Borgerradgiverfunktionen legge
den politiske behandling uprgvet til grund.



Kapitel 3

Borgerradgiverens opgaver

§ 7. Borgerradgiverfunktionen varetager de i § 6 navnte funktioner ved:

1) at behandle henvendelser fra borgere (§§ 8-12)

2) at ivaerksatte undersggelser pa eget initiativ (§ 13)

3) at yde vejledning og medvirke til forbedringer i forvaltningerne (§ 14)

4) at udfgre opgaver palagt af Borgerreprasentationen eller Borgerradgiverudvalget (§ 15)
5) at afrapportere til Borgerreprasentationen (§ 16)

Henvendelser fra borgere

§ 8. Borgerradgiverfunktionen kan bista borgere ved:
1) at yde vejledning i klagesystemet

2) at yde hjelp til forstaelse af afggrelser mv.

§ 9. Borgerradgiverfunktionen kan tilbyde magling mellem forvaltning og borger, safremt
Borgerradgiverfunktionen vurderer, at megling vil vaere vardiskabende for borgeren, og forvaltningen
er enig heri.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen skal orientere borgeren om rammerne for meaglingen, herunder
formalet med maglingen og hvem der deltager.

§ 10. Enhver borger, der har individuel og vesentlig interesse i en sag, kan klage over Kgbenhavns
Kommune til Borgerradgiverfunktionen.

Stk. 2. Klager over forhold, som kan vzre til gene for en bredere kreds af borgere, kan indgives af
enhver, der er vaesentligt bergrt af forholdet.

Stk. 3. Klagen skal indgives senest 1 ar efter, at forholdet er begaet. Borgerradgiverfunktionen kan i
serlige tilfelde se bort fra overskridelse af klagefristen.

§ 11. Borgerradgiverfunktionen afggr, om en klage giver grundlag for en undersggelse.

§ 12. Borgerradgiverfunktionen gennemfgrer ikke undersggelser pa baggrund af anonyme klager, jf. dog
stk. 3.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen gennemfgrer ikke undersggelser pa baggrund af klager, hvori der
fremsattes begering om anonymitet, jf. dog stk. 3. Borgerradgiverfunktionen skal i disse tilfeelde
vejlede borgere efter § 8 samt om reglerne om aktindsigt efter lov om offentlighed i forvaltningen.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan i tilfeelde, der er omfattet af stk. 1 og 2 indlede en undersggelse
efter § 13.



Ivaerkseettelse af undersggelser pa eget initiativ

§ 13. Borgerradgiverfunktionen kan pa eget initiativ undersgge konkrete sager, safremt det vurderes, at
det vil veere i overensstemmelse med formalet med Borgerradgiverfunktionen.
Borgerradgiverfunktionen kan gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

Vejledning og medvirken til forbedringer i forvaltningerne

§ 14. Borgerradgiverfunktionen skal Igbende understgtte dialog og yde konsultativ bistand til
forvaltningerne, herunder ved:

1) at sikre tilbagemelding om overordnede konstateringer i den arlige beretning efter § 16

2) at tilbyde undervisning
3) at yde vejledning om spgrgsmal vedrgrende forvaltningsret mv.

4) at yde bistand i forbindelse med projekter mv. til forbedring af sagsbehandlingen, betjeningen af
borgerne og implementering af nye procedurer mv.

5) pa anden made at bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan forbedre
sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne

Opgaver palagt af Borgerrepraesentationen og Borgerradgiverudvalget
§ 15. Borgerreprasentationen og Borgerradgiverudvalget kan palagge Borgerradgiverfunktionen at
gennemfgre undersggelser af et forvaltningsomrade.

Afrapportering til Borgerrepraesentationen

§ 16. Borgerradgiverfunktionen afgiver via Borgerradgiverudvalget en arlig beretning til
Borgerreprasentationen, hvor Borgerradgiverfunktionen redeggr for sin virksomhed, herunder efter § 14
og § 19, stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan i beretningen fremkomme med forslag og anbefalinger
om forhold, der ligger inden for Borgerradgiverfunktionens overordnede funktion og opgaver efter
kapitel 2 og 3 til kommunens udvalg, borgmestre eller forvaltninger. Borgerradgiverfunktionens
beretning skal desuden indeholde en redeggrelse for whistleblowerfunktionen efter kapitel 6.
Beretningen skal offentligggres.

Kapitel 4
Ret til oplysning af sager



§ 17. Forvaltningerne er forpligtet til at meddele Borgerradgiverfunktionen oplysninger og udlevere
dokumenter mv., som forlanges af denne.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen kan afkrave forvaltningen skriftlige udtalelser.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan besigtige enhver lokalitet i forvaltningen som led i den generelle
opgavevaretagelse, herunder ogsa i relation til undersggelser ivaerksat pa eget initiativ, jf.§ 13.

§ 18. Forvaltningerne skal besvare Borgerradgiverfunktionens henvendelser inden for tre uger,
medmindre Borgerradgiverfunktionen fastsatter en leengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan na at svare inden den fastsatte frist, skal forvaltningen orientere
Borgerradgiverfunktionen om dette samt om baggrunden herfor og oplyse, hvornar forvaltningen
forventer at kunne svare.

Kapitel 5

Reaktionsmuligheder

§ 19. Borgerradgiverfunktionen kan udtale sin opfattelse af en sag eller et sagsomrade.
Borgerradgiverfunktionen kan i den forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger
eller henstillinger.

Stk. 2. Uoverensstemmelser mellem borgere og forvaltninger skal sgges lgst mellem disse, inden
Borgerradgiverfunktionen kan udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger
om sagen.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan ikke udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller
henstillinger, fgr forvaltningen har haft lejlighed til at udtale sig.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen skal lgbende understgtte dialog og yde konsultativ bistand til
forvaltningerne om konstateringer efter stk. 1-3, herunder ved:

1) at understgtte leering i forhold til konstaterede fejl

2) generelt og konkret at medvirke til forbedring i forhold til konstaterede fejl, herunder yde bistand til
implementering af eventuelle nye procedurer mv.

§ 20. Borgerradgiverfunktionen kan afgive henstilling om at fremme afslutningen af en sag, hvis det pa
det foreliggende grundlag vurderes, at sagen har trukket usedvanligt lenge ud.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan afgive endeligt svar inden for ti arbejdsdage efter en henstilling fra

Borgerradgiverfunktionen som naevnt i stk. 1, skal forvaltningen inden for samme frist skriftligt oplyse
borgeren og Borgerradgiverfunktionen om:

1) eventuel lovbestemt sagsbehandlingstid

2) kontaktoplysninger pa ansvarlig sagsbehandler eller dennes na@rmeste leder
3) hvorpa sagen beror
4) hvornar forvaltningen regner med, at endeligt svar kan foreligge



§ 21. Borgerradgiverfunktionens udtalelser er ikke bindende for forvaltningen, men forvaltningen skal
meddele Borgerradgiverfunktionen, hvis udtalelsen ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiverfunktionen kan i sadanne tilfeelde orientere Borgerradgiverudvalget, det respektive
staende udvalg eller Borgerreprasentationen om forholdet.

Stk. 2. Safremt Borgerradgiverfunktionens undersggelse af en sag viser, at der i forvaltningen ma
antages at vaere begaet fejl eller forsgmmelser af stgrre betydning, skal Borgerradgiverfunktionen give
meddelelse om sagen til Borgerradgiverudvalget.

Kapitel 6

Whistleblowerfunktionen

§ 22. Enhver ansat i Kgbenhavns Kommune samt samarbejdspartnere eller lignende kan indgive
oplysninger til Borgerradgiverfunktionen om grove fejl eller forsgmmelser eller vaesentlige og gentagne
fejl eller forsgmmelser i kommunens administration eller borgerbetjening eller ved begrundet mistanke
om forhold vedrgrende lovovertredelser, manglende efterlevelse af juridiske forpligtelser, fare for
enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljget, tilfaelde af omsorgssvigt og lignende, safremt
oplysningerne er vaesentlige for kommunens opgavelgsning.

Stk. 2. Ansatte, som i god tro indgiver oplysninger som na&vnt i stk. 1, er beskyttede i overensstemmelse
med de geldende regler for offentligt ansattes ytringsfrihed.

Stk. 3. Hvis en ansat bliver bekendt med, at det har haft negative konsekvenser for andre at afgive
oplysninger efter stk. 1, har vedkommende ansatte ligeledes ret til at indgive oplysninger herom til
Borgerradgiverfunktionen.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen skal udvise stgrst mulig diskretion ved modtagelse, behandling,
undersggelse og videregivelse af oplysninger modtaget efter denne bestemmelse.

§ 23. Oplysninger efter § 22 kan indgives anonymt.

§ 24. Borgerradgiverfunktionen skal for enhver oplysning, der indgives efter § 22, foretage en vurdering
af forholdets grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet gennem videre undersggelser med
henblik pa at konstatere, om kommunen har handlet eller handler i strid med geldende ret eller pa anden
made har gjort sig skyldig i fejl eller forsgmmelser.

Stk. 2. Safremt vurderingen efter stk. 1 fgrer til den konklusion, at der er grundlag for at foretage videre
undersggelser, skal Borgerradgiverfunktionen videresende forholdet til videre behandling. Oplysninger,
der overvejende vedrgrer kommunens gkonomiske forhold, videresendes til Intern Revision.
Oplysninger, der vedrgrer vesentlige databeskyttelsesretlige forhold, videresendes til kommunens
databeskyttelsesradgiver, safremt kommunens databeskyttelsesradgiver vurderer, at sagen falder inden
for dennes opgavebeskrivelse. Oplysninger, der overvejende vedrgrer andre forhold, herunder
ansettelsesretlige forhold, videresendes til den ansvarlige direktion eller i helt serlige tilfzlde til den
ansvarlige borgmester.

Stk. 3. Safremt Borgerradgiverfunktionen vurderer, at der kan foreligge inhabilitet hos den enhed, der
ellers skulle behandle sagen efter stk. 2, skal sagen overgives til den relevante borgmester, som kan
udpege en anden instans til efter aftale at foretage undersggelsen i sagen, herunder f.eks. Intern
Revision, Databeskyttelsesradgiveren, Borgerradgiverfunktionen eller en ekstern advokat. Hvis
Borgerradgiverfunktionen vurderer, at den mulige inhabilitet omfatter borgmesteren, videresendes
henvendelsen af formanden for Borgerradgiverudvalget til formanden for Borgerreprasentationen med
henblik pa stillingtagen til inhabilitetsspgrgsmalet og sagens videre behandling.



§ 25. Henvendelser, som falder uden for whistleblowerfunktionens formal og opgavebeskrivelse, eller
som der skgnnes ikke at veere mulighed for at dokumentere, skal afvises af Borgerradgiverfunktionen.
Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen kan afvise at videresende henvendelser efter § 22, hvis forholdene i alt
vesentlighed allerede pa betryggende vis er taget under behandling af den pagaldende forvaltning.
Borgerradgiverfunktionen kan i sadanne tilfeelde anmode forvaltningen om at modtage underretning om
sagens udfald.

Stk. 3. Den, som indgiver henvendelsen, skal have meddelelse om beslutninger i medfgr af stk. 1 og 2,
medmindre dette ikke er muligt.

§ 26. Den, som indgiver henvendelsen som nevnt i § 22, skal om muligt have orientering om sine
rettigheder, proceduren for sagens behandling, videresendelse efter § 24, stk. 2, samt i forngdent omfang
status pa sagens behandling og udfald.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen orienterer ansatte, der indgiver oplysninger efter § 22, om den lokale
tillidsreprasentants funktion.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen skal orientere Borgerradgiverudvalget om enhver anmodning om
identifikationsoplysninger pa personer, som har indgivet oplysninger efter § 22.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen skal snarest muligt orientere den ansvarlige direktion eller i helt
serlige tilfeelde den ansvarlige borgmester, safremt Borgerradgiverfunktionen bliver bekendt med
oplysninger, der tyder pa, at det har haft negative konsekvenser for en ansat, at vedkommende har
indgivet oplysninger efter § 22.

§ 27. Borgerradgiverfunktionen skal underrettes om udfaldet af sager, der er videresendt til andre
instanser i kommunen i medfgr af bestemmelserne i dette kapitel. Nar undersggelserne er afsluttet ved
de instanser, der er nevnt i § 24, stk. 2, sendes en redeggrelse for sagen, hvoraf det skal fremga, hvordan
sagen er undersggt, hvilke konstateringer der er gjort pa baggrund af undersggelsen, samt hvilke
initiativer der eventuelt er taget i den forbindelse. Borgerradgiverfunktionen afggr herefter, om sagen
kan afsluttes. Borgerradgiverfunktionen kan i den forbindelse anbefale forvaltningen at gennemfgre nye
undersggelser og meddele resultatet af dem til Borgerradgiverfunktionen.
Stk. 2. Pa baggrund af undersggelser af indberetninger til whistleblowerordningen foretaget af de
instanser, der er nevnt i § 24, stk. 2, kan Borgerradgiverfunktionen
1) udtale sin opfattelse af sagen. Borgerradgiverfunktionen kan i den forbindelse udtale kritik,
fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger,
2) oversende sagen til en anden instans i kommunen med henstilling eller anbefaling om, at der
foretages en n&ermere undersggelse dér,
3) give underretning om sagen til den ansvarlige direktion eller borgmester,
Borgerradgiverudvalget, det respektive staende udvalg eller Borgerreprasentationen, eller
4) henlegge sagen med tilbagemelding til den, som har indgivet oplysninger om forholdet.

§ 28. Borgerradgiverfunktionen skal Igbende orientere Borgerreprasentationen om
whistleblowerfunktionen, herunder antal indkomne sager efter § 22, antal videresendte sager efter § 24,
stk. 2, antal afviste sager efter § 25, stk. 2 samt karakteren af de n@vnte sager,
Borgerradgiverfunktionens ressourceforbrug herpa og sager af stgrre betydning.

§ 29. Bestemmelserne i kapitel 4 om sagens oplysning finder tilsvarende anvendelse for

Borgerradgiverfunktionens opgavevaretagelse efter dette kapitel.

Kapitel 7
Offentlighed og tavshedspligt



§ 30. Borgerradgiverfunktionens arbejde er underlagt stgrst mulig abenhed.
Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen offentligggr pa eget initiativ undersggelser mv. under hensyntagen til
reglerne om tavshedspligt mv.

§ 31. Personale ansat ved Borgerradgiverfunktionen har tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som
disse bliver bekendt med i forbindelse med deres virke.

Kapitel 8

Personale
§ 32. Borgerradgiveren udgver ledelsesretten inden for sit omrade og ansztter og afskediger selv sit
personale.

Kapitel 9

Klage

§ 33. Borgerradgiveren behandler klager over sit personale.

Stk. 2. Klager over Borgerradgiverfunktionen og Borgerradgiveren personligt kan paklages til de
myndigheder, der behandler klager over kommunale forhold uden en sarlig lovfestet klageadgang.
Borgerradgiveren vejleder herom.

Stk. 3. Borgerradgiveren skal orientere Borgerradgiverudvalget om klager over
Borgerradgiverfunktionen og borgerradgiveren.

Kapitel 10
Ikrafttreedelse

§ 34. Denne vedtaegt traeder i kraft den [12. december 2019].
Stk. 2. § 3, stk. 3 traeder i kraft for borgerradgivere ansat efter den 1. januar 2020.



Bilag 2.

BR 586 03 Beslutning om etablering af en borgerradgiverfunktion bilag 3 om jobprofil
hos Borgerrddgiveren
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@konomiforvaltningen
Sekretariatet for Demokrati- og Serviceudvikling

NOTAT

Godkendt af Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling d. 20, oktober 2003

$ /

Dato: 8. okiober 2003/TLT  Jar.: 0.00.011.ps-1/02

Notat om jobbeskrivelse og profil for Borgerriadgiveren

ggrund
Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling pélagde i sit mede den 15.
september 2003 sekretariatet at udarbejde et notat om Jobbeskrivelse for
Borgerradgiveren.

Det  bemzmrkes, at det i indstillingen ~ “Etablering af en
borgerradgiverfunktion i Kebenhavns Kommune™, som p.t. er i hering, er
forudsat, at def nedszttes et Borgerrddgiverudvalg, hvis opgave blandt andet
bliver at afgive indstilling til Borgerrepreesentationen i relation til ansttelse
og afskedigelse af Borgerradgiveren,

Borgerrddgiverens jobbeskrivelse

Funktionens primere opgave bliver behandling af borgernes klager over
kommunens sagsbehandling, personalet optrazden og den faktiske
forvaltningsvirksomhed, herunder magling | sager om diskrimination.

I forhold til klager over kommunens afgerelser vil der endvidere vere en
lang reekke radgivende funktioner, nar borgerne soger hjzlp til at komme .
videre 1 kKlagesystemet.

Der skal ogsé etableres et velfungerende tilbagemeldingssystem i forhold til
kommunens politiske og administrative niveau med henblik pé at fa bedre
overblik over antallet og arten af de klager, som kommunen modtager.

Desuden skal der udarbejdes arsberetninger til Borgerreprasentationen med
forslag til, hvordan eksisterende procedurer 1 kommunen kan forbedres,
ligesom der skal afholdes interne kurser i god forvaltningsskik.



82

Borgerradgiveren refererer i det daglige til Borgerradgiverudvalget, der
bestar af 5 medlemmer af Borgerreprasentationen.

Der stilles en medarbejderstab til radighed for Borgerradgiveren bestiende
af § jurister, heraf 1 souschef, samt 1 kontorfunktionzr og evt. en student.

Det vurderes p4 denne baggrund, at Borgerradgiverens jobbeskrivelse bar

vere:

At behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets
optreeden og den faktiske forvaltningsvirksomhed

At tilrettelegge et velfungerende tilbagemeldingssystem

At udarbejde &rsberetning til Borgerreprasentationen

At forberede og deltage ved Borgerradgiverudvalgets mader

At tegne borgerradgiverfunktionen, f.eks. i forhold til pressen

At tilrettelaegge interne kurser i god forvaltningsskik

At lede medarbejderstaben i borgerradgiverfunktionens sekretariat

Borgerrddgiverens profil

For at kunne bestride jobber i overensstemmelse med den n=zvnte
Jobbeskrivelse vurderes det, at Borgerradgiveren som profil skal:

Have juridisk kandidateksamen

Have relevant ethvervserfaring, geme fra domstolene, en
Klagemyndighed eller det kommunale tilsyn

Have dokumenteret ledelseserfaring

Have naturlig gennemslagskraft

Have gode samarbejdsevner

Have godt overblik

Have lyst til - og flair for — at arbejde under en politisk ledelse
Kunne skabe forneden tillid til borgerradgiverfunktionen, bl.a. ved at
vere garanten for uvafhangighed i forhold til borgmestre og
administration
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