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PEJLEMARKER - STATUS 2017

9. Flere borgere er

tilfredse med samarbejdet

8. Flere kobenhavnere
med szrlige behov
oplever hgij livskvalitet

7. Ferre kebenhavnere
lever i fattigdom

6. Flere kabenhavnere
stopper eller reducerer
deres misbrug

5. Flere kebenhavnere
mestrer i hgjere grad
deres eget liv

med Socialforvaltningen

| . Flere udsatte
kobenhavnere har
en bolig

2. Flere kebenhavnske
skoleelever klarer
sig bedre

3. Feerre kobenhavnske
unge begar kriminalitet

4. Flere borgere med serlige
behov kommer i
uddannelse eller beskaftigelse

Stjernetakkerne illustrerer, hvor langt vi er kommet med de fastlagte mal. Skalaen gar fra minus 5 til plus 5, hvor 0 er status qou
(baseline). Den konkrete status for det enkelte pejlemarke er athzngig af, hvor ambitigst et mal der er sat inden for delmalene

pa hvert enkelt pejlemarke.

Udsatte barn og unge & barn og unge med handicap

Kgbenhavnere med handicap

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kgbenhavnere




SAMLET STATUS PEJLEM/ERKEMAL 2014-2017

Samlet Vaegt-
status  ning

Mal

PEJLEMARKE 2016 afdel- DELMAL 2015 2016 2017
[-5:5] mal 2017
|. Flere udsatte 30% A. 1.000 udsatte kabenhavnere far anvist en bolig i 2017 859 826 739 715 - 1.000
kebenhavnere har 0
en bolig 30% B. Der sker 80 ferre udsettelser i 2017 538 474 361 273 - 458
(]
15% C. Flere kabenhavnere, der far anvist en bolig, fastholder deres bolig 95,9 % 97,1 % 96,9 % 97,6 % - 97,5 %
? 980 828 761 696
| , | 10% D. Der er ferre hjemlgse kebenhavnere 1.581 - 1.562 - - 1.255
(]
10% E. Der er ferre unge hjemlgse kebenhavnere 225 - 202 - - 190
(]
F. Hojst 100 Kgbenhavnere med | FI Kgbenhavnere med sindslidelse 102 100 181 146 - 100
5% | handicap og 100 med sindslidelse -
eve venter pa et botilbud i 2017 F.2 Kgbenhavnere med handicap 129 124 144 105 - 100
2. Flere kgbenhavn- A.Flere anbragte unge gennem- | A.l Flere anbragte deltager i 9. eller 10. klasse- 74 % 68 % 63 % - - 80 %
ske skoleelever . forer 9. eller 10. klasse proven 144 115 118
klarer sig bedre 33% A.2 Flere anbragte far en karakter pa 2 eller derover | 58 % 48 % 47 % - - 60 %
i bade dansk og matamatik 13 8l 89
-3,9 B. Flere unge, der har modtaget | B.| Flere med forebyggende foranstaltninger delta- 73 % 76 % 86 % - - 80 %
en forebyggende foranstaltning, | ger i 9.eller 10.klassepraven 147 209 171
(2015) | 33% gennemforer 9. eller 10 klasse B.2 Flere med forebyggende foranstaltninger far 52% 51% 63 % - - 60 %
en karakter pa 2 eller derover i bide dansk og 104 142 126
matematik
33% C. Skolefravaret blandt udsatte bgrn og unge, samt barn og unge med handicap, falder 12,0 % 12,9 % 14,0 % - - 6,1.%
o ° 24,1dage | 25,9 dage | 28,0 dage
3. Farre kgbenhavn- ,, | A Andelen af kabenhavnske unge, der sigtes for alvorlig eller personfarlig kriminalitet, [1% 1,3 % 1,15 % - - I%
ske unge begar 33% | er mindre end 1,1 % i 2017 (sigtede 15-25 rige) 1.148 1.338 1211
kriminalitet
4,7 o, | B.Frre born og unge med szrlige behov sigtes for alvorlig kriminalitet eller personlig 8,6 % 88 % 6,6 % - - 75%
33% |, 261
(2015) kriminialitet 393 333
,, | C-Ungdomskriminaliteten fortsztter samlet set med at falde i Kabenhavn 2,6 % 2,7% 2,3% - - 2,4 %
°® 33% | (sigtede 10-23 rige) 2.425 2.546 2.200
4. Flere kgben- 50% A. Flere kgbenhavnere med szrlige behov bliver selvforsgrgende via - 6.869 8.003 8.132 - 9.147
havnere kommer ° beskzftigelse eller uddannelse 26,0 % 279 % 28,6 %
i uddannelse eller 2,8 25% B. Flere kgbenhavnere med handicap deltager i Socialforvaltningens - - 23,9 % 25,1 % - 26 %
beskzeftigelse ° | beskaftigelsestilbud 302 334
C. Flere kgbenhavnere med sindslidelse deltager i Socialforvaltningens - 14,9 % 15,4 % 15,0 % - 19,9 %
ove 25% | beskzftigelsestilbud 247 278 273
5. Flere kgben- A. Flere borgere med handicap skal blive bedre til at mestre eget liv malt ved VUM Det foreslas at delmalet udgar*
. P g g
havnere mestrer i
hgjere grad deres o, | B-Flere modtagere af den sociale hjemmepleje skal klare sig selv 5% 7% 8% 14 % - 10 %
eget liv 4.5 50% | (% der Klarer sig bedre pr. r) 233 344 312 573
’
C. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud flytter til mere selvstendige bofor- 6% 6 % 57 % 6,0 % - 7%
o's 50% | mer (% der flytter pr.ar) 67 68 64 71
6. Flere kgbenhav- A.Andelen af kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for stofmisbrug - 48,7 % 47,2 % 43,7 % - 50 %
nere stopper eller. 25% | som stoffri eller med reduktion i misbruget, ages 91 235 203
reducerer deres
misbrug B.Andelen af kgbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for misbrug af - - - Data - -
- | alkohol som afholdende eller med reduktion i misbruget, sges f°J|‘;?n':ges
2017
o, | C-Andelen af unge kgbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for misbrug af - 55,9 % 57,6 % 51,5% - 60 %
0.8 25% | hash som stoffri eller med reduktion i misbruget, oges 52 57 51
]
D. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud i Kebenhavns kommune med en - - 29,4 % 314 % - 35%
25% | misbrugsproblematik kommer i misbrugsbehandling 83 1o
o, | E.Feerre kgbenhavnere oplever tilbagefald efter endt stofmisbrugsbehandling - - 19,4 % 15,0 % - 15 %
25% 20 37
F. Feerre kebenhavnere oplever tilbagefald efter endt alkoholmisbrugsbehandling Ingen ingen afventer - -
[ 2O ) ) data data dat6anra
7. Faerre kebenhav- -5 50% A. Fzrre kebenhavnere lever i fattigdom 9.807 10.327 11.667 - - <9.271
()
nere lever i fattig-
(2015) P "
dom P 50% |B: Ferre born vokser op i fattige familier 1.844 1.903 1.990 - - <1.898
8. Flere borgere o, | A.Flere kebenhavnere med sarlige behov er tilfredse med livet - - 49 % 49 % 50 % 55 %
med sarlige behov 1.5 50% 1.730 1.557 1.252
’
oplever hgij livs- (2017) 50% B.Andelen af kgbenhavnere med szrlige behov, der er ensomme, falder - - 47 % 45 % 44% 40 %
kvalitet @®©° @ ° 1.847 1.432 1125
9. Flere kebenhav- A. Mindst 80 % af de kesbenhavnere, der har szrlige behov, er tilfredse med - - 72 % 64 % 66 % 80 %
o g
nere er tilfredse 40% | samarbejdet med Socialforvaltningen i forbindelse med myndighedsarbejdet i 2017 l.641 1.810 1.369
med
. o, : : - - % % % %
samarbejdet med 11 0% B. MlndsF 80 % af de k.gbenhavn.ere, der; h?r serlige J:)eho‘v, er tilfredse med 2857|/ 283 /7 84 % 80 %
socialforval¢tningen ’ ° | samarbejdet med Socialforvaltningen pa tilbudsomradet i 2017 716 76 2729
(22(?"76)/ 20% | C.Mindst 90 % af alle ans@gningssager behandles til tiden i SOF i 2017 - 49 % 50 % 74 % - 90 %
oo O 16672 | 17.126 | 24.724

*Delmal 5A vedr. "Mestring malt ved VUM” foreslas udgaet. /Andringen i delmalet er indstillet til godkendelse i SUD. 9.maj 2017



Delmal 2013 2014 2015 2016 Mal 2017
A. 1.000 udsatte kgbenhavnere far anvist en boligi 2017 859 826* 739% 715% 1.000
B. Der sker 80 ferre udszttelser i 2017 538 474 381 273 458
C. Flere kgbenhavnere, der far anvist en bolig, fastholder 95,9 % 97,1 % 96,9 % 97,6 % 97,5 %
deres bolig 980 828 761 696
D. Der er ferre hjemlgse kebenhavnere 1.581 - 1.562 - [.255
E. Der er ferre unge hjemlgse kebenhavnere 225 - 202 - 190
F. Hgijst 100 kebenhavnere F.1 Kgbenhavnere med 102 100 181 146 100
med handicap og 100 sindslidelser
kebenhavnere med
sindslidelse venter pa et F.2 Kgbenhavnere med 129 124 144 105 100
botilbud i 2017 handicap
NE date e O ‘ ‘.: . l.: aopdatere .:I‘ ale .I:Vl d . O € S :.. O . d :
dste afrappo g 9. De des, a 0 opgjo O 0 og 20 opgjo e opgarelse
1200 1800
o . 1600 —
S 1400
800 1200 .
o—— ==Anvisninger 1000 =Hjemlgse
600
800
400 = M3l 2017 600 = M4l 2017
i 400
200
0 | | | | 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2015 2017
o 250
500 200 e -
n ==Unge
a0 =Udszttelser 150 higmiges
300
100 i
200 =Mal 2017 IR
100 =0
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2015 2017
100% 200
98% = 180
963 | e 160
94% 140
92% —Andel 120
90% fastholdt 100 = =Sindslidende
88% bolig 80 .
86% = M3l 2017 60 ==Handicap
::: :g =Mal 2017
80% 0 : ,
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017



HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Kebenhavns Kommune har igennem flere ar ar-
bejdet pa at skaffe boliger til udsatte borgere, som
disse kan betale. Der findes en rekke muligheder

i eksisterende lovgivning, men den overordnede
udfordring er at boligerne i Storkebenhavn og i de
storre byer i Danmark er blevet for dyre i forhold
til socialt udsatte borgeres betalingsevne. Hertil
kommer kontanthjelpsreformer, der reducere beta-
lingsevnen hos de mest udsatte kgbenhavnere.
Derfor er det positivt, at faldet i udsattelser fort-
setter. Det vurderes at vaere et resultat af gelds-
radgivning, ekstra boligradgivning, og at Socialfor-
valtningen varsles af jobcentret, nar kontanthjalpen
stopper for konkret borger. Derudover varsles for-
valtningen af boligselskaberne om anviste borgeres
restancer, hvilket gor det muligt at sette ind med en
tidlig indsats overfor konkrete borgere.

| takt med at byen vokser, vokser malgruppen af
borgere med handicap og sindslidelser. Denne
udvikling til trods, har der vaeret et fald i antallet af
borgere med handicap og sindslidelse pa anvisnings-
listen. Det skyldes primart, at der er oprettet nye
botilbudspladser. Endvidere har der pa handicapom-
radet varet foretaget en rundringning til borgerne
pa ventelisten.Ved rundringningen er det blevet af-
d=kket, at ikke alle de ventende har et behov inden
for det naste halve ar, hvorfor de ikke er pa den
akutte anvisningsliste mere. Det aktuelle tal dekker
saledes over borgere med et akut behov inden for
det naste halve ar.

Det fortsatte pres pa anvisningslisten vurderes at
vaere en kombination af, at malgrupperne lever laen-
gere, og at der er en stigende eftersporgsel.

Udsatte barn og unge & bgrn og unge med handicap

Kgbenhavnere med handicap

Socialforvaltningen falger udviklingen pa bolig-
omradet tet, bl.a. fordi der er risiko for, at imple-
menteringen af Jobreformens fase | og udvidelsen
af malgruppen for integrationsydelse vil pavirke
eftersporgslen efter billige boliger og antallet af
udsattelser.

Socialforvaltningen afsgger Iabende nye muligheder
for, at kebenhavnere med lav betalingsevne kan fa en
bolig. Deleboligordning, containerboliger pa midler-
tidige grunde og dialog med relevante ministerier
om udvidelse af malgruppen for skave boliger er
eksempler herpa. Hertil kommer, at Kgbenhavns
Kommuner er blevet frikommune pa boligomradet. |
den forbindelse ansgges om dispensation fra regler
pa omradet mhp. at kunne hjlpe borgere i egen
bolig.

Omistillingen af socialpsykiatrien vil pavirke antallet
af borgere, der venter pa en bolig, fordi der er aget
fokus pa recovery og rehabilitering og liv i egen
bolig. De enkelte elementer i omstillingen af social-
psykiatrien vil indga i oplag til de kommende ars
budgetforhandlinger.

| kraft af omstillingen af psykiatriomradet er der
ogsa kommet et gget fokus pa at imgdekomme det
stigende kapacitetsbehov pa botilbuddene, hvilket
der vil arbejdes pa at realisere via budgetprocessen
for 2018.

Det er planlagt at bygge 96 flere boliger i de kom-
mende 6 ar til borgere med handicap. Derudover
arbejdes der ogsa pa at fa vedtaget en investe-
ringsplan, som skal sikre, at der i arene frem bliver
bygget de ngdvendige antal boliger til borgere med
handicap i takt med, at befolkningen vokser.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kgbenhavnere




Delmal 2013 | 20014 | 2015 Mal 2017

A.Flere anbragte | Al.Flere anbragte deltager i 9. 74 % 68 % 63% 80 %
unge gennemfarer | el. 10.-klassepraven 144 115 118

9.el. 10. klasse A2.Flere anbragte far en 58 % 48 % 60 %
karakter pa 2 eller derover i 13 8l
bade dansk og matematik

B. Flere unge,der | BI.Flere med forebyggende 73 % 76 %
har modtaget foranstaltninger deltager i 9. 147 209
en forebyggende eller 10.-klassepraven

foranstaltning, gen-

nemforer 9.eller | B Flere med forebyggende 51%
10. klasse foranstaltninger far en karak- 142
ter pa 2 eller derover i bade
dansk og matematik
C. Skolefravaret blandt udsatte bgrn og unge samt 12,0 % 12,9 %
barn og unge med handicap falder 24,1 dage 25,9 dage

Tal for 2016 er klar ultimo 2017

==Deltager i
afgangsprgve

==Karakterer pa
2 eller
derover

= Mal 2017
afgangsprgve

2013 2014 2015 2016 2017

==Deltager i
afgangsprgve

=Karakterer
pa 2 eller

derover
= Mal 2017

deltagelse

2013 2014 2015 2016 2017

=Andel
fravaersdage
blandt
fuldtidselev
er

= Mal 2017

e
|

2013 2014 2015 2016 2017




ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Den nyeste udvikling i pejlemarke 2 viser, at flere
bern i forebyggende foranstaltninger deltager i 9. eller
10. klasse afgangsprave og far bedre resultater i dansk
og matematik. Desvaerre ses den omvendte udvikling
hos de anbragte bern. Socialforvaltningen vurderer, at
en del af den negative udvikling for de anbragte barn
skyldes en sakaldt malgruppeforskydning: i dag anbrin-
ges ferre barn og unge end tidligere, og den gruppe,
der fortsat bliver anbragt, er derfor generelt mere
socialt belastet eller har et svarere handicap, hvilket
afspejles i tallene.

En ny SFl undersggelse af skolernes arbejde med
skolereformen - "Inklusion i Folkeskolen” (SFI 16:29)
- viser, at trivslen i skolen blandt elever med szrlige
behov konsekvent ligger under de andre elevers triv-
sel. Man kan fx forestille sig, at skolereformens lange
dage kan give udfordringer for eksempelvis barn med
autismespektrum-forstyrrelser.

Fraveret hos foranstaltningsmodtagere fortsaetter
med at stige. De nyeste nationale tal viser, at der i hele
landet er en lille stigning i elevfravaeret, hvilket ogsa
gor sig geldende for Kgbenhavn som helhed. Stignin-
gen kan skyldes bedre registreringspraksis.

Udsatte barn og unge & bgrn og unge med handicap

Kgbenhavnere med handicap

HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Opstillingen af felles mal for nedbringelse af
skolefraveer mellem Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen vil i 2017 give
mere falles retning i samarbejdet om at sikre
alle bern en udbytterig skolegang. | forbindelse
med dette kan der ske yderligere stigning i sko-
lefraveeret pga. bedre registrering pa de enkelte
skoler

| budget 2017 blev der afsat midler til at koble
skolefravaersradgivere pa de skoler, der har den
storste udfordring med fravaer. Derudover er
der givet midler til foreldreuddannelsen "De
Utrolige Ar” til foraldre, hvis barn har et hejt
skolefraveer, og hvor fravaeret skyldes udfordrin-
ger i hjemmet. De to indsatser iverksattes i
2017.

Socialforvaltningen vil i 2017 ogsa arbejde vide-
re med at afpreve metoderne ”"Makkerlaesning”
og "Klub Penalhus”. ’"Makkerlasning” indebarer,
at en voksen leser med det anbragte barn pa
en systematisk made i en tidsbegranset perio-
de, og "Klub Penalhus” handler om at sende i
alt seks bogpakker ud over en periode pa fire
maneder til det enkelte barn, som indeholder
aldersvarende lesematerialer, matematikboger
m.m. Safremt der findes positive resultater,
gnskes metoderne udbredt.

Der er udarbejdet en malrettet handleplan for
reduktion af skolefravaer blandt kebenhavnske
skoleelever, og Socialforvaltningen vil i 2017
arbejde med mindsettet “skole fgrst”, som in-
debzrer, at der i bade myndighedsarbejdet og i
foranstaltninger skal arbejdes mere systematisk
og malrettet med barnets skolegang, og at sko-
len i hojere grad skal inddrages og vide, hvordan
de bedst understgtter barnets udvikling.

| forvaltningens arbejde med velferdsteknologi
vil der i 2017 blive gjort flere erfaringer med

at bruge digitale hjelpemidler i undervisningen
fx srlige apps, som bgrn med autismespek-
trum-forstyrrelser kan fa gavn af.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kgbenhavnere




Delmal | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017Mal

A.Andelen af kebenhavnske unge, der sig-
tes for alvorlig eller personfarlig kriminali-
tet, er mindre end I,l % i 2017

B. Ferre bern og unge med szrlige behov

sigtes eller mistenkes for alvorlig krimi-
nalitet

C. Ungdomskriminaliteten fortsatter sam-
let set med at falde i Kgbenhavn (sigtede
eller mistenkte 10-23 arige)

Tal for 2016 er klar ultimo 2017

==Andel unge
kgbenhavnere
15-25 ar, som
sigtes for
alvorlig og
personfarlig
kriminalitet

=Mal 2017

2013 2014 2015 2016 2017

—Andel unge
udsatte 10-23
ar, som sigtes
for alvorlig og
personfarlig
kriminalitet

= Mal 2017

2013 2014 2015 2016 2017

==Andel unge
kgbenhavnere
10-23 ar, som
sigtes for
kriminalitet

=Mal 2017

2013 2014 2015 2016 2017

1,15 % 1,00 %
1.211
-

2,3% 2,4 %
2.200



ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Ungdomskriminaliteten har igennem en laengere
arrekke vaeret faldende. De unge, som i dag begar
kriminalitet, er i hgjere grad socialt marginaliserede
end tidligere og dermed i storre risiko for at havne i
en kriminel Izbebane.

Fra 2014 til 2015 sas et markant fald i antallet af sig-
tede unge kebenhavnere — bade dem med og uden
social sag. Kgbenhavns Politi har ogsa registreret et
mindre fald i antallet af sigtelser mod unge under 18
ar i samme periode. Der er saledes antalsmaessigt
feerre unge, der begar kriminalitet, og ogsa lidt feerre
sigtelser. Blandt de unge, som fortsat begar krimi-
nalitet, ser alvorligheden af kriminaliteten imidlertid
ikke ud til at aftage. Af politiets arsrapport fremgar
det bl.a,, at der i 2015 for unge under 18 ar var

40 flere sigtelser for vold end i 2014, hvilket er en
stigning pa 30 pct.

Politiets aktivitet inden for forskellige fokusomrader
kan vare en del af arsagen til udviklingen.Terror-
angrebet i Kgbenhavn i starten af 2015 kan have
haft betydning for politiets samlede aktiviteter i
2015.Forhold i 2016 som eksempelvis rydningen af
Christiania, spredning af hashhandlen i byen og en
&ndret dynamik i bandegrupperingerne kan ligele-
des pavirke naste ars status.

Udsatte barn og unge & bgrn og unge med handicap

Kgbenhavnere med handicap

HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Hovedparten af de sigtede unge mellem 15-25 ar er
over |8 ar, og mange er derfor i kontakt med flere
myndigheder, hvorfor det er vigtigt, at tvaergaende
enheder som fx Exit-programmet kan sikre koordi-
nering og sammenhangende forlgb.
Socialforvaltningen vil i 2017 fortsatte med at styr-
ke samarbejdet med andre forvaltninger og sekto-
rer for de kriminalitetstruede unge — bade for dem
over og under 18 ar - igennem fx:

* Projektet "Varetagt i eget hjem”, hvor der
arbejdes med kortere tid i varetaegt samt opret
holdelse af skole/beskaftigelse under varetagten
for de under |8-arige
Ungesamradet — Socialforvaltningens samarbejde
med anklagemyndighed, domstole og Kriminal
forsorgen for de under |18-arige
Projekt overgang — samarbejde mellem BIF og
SOF om bedre overgang til det 18 ar
Udvikling af samarbejdet mellem kommunen og
Kriminalforsorgen for de over |18-arige

| 2017 etableres en tvergaende og koordinerende
vidensenhed til arbejdet med kriminalitetstruede
unge. Derudover opjusteres og kvalificeres den
lokale indsats i Borgercenter Barn og Unge med
bl.a. specialiserede kriminalitetsmedarbejdere, og
der etableres netvaerk pa tvaers af myndighedsenhe-
derne og forvaltningens tilbud pa omradet. Serligt
succesfulde metoder i forhold til at fa malgruppen

i uddannelse og beskaftigelse, fx Spydspidsen og
Fritidsjob med Mentor, udbredes, sa flere kriminali-
tetstruede unge far kendskab til arbejdsmarkedet og
dermed kan se, at der er et reelt alternativt til den
kriminelle Izbebane. | 2017 gennemforer Socialfor-
valtningen pilotafprevning af et valideret risikovur-
deringsredskab for kriminalitetstruede unge, som
skal sikre, at den rette hjlp bliver givet fra start.
Herudover styrkes samarbejdet mellem U-turn

og degninstitutioner for kriminalitetstruede unge
omkring misbrugsbehandling.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kgbenhavnere




Delmal | 2014 | 2015 | 2016 | 2017Mal

A. Flere kebenhavnere med szrlige behov bliver 6.869
selvforsgrgende via beskaftigelse eller uddannelse 26,0 %

B. Flere kebenhavnere med handicap deltager i 239 % 25,1%
Socialforvaltningens beskzftigelsestilbud 302 334

C. Flere kebenhavnere med sindslidelse deltager i
Socialforvaltningens beskzftigelsestilbud

* Der er fra 2014 til 2015 sket en stigning i selve populationsstarrelsen for malingen. Delmalet er i 2014 opgjort pba. 26.388 borgere, hvor det
i 2015 er opgjort pba. 28.648 borgere. Dette kan i sig selv forklare en del af stigningen i resultatet fra 2014 til 2015. Hvis der ses pa andelen af
populationen, som var i beskaftigelse, er der dog stadig sket en stigning fra 26 % i 2014 og til 28 % i 2015.
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ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Der har veret en stigning i antallet af borgere med
serlige behov, som bliver selvforsgrgende fra 6869

i 2014, til 8003 i 2015 og 8132 i 2016. Stigningen fra
2014 til 2015 kan delvist forklares af, at der i denne
periode er sket en forggelse af populationsstgrrelsen
for malingen. En del af den positive udvikling kan end-
videre tilskrives forvaltningens intensivering af fokus
pa uddannelse og beskaftigelse.

Det er dog vigtigt at papege, at der er en naturlig
graense for, hvor mange i malgruppen der realistisk
set kan opna ordinar beskaftigelse. For en stor del
af borgerne under BCH vil det f.eks. kun vare muligt
at vere i beskyttet beskaftigelse.

HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

BCH har UU-vejledere til at vejlede og radgive om
uddannelsesmuligheder, og det er ambitionen at
UU-vejlederne skal inddrages aktivt i den enkelte
borgers handleplan.

Derudover er der pabegyndt et pilotprojekt med
BIF om afklaringsforleb for borgere med lettere
udviklingshemning eller autismespektrumforstyrrel-
ser, saledes borgerens situation hurtigere og smidi-
gere kan afklares ift. ressourceforlgb, uddannelse og
beskaftigelse

Dertil starter der pr. |.februar en rekke beskafti-
gelseskonsulenter i en nyetableret uddannelses- og
beskaftigelsesenhed i BCH, der skal samarbejde
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med virksomheder mhp. at flere borgere med handi-
cap kommer i uddannelse eller beskaftigelse.
Endvidere er Center for Selvstendig Bolig og Be-
skaftigelse er i gang med at omdanne det nuvarende
Sundbyvang med kantine, café, sal og aktivitetsrum

til Sundby Vaksthus, og der bliver arbejdet pa at
etablere et offentligt tilgaengeligt medborgerhus og
spisested.Visionen er, at der skal vere plads til bor-
gere med meget forskellige funktionsniveauer i de ca.
20 nye jobs der til en start bliver etableret i det nye
vaeksthus.

Pa psykiatriomradet viser VIVIL fortsat gode resulta-
ter mht. at fa borgere i fleksjob, virksomhedspraktik
el. lign.

Dertil er der med omlagningen af aktivitets- og
samvaerstilbud pa psykiatriomradet kommet et mere
koncentreret fokus pa beskaftigelse.

Socialforvaltningen arbejder for Udbredelse og
etablering af interne "tilpassede forlab med fokus pa
beskaftigelse” for udsatte borgere og borgere med
sindslidelse, men @nsket om at gge antallet af borge-
re, som far mulighed for at prove sig selv af i beskeef-
tigelsesmassig sammenhang og samtidig erhverve
sociale og jobmassige kompetencer i trygge rammer
(skabe og oge arbejdsidentitet).

Formalet med at anvende de interne tilpassede
beskaftigelsesforlgb er at opbygge en kontinuerlig
indsats, hvor borgeren arbejder med ferdigheder,
som gger en fastere struktur og @get mestring for
borgeren. En proces som er med til at bringe bor-
geren taettere pa beskaftigelse af mere eller mindre
ordinzer karakter.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser
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Delmal | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Mal|

A. Flere borgere med handicap skal blive bedre til Det foreslas at delmalet udgar*
at mestre eget liv malt ved VUM

B. Flere modtagere af den sociale hjemmepleje 5% 7%
skal klare sig selv (% der klarer sig bedre pr. ar) 233 344
C. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud 6% 6%
flytter til mere selvstendige boformer (% der 67 68
flytter pr. ar)

*Alle ndringer i delmal er indstillet til godkendelse i SUD

Det foreslas at delmalet udgar
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ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Der er sket en markant stigning i modtagere af den
sociale hjemmepleje, der kan klare sig selv. Der har
i 2016 vzret stort fokus pa mere rehabiliterende
eller habiliterende hjzlp, og det kan betyde at nogle
borgere allerede i forbindelse med oplysningen af
deres sag ved det forste mede hjzlpes frem mod
selvhjulpenhed. Det kan fx ske ved, at en visitator
med ergoterapeutisk baggrund ved besgg i hjemmet
kan anvise borgeren, hvordan denne kan handtere
eventuelle fysiske udfordringer i det daglige uden
udefrakommende hjzlp.

Den sociale hjemmepleje arbejder pa alle niveauer
af borgermgdet pa at realisere rehabiliteringsgevin-
sten i et aktivt partnerskab med borgeren. Malet

er, at fremme den enkelte borgers mulighed for at
udvikle sig og udnytte egne potentialer i det omfang,
det er muligt for den enkelte.

Stigningen fra 8% i 2015 til 14% i 2016 afspejler det
fokus der har varet pa at gge selvhjulpenhed.

Stigningen i andelen af beboere pa de socialpsyki-
atriske botilbud, der flytter til mere selvstaendige
boformer, har ikke vaeret markant fra 2015 til 2016.
Det kan dels skyldes, at udviklingen pa psykiatriom-
radet bl.a. har vaeret pavirket af fokus pa sikkerhed
og det socialfaglige arbejde pa botilbuddene.

Delmal 5C opger andelen af borgere pa socialpsy-
kiatriske botilbud der flytter til mere selvstendige
boformer. | opgarelsen af de beboere, der er flyttet
til mere selvstendige boformer, indgar de beboere
pa §108-tilbud, hvor forvaltningen ekstraordinaert
har kebt pladser pa bl.a. private botilbud efter servi-
celovens § 107, da det blev vurderet at disse bebo-
ere ikke kunne rummes pa forvaltningens botilbud,
herunder Lindegardshusene.
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HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Borgercenter Hjemmepleje har ansat visitatorer
med ergoterapeutisk baggrund til at hjelpe borgerne
til selvstendigt at handtere fysiske udfordringer i
hverdagen, saledes at de oplever at kunne klare sig
selv bedre.

Det er forventningen, at implementeringen af den
fleksible og intensive bostatte i forbindelse med
omstillingen af socialpsykiatrien vil medfare, at flere
beboere flytter til mere selvstendige boformer.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser
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Delmal

2015

2016

A. Andelen af kabenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for stofmisbrug
som stoffri eller med reduktion i misbruget, ages

47,2 %
235

43,7 %**
203

B. Andelen af kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for misbrug af
alkohol som afholdende eller med reduktion i misbruget, eges

Ingen data

Data
ultimo 2017

C. Andelen af unge kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for mis-
brug af hash som stoffri eller med reduktion i misbruget, oges

57,6 %
57

51,5 9%**
51

D. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud i Kgbenhavns kommune med en
misbrugsproblematik kommer i misbrugsbehandling

29,4 %
83

31,4 %
110

E. Feerre kgbenhavnere oplever tilbagefald efter endt stofmisbrugsbehandling

19,4 %
20

15 %
37

F. Feerre kebenhavnere oplever tilbagefald efter endt alkoholmisbrugsbehandling

*beregnet pba. data fra 2. halvar 2014. ** Status for 2016 er justeret, sadan at den tager hgjde for registreringsproblemer i perioden feb. — maj.

*** Baseline er blevet revideret pbg af rettelser af tidligere registreringsfejl.
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ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Fra 2015 til 2016 er der sket et fald pa 3,5 pct.
point, svarende til 32 borgere, i andelen af keben-
havnere, der har afsluttet et behandlingsforlgb for
stofmisbrug som stoffri eller med reduktion. Den
vasentligste arsag er formentligt, at de borgere, der
blev flyttet fra en behandlingsenhed til en anden,
som led i omstillingen af misbrugsbehandlingen,
skulle udskrives af behandlingen for derefter at blive
indskrevet igen i den nye enhed. Dette har betydet,
at en del borgere er blevet udskrevet af behandlin-
gen, for end de var ferdigbehandlet.

Andelen af unge kebenhavnere, der afslutter et be-
handlingsforlgb for misbrug af hash som stoffri eller
med reduktion, er ligeledes faldet med 6,1 pct. point,
svarende til 6 unge. Unge er her personer i alderen
I5-25 ar. Det er en relativ lille population, som er
folsom overfor ®ndringer. En arsagsforklaring pa
faldet kan vaere udskrivning fra behandling i forbin-
delse med flytning til en anden behandlingsenhed.

Der har varet en stigning pa 2 pct. point i ande-

len af borgere pa socialpsykiatrisk botilbud, der er
kommet i misbrugsbehandling. Stigningen skyldes
det ggede fokus pa malgruppen af dobbeltbelastede,
og at der er ivaerksat et udgaende team pa botilbud-
dene bestaende af medarbejdere fra psykiatrien og
misbrugsbehandlingen.

Andelen af kgbenhavnere, der oplever tilbagefald
efter endt stofmisbrugsbehandling, er faldet med
4,4 pct. point. Det kan skyldes, at flere borgere med
hash og kokainmisbrug gennemfgrer et behand-
lingsforlgb. Denne gruppe er ofte mindre belastede
end borgere i substitutionsbehandling og klarer sig
bedre efter endt behandling i forhold til tilbagefald.
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HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Misbrugsbehandlingen har vaeret igennem en storre
omlzegning. Det har haft en negativ betydning for
pejlemarket, hvilket er forarsaget af tekniske/
registreringsmassige udfordringer samt en fysisk
flytning af mange borgere. Nu er omstillingen ved
at veere ferdigimplementeret. En rekke &ndringer
pa omradet understotter pejlemarket, hvorfor det
er forventningen, at pejlemarket nu vil udvikle sig i
positiv retning.

| forbindelse med omstillingen er der indfert straks-
behandling. Det betyder, at en borger, der gnsker
behandling for sit stofmisbrug, kan komme direkte
ind fra gaden og som udgangspunkt fa den forste
samtale med det samme. Borgere, der gnsker sub-
stitutionsbehandling, kan nu komme direkte i denne
type behandling. En borger, der bade har et alko-
holmisbrug og et hash/kokainmisbrug, far en samlet
behandling for begge misbrug.

Den nye organisering af misbrugsomradet under-
statter ogsa malet om, at flere beboere med et
misbrug pa de socialpsykiatriske botilbud kommer

i misbrugsbehandling. | forbindelse med omlzegnin-
gen er der blevet frigjort ressourcer til en mere
fremskudt indsats. Den fremskudte indsats betyder,
at Socialforvaltningen mere aktivt opsager malgrup-
per med misbrugsproblemer, herunder beboere pa
botilbud. Indsatsen vil have virkning i 2017.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser
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A. Ferre kabenhavnere lever i fattigdom 9.271 9.807 10.327 11.667
B. Ferre bgrn vokser op i fattige familier 1.898 1.844 1.903 m <1.898

Malet er i 2017 blevet genberegnet for alle hidtil rapporterede ar pa grund af adgang til indkomst- og uddannelsesdata for hele Danmark,

hvilket gar det muligt at felge til- og fraflyttere.
Tal for 2016 er klar primo 2018.
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HVILKE AKTIVITETER

ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Den nyeste udvikling i pejlemarke 7 viser, at flere
kebenhavnere og kabenhavnske familier lever i
relativ fattigdom.

Nationale tal viser, at der i hele landet er en stigning
i fattigdom, som er vokset stot siden 2007. Stignin-
gen kan skyldes reformer indenfor overferselsind-
komsterne, sasom dagpenge- og kontanthjlpsrefor-
men
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Der er begrznsede handlemuligheder for Social-
forvaltningen i forhold til fattigdom. Tiltag angaen-
de uddannelse og beskaftigelse vil medvirke til at
kebenhavnere hjzlpes ud af fattigdom. En oget
tilknytning til arbejdsmarked og uddannelsessteder
kan pa laengere sigt fore til en gget indkomst, hvilket
ogsa vil mindske antallet af barn, der lever i fattige
familier. Derudover kan fastholdelse i bolig vaere en
faktor for et stabilt arbejdsliv, hvorfor indsatser ved-
rerende hjemlase ogsa har betydning for borgere i
fattigdom.

Aktiviteter nzvnt i andre pejlemarker knytter sig
dermed til visionen om et Kgbenhavn med ferre
fattige borgere.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser
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Delmal 2017 Mal
2017

44 %+ 40
1125

B. Andelen af kgbenhavnere med sarlige behov, der

er ensomme, falder

A. Flere kebenhavnere med szrlige behov er tilfredse 49 % 49 % 50 %* 55%
med livet 1.730 1.557 1.252

Tallene for 2016 er udtryk for et estimat og er ikke direkte sammenlignelige med tallene fra 2015. Det skyldes et databrud.
*Borgercenter Hjemmepleje indgar ikke i opgarelsen af delmalene 8a og 8b i 2017.
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ARSAGER TIL STATUS/UDVIKLING

Socialt udsatte grupper har generelt en lavere livs-
kvalitet og en storre fgolelse af ensomhed end gen-
nemsnittet i Danmark. Det er derfor Socialforvalt-
ningens ambition, at flere borgere med sarlige behov
skal opleve en hgj livskvalitet og fgle sig som en del
af et fellesskab.

Brugertilfredshedsundersggelsen viser; at andelen af
borgere med sarlige behov, der er tilfredse med livet,
ligger pa et stabilt niveau. | 2016 var andelen pa 49
%, og i 2017 var andelen pa 50 %. Samme manster
gor sig geldende for andelen af borgere, der foler sig
ensomme. | 2016 oplevede 45 % af borgerne med
serlige behov, at de var ensomme, og i 2017 var det
44 % af borgerne. Selvom udviklingen gar i den rigtige
retning, opfylder forvaltningen endnu ikke maltallet
for 2017, der er 55 % for livskvalitet og 40 % for
ensomhed.

Der er store forskelle pa tallene imellem borgercen-
trene. Bade Borgercenter Barn og Unge og Borger-
center Handicap opfylder maltallet for 2017. | Bor-
gercenter Born og Unge er 83 % af de udsatte bgrn
og unge tilfredse med livet, mens andelen af udsatte
bern og unge, der foler sig ensomme er pa 28 %.
| Borgercenter Handicap er 76 % af borgerne med
handicap tilfredse med livet, mens 40 % af borgerne
foler sig ensomme. Borgercenter Voksne ligger fort-
sat under maltallene for 2017. Der er 39 % af de
udsatte borgere, der oplever en hgj livskvalitet, og
48 % af borgerne foler sig ensomme. En forklaring
herpa er, at borgercentrets malgrupper er blandt de
mest udsatte grupper i samfundet, og det er derfor
forventeligt, at de har en lavere livskvalitet sammen-
lignet med de andre borgercentre.
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HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Socialforvaltningen har i det seneste ar haft netvaerk
og relationer som et serligt fokusomrade. Forvalt-
ningen har derfor udarbejdet en handleplan mod en-
somhed. Borgercenter Bgrn og Unge, BCH og BCV
har meldt en rakke projekter ind til handleplanen, og
der arbejdes pa at skalere og sprede de forskellige
projekter.

Borgercentrene arbejder med ensomhedsproblema-
tikken pa forskellige mader;, men samarbejder med
civilsamfundet. | BBU samarbejdes der bl.a. med
Dansk Supermarked om Fritidsjob med mentor og
Red Barnet om projektet Barnets Ven, hvor udsat-
te bern bliver tilknyttet en frivillig, der kan vare en
positiv rollemodel for dem. | BCH tilbyder frivillige
cykelture og deltager i frivilligcafeer for borgere med
handicap. Caféerne skal give borgerne gode oplevel-
ser og bidrage til at udvide deres sociale netvaerk. |
BCV har Center Nord-Vest et projekt om samska-
belse og fxllesskaber, hvor der bl.a. kortlegges hvilke
organisationer og virksomheder, der findes i lokal-
samfundet, og hvordan der skabes kontakt mellem
dem og udsatte borgere. Der er ogsa igangsat et en-
somhedsprojekt pa botilbuddene Sundbygardsvej og
Rede Mellemvej, hvor der bl.a. samarbejdes med
Frivilligcenter Amager om aktiviteter og arrange-
menter, bl.a. julehygge og udflugter ud af huset.

Et andet projekt i handleplanen er nye fellesskaber
for borgere i heroinbehandling, hvor der bl.a. samar-
bejdes med Idretsprojektet, som laver skraddersye-
de idraetsforlgb for udsatte borgere med det formal
at bygge bro til fritidslivet, arbejdsmarkedet eller ud-
dannelsesinstitutionerne.

Udover projekterne i handleplanen er der i borger-
centrene en rakke andre tiltag, der skal mindske en-
somheden. Et eksempel er Center for Selvstazndige
Boformer og Beskzftigelse under BCH, som arbej-
der pa at bruge velferdsteknologi til at skabe social
interaktion pa tvars af borgerne.

‘ Kgbenhavnere med sindslidelser
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Delmal 2017 Mal
2017

A.Mindst 80 % af de kebenhavnere, der har sarlige behoy, er tilfredse
med samarbejdet med Socialforvaltningen i forbindelse med myndig-
hedsarbejdet i 2017

64 %
1.810

B. Mindst 80 % af de ksbenhavnere, der har szrlige behoy, er tilfredse
med samarbejdet med Socialforvaltningen pa tilbudsomradet i 2017

85 %
2716
50 %
17.126

83 %

2.767
74 %
24.724

49 %
16.672

C. Mindst 90 % af alle ans@gningssager behandles til tiden i SOF i
2017.

*Borgercenter Hjemmepleje indgar ikke i opggrelsen af delmdlene 9a og 9b i 2017.
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| 2017 ses en lille stigning i tilfredsheden med
Socialforvaltningen sammenlignet med 2016.
Tilfredsheden med myndighedsomradet er steget fra
64 % til 66%. Pa udfereromradet er tilfredsheden ste-
get fra 83 % til 84%.

Borgere, der modtager en ydelse af udfgrende ka-
rakter, er mere tilfredse med samarbejdet med for-
valtningen, end borgere der modtager en ydelse af
myndighedskarakter. En forklaring herpa er, at bor-
gerne har en langt tattere relation til medarbejderne
i tilbud af udferende karakter. Samtidig oplever nogle
borgere, at samarbejdet med myndighedsomradet
ogsa omfatter afslag pa ansagninger og lignende, hvil-
ket kan pavirke den generelle tilfredshed med myn-
dighedsomradet.

Den samlede overholdelsesprocent for sagsbehand-
lingstider for Borgercenter Handicap og Borgercen-
ter Voksne er steget fra 50 pct.i 2015 til 74 pct. i
2016.Der er sket en positiv udvikling pa omradet.

| januar 2016 havde borgercentrene en samlet sags-
mangde pa godt 4.600 ansegninger (enkeltydelser,
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, pension og
personlige samt tekniske hjelpemidler), som ikke var
feerdigbehandlet. Ved arets udgang la sagsmangden
pa ca. 2.200 ansggninger, og siden september 2016
er det lykkedes at opna en gennemsnitlig fristover-
holdelse pa min. 80 % pa stort set alle sagsomrader.
| samme periode er det pa alle omrader lykkedes
at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
markbart
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HVILKE AKTIVITETER
UNDERSTOTTER PEJLEMARKET

Hele BBU er med i Tzt pa Familien, sa der pa tvaers
af myndighed og tilbud kan udvikles lgsninger, som
passer til det enkelte barns/unges behov og situation.
Hertil kommer, at BBU i august 2016 ivaerksatte en
Handleplan for styrket myndighedsindsats.

BCV arbejder pa myndighedsomradet ud fra et "No
Wrong Door”-princip. Det betyder, at borgerhen-
vendelser som udgangspunkt afdekkes af den enhed,
som modtager henvendelsen, og at henvendelser
forst overgives til anden enhed, nar der er foretaget
en indledende afdzkning af borgernes problematik.
”Dette skal medvirke til, at borgeren oplever en god
betjening og sterre sammenhang i kontakten med
forvaltningen.

BCH har igangsat projekter om fremskudt og sam-
menhzngende sagsbehandling og “treffes bedst ti-
der”. Derudover inddrages Foreldreradet og Cen-
terradet lobende i relevante sammenhange for at
sikre, at borgerens perspektiv er en del af Borger-
center Handicaps arbejde og udvikling. | marts 2017
er der etableret et stottesteam, der skal understatte
BCH i at styrke leringskulturen, optimere sagsgange
og give den seneste omorganisering et servicefter-
syn.

Socialforvaltningen har gennem 2016 arbejdet in-
tensivt med at nedbringe sagsbunker pa omraderne
enkeltydelser og tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter,
pension, personlige samt tekniske hjelpemidler, sa
mindst 80 % af sagerne kan afgeres inden for den
politisk fastlagte sagsbehandlingstid.

BCH omorganiserede i foraret 2016 deres sagsbe-
handling, saledes at driften primert tager alle nye sa-
ger, mens Task forcen tager fristoverskredne sager pa
udfordrede omrader. Denne omorganisering betyder,
at den daglige drift kan felge med sagsmangden, og
at der i alle nye sager er kapacitet til at afgere mindst
80 % af sagerne inden for den vedtagne sagsbehand-
lingstid. Forvaltningen vil i 2017 fortsat tet felge ud-
viklingen i sagsbeholdning og overholdelse af sagsbe-
handlingsfrister pa alle sagsomrader.
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