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Du har d. 29. marts 2017 pa vegne af mediet UnitedTV anmodet
Socialforvaltningen om aktindsigt i en rakke akter og data.
Forvaltningen har indledningsvis forsggt at afklare, hvorvidt det var
muligt at behandle din anmodning 1 sin helhed. Forvaltningen
fremsendte d. 7. april 2017 to tidligere behandlede og omfangsrige
aktindsigter, som vedrgrte samme emner. Ved fremsendelse af disse
akter var det forvaltningens hab, at flere dele af din anmodning hurtigt
kunne imgdekommes. Samtidig blev der sat bestillinger 1 gang 1 flere
dele af Socialforvaltningen med henblik pa at indhente data pa flere af
spgrgsmalene. Det har desvarre taget leengere tid end forst antaget at
foretage disse datatrek. Dette skyldes til dels, at de fremsendte
spgrgsmal ikke er akter forvaltningen ligger inde med, men
oplysninger som kraver enten en na&rmere beregning eller
sammenkgrsel af data fra forskellige systemer. Derudover er
forvaltningen (og resten af Kgbenhavns Kommune) i ferd med at
skifte til et nyt regnskabs- og gkonomisystem, hvilket har medfgrt
nogle udfordringer i forbindelse med behandlingen af din anmodning,
og medfegrt, at den forventede sagsbehandlingstid ikke kunne
efterkommes, hvilket forvaltningen har beklaget.

Forvaltningen har efterfglgende veret i dialog med dig med henblik
pa at afgrense anmodningen yderligere. Pa baggrund af
telefonsamtale d. 24. april 2014 har du den 25. april 2017 fremsendt
fglgende afgraensning:

Afgreensning af aktindsigten vedrgrende Ringbo

1) Vi er i besiddelse af journalark/aktlister over klager til
Kpbenhavns Kommune vedr. arbejdsmiljg pa Ringbo/Inst. ved
Granvej frem til 2016. Vi afgreenser vores aktindsigt til fplgende
aktlister. Dokumenter, vi gnsker indsigt i, er markerede med

kryds.[der forekommer ingen kryds i det fremsendte] CfP - Bernstorffsgade

Bernstorffsgade 17 1577

Journalark/arklisten 2011-127515 Klage over Ringbo hus 5-6 Kabenhavn V.
Journalark/arklisten 2015-0001204 Klage over forhold pa
bostedet Ringbo Mobil 4049 9937

Journalark/arklisten 1101-318621 Bocentret Ringbo — Klage fra
medarbejder over forholdene pa bocentret, herunder rogfyldt
arbejdsmiljp

E-mail BD | 8@sof.kk.dk
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5798009683052



Journalark/arklisten 2007-61717 Borgerklage — Bocenter
Ringbo — klager over groft svigt og tilsidescettelse af
handlepligten

Journalark/arklisten 2013-0225893 Klage over personale pa
RIngbo — beboer

2) Antallet af arbejdsskader anmeldt af personalet pa
Ringbo/Inst. ved Granvej til Kgbenhavns Kommune for drene
2016-2017 - gerne med konkrete beskrivelser af de forudgdaende
heendelser.

3) Den arlige udvikling i antallet af beboere/helarspladser for
Ringbo/Inst. ved Granvej. I fprste omgang for 2010-2017.
Derneest ar 2007-2009.

4) Et overblik over, hvor mange nye udredninger efter
VoksenUdredningsMetoden (VUM), der er lavet for beboere i
hus 5 6 pa Ringbo fra december 2012-december 2014.

5) Et overblik over, hvor mange beboere pa Ringbo, som havde
forhgjede takster/ ekstra bevillinger til mandskabstimer pr.
beboer ud over standardtaksterne. Geeldende for arene 201 1-
2013.

6) Vagtplan for alle husene pa Ringbo d. 29/11-2/12 2013.
Herunder gnsker vi ogsd aktindsigt i rapporterede cendringer i
vagtplanen, eksempelvis indkaldelse af vikarer eller nyuddannet
personale til at varetage opgaver i husene.

7) Den arlige udvikling i budget til driften af Ringbo/Inst. ved
Granvej for arene 2016-2017.

8) Vi gnsker indsigt i den kernedarsagsanalyse, der blev
udarbejdet i foraret 2014 efter knivdrabet pa en ansat pa
Ringbo i december 2013. Derudover gnsker vi rapporter,
redegorelser og notater, der er lavet/udarbejdet pa baggrund af
selv samme kernedrsagsanalyse. Herunder rapporten med de 14
handlingsplaner for Ringbo, som er udarbejdet pa baggrund af
kernedrsagsanalysen.

Afgreensning af aktindsigt vedr. Lindegarden

1) Vi er i besiddelse af journalark/aktlister over klager til
Kgpbenhavns Kommune vedr. arbejdsmiljp pa Lindegdrden frem
til 2016. Vi afgreenser vores aktindsigt til fplgende aktlister.
Dokumenter, vi gnsker indsigt i, er markerede med kryds.[der
forekommer ingen kryds i det fremsendte]
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Journalark/aktlisten 2014-0232276 Borgerrdadgiver — Fortrolig
— Whistleblowersag — Jnr. 10239 — Center Lindegdrden.
Journalark/arklisten 2015-0121241 Klagesag, Lindegdrden,
Journalark/arklisten 2007-15060 Socialpsykiatrien —
Henvendelse fra borger om patienters overfald pa ansatte
Journalark/arklisten 2016-0069026 Drab pa medarbejder pa
Lindegdrdshusene

2) Antallet af arbejdsskader anmeldt af personalet pa
Lindegarden til Kgbenhavns Kommune for arene 2016-dags
dato 2017 - gerne med konkrete beskrivelser af de forudgaende
heendelser.

3) Den arlige udvikling i antallet af beboere/helarspladser pa
Lindegarden. 1 fgrste omgang for 2010-dags dato 2017.
Derncest ar 2007-2009.

4) Et overblik over, hvor mange beboere pa Lindegarden, som
havde forhgjede takster/ ekstra bevillinger til mandskabstimer
pr. beboer ud over standardtaksterne. Geeldende for arene

2015-2016.

5) Den arlige udvikling i budget til driften af Lindegarden for
arene 2016-2017.

6) Vi gnsker indsigt i den kernedarsagsanalyse, der blev
udarbejdet efter knivdrabet pa en ansat pa Lindegdrden i marts
2016. Derudover gnsker vi rapporter, redegprelser og notater,
der er udarbejdet pa baggrund af selv samme
kernearsagsanalyse. Herunder rapport(er) med handlingsplaner
for Lindegdrden, som er udarbejdet pa baggrund af
kernearsagsanalysen.

Med henblik pa at hjelpe dig med at precisere din anmodning
yderligere, aftalte undertegnede telefonisk d. 24. april 2017, at
forvaltningen ville fremsende en sagsoversigt over projektmappen for
drabet pa Lindegarden. Denne sagsoversigt skulle udarbejdes manuelt
og blev fremsendt d. 28. april 2017. Du har telefonisk tilkendegivet til
undertegnede og pressekonsulent Rasmus Strgyer, at du stadig
gnskede andet materiale, hvilket Rasmus Strgyer efterfglgende har
varet 1 dialog med dig om. Du er oplyst, at der muligvis vil vare tale
om et uforholdsmessigt stort ressourceforbrug, hvis der @nskes
yderligere akter og data end overstaende anmodning. En afggrelse om
dette beror dog pa en konkret vurdering, og forvaltningen har derfor
varet 1 dialog med dig for at sikre, at du var tilstrekkelig vejledt, og
for at bista med en n@rmere afgra@nsning.
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Du har telefonisk oplyst d. 24. april 2017, at du ¢nskede at
forvaltningen behandlede din anmodning om aktindsigt i
kernearsagsanalyserne fgrst, da disse havde prioritet. Forvaltningen
har oplyst dig om, at disse akter havde en s@rlig fglsom karakter, og
indeholdte en del fortrolige oplysninger, som skulle undtages.
Forvaltningen har efterfglgende prioriteret behandlingen af disse akter
og har bla. vaeret i dialog med Region Sjzlland og Hovedstaden
herom. Forvaltningen afventer i gjeblikket en tilbagemelding fra
regionerne

Ressourceforbrug og afgrensning af aktindsigten

Pa baggrund af overstaende sagsforlgb og din henvendelse af 5. maj
2017 kan forvaltningen skriftligt oplyse, at behandlingen af en
anmodning om aktindsigt kan afslas efter offentlighedslovens § 9, stk.
2, nr. 1, uvanset at betingelserne ellers er opfyldt, i det omfang, at
behandlingen af anmodningen vil ngdvendigggre et uforholdsmassigt
ressourceforbrug. Ved vurderingen af, hvorvidt denne bestemmelse
kan anvendes, kan myndighederne leegge vegt pa, hvor mange sager
eller dokumenter aktindsigten vedrgrer, ligesom der ma legges vegt
pa, om aktindsigten, pa grund af dokumenternes og sagens indhold, er
kompliceret at behandle. Det centrale for vurderingen vil saledes vere
det forventede tidsforbrug i forbindelse med den pagaldende
myndigheds behandling af aktindsigtsanmodningen, jf. side 215 i
Offentlighedsloven med kommentar af Mohammad Ahsan, Jurist- og
@konomforbundets Forlag, 2014.

Det fglger af Ombudsmandsudtalelse 2016-23,

Hvis man skal anvende ressourcebestemmelsen i § 9, stk. 2, nr.
1, over for en journalist, der er tilknyttet et massemedie, md det
efter min opfattelse i hvert fald forudscette et ressourceforbrug,
der er veesentligt stprre end de ca. 25 timer, som er grensen
over for den, der ikke har en scerlig interesse.

Denne betingelse ses umiddelbart opfyldt i din sag, hvor
Justitsministeriet har skgnnet et tidsforbrug pa over 60 timer
(svarende til mere end 8 fulde arbejdsdage), der saledes er mere
end dobbelt sa meget som den greense, der geelder i forhold til
aktindsigtsspgende uden scerlig interesse.

Socialforvaltningen har tidligere vejledt dig om galdende
ombudsmandspraksis, og at forvaltningen lagde sin praksis op ad
denne.

Du har ved henvendelse d. 5. maj 2017 anmodet om, at aktindsigten
behandles lgbende. Dette vil forvaltningen selvfglgelig imgdekomme,
men da anmodningen endnu ikke er afgraenset endeligt, og der gives
udtryk for ¢nske om yderligere akter, sa vanskeligggre det
vurderingen af anmodningen i sin helhed. Forvaltningen har derfor

Side 4 af 9



vurderet det forventede ressourceforbrug ud fra din seneste
afgrensede anmodning.

Du har ved e-mail d. 8. maj 2017 fremsendt fglgende vedrgrende
afgrensningen:
1 forhold til Ringbo vil vi hermed afgreense yderligere, sdledes
at punkt 2 med klager helt udgar. Til gengeeld vil vi holde fast i
vores anmodning om aktindsigt punkt 3 journalark/aktlister
(selvfplgelig med udgangspunkt i vores afgrensning i mailen
til Kristina Krogh den 25. april)
I forhold til afgreensning af Lindegdrden kommer det senest
tirsdag i neeste uge.
I din afgraensning af din anmodning om aktindsigt af 25. april 2017 er
klager allerede udgaet fra anmodningen, men der fastholdes en
anmodning om aktindsigt i konkrete klagesager.

Du har ved e-mail d. 9. maj 2017 anmodet om aktindsigt i 23 konkrete
sager om Lindegarden samt fastholder jeres anmodning om aktindsigt
af 25. april 2017 1 punkt 3 journalark/aktlister. Du har dog afgrenset
din anmodning i spgrgsmal 2 vedrgrende Lindegarden til klager fra
medarbejdere vedrgrende psykisk og fysisk arbejdsmiljg for aret
2016.

Forvaltningen kan her bemarke, at din henvendelse af 9. maj 2017 er
en udvidelse af din anmodning om aktindsigt og ikke afgrensning.
Forvaltningen har pa nuverende tidspunkt estimeret den tid, der
allerede er anvendt pa behandlingen af din anmodning til 72 timer.
Forvaltningen gnsker at bidrage til en afgreensning, sa du far mulighed
for at fa aktindsigt i de gnskede oplysninger, hvorfor vi vil kontakte
dig med henblik pa en afgrensning af din anmodning.

Forvaltningens afggrelse

Det fglger af offentlighedslovens § 7, at enhver kan forlange at blive gjort
bekendt med dokumenter, der er indgaet til eller oprettet af en myndighed
m.v. som led i administrativ sagsbehandling i forbindelse med dens
virksomhed — dog med begrensningerne, der fglger af §§ 19-35.

Oversigt over afggrelser:

Anmodning Aktindsigt Bilag
Ringbo
Spergsmal 2) Delvis aktindsigt Bilag 2

Antallet af arbejdsskader anmeldt
af personalet pa Ringbo/Inst. ved
Granvej til Kgbenhavns Kommune
for arene 2016-2017 - gerne med
konkrete  beskrivelser af de
forudgaende haendelser.

Spergsmal 4) Et overblik over, | Fuld aktindsigt Bilag 3
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hvor mange nye udredninger efter
VoksenUdredningsMetoden
(VUM), der er lavet for beboere i
hus 5 6 pa Ringbo fra december
2012-december 2014.

5) Et overblik over, hvor mange
beboere pa Ringbo, som havde
forhgjede takster/ ekstra bevillinger
til mandskabstimer pr. beboer ud
over standardtaksterne. Galdende
for arene 2011-2013.

Fuld aktindsigt

Bilag 5

Spergsméal 6) Vagtplan for alle
husene pa Ringbo d. 29/11-2/12
2013. Herunder ¢nsker vi ogsa
aktindsigt i rapporterede @ndringer
i vagtplanen, eksempelvis
indkaldelse  af  vikarer eller
nyuddannet  personale til at
varetage opgaver i husene.

Ikke muligt at efterkomme.
Se begrundelse nedenfor

Spergsmal 7) Den arlige udvikling
1 budget til driften af Ringbo/Inst.
ved Granvej for arene 2016-2017.

Fuld aktindsigt

Bilag 4

Lindegarden

Spgrgsmal ~ 2)  Antallet  af
arbejdsskader anmeldt af
personalet pa Lindegarden til
Kgbenhavns Kommune for arene
2016-dags dato 2017 - gerne med
konkrete  beskrivelser af de
forudgédende hendelser.

Delvis aktindsigt

Bilag 1

Spgrgsmal 4) Et overblik over,
hvor mange beboere pa
Lindegarden, som havde forhgjede
takster/ ekstra bevillinger til
mandskabstimer pr. beboer ud over
standardtaksterne. Geldende for
arene 2015-2016.

Fuld aktindsigt

Bilag 5

Spgrgsmal 5) Den arlige udvikling
i budget til driften af Lindegarden
for arene 2016-2017.

Fuld aktindsigt

Bilag 4

Den narmere begrundelse for afggrelserne fremgar nedenfor.
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Registrering af arbejdsskader

Socialforvaltningen har trukket oplysninger vedrgrende antal anmeldte
arbejdsskader pa af arbejdsskader for institutionerne Roberts
Jacobsensvej, Oliebladsgade og Glasvej (det tidligere Ringbo), samt
Center Lindegarden.

For sa vidt angar det tidligere Ringbo, har det ikke varet muligt at
trekke arbejdsskader fra 1. januar til 1. april 2016, hvilket skyldes at
de enheder som fgr var en del af det gamle Center Ringbo, er blevet
fordelt ud pa to andre centre i Borgercenter Voksne — Center Amager
og Center Ngrrebro. Da Kgbenhavns Kommunes
arbejdsskadesystemet blev opdateret den 1. april 2016, sa har det ikke
veret muligt at optelle arbejdsskader fra de pagaldende enheder
korrekt, da disse er i stedet blevet registreret pa Center Amager eller
Center Ngrrebro. Det er derfor ikke muligt at trekke arbejdsskaderne
ud af systemet pa enhederne, under det tidligere Center Ringbo, da
enhederne ikke eksisterede 1 systemet fgr april 2016. Denne
udfordring har desvarre medfert at sagsbehandlingstiden er forlenget,
da forvaltningen har haft undersggt udfordringen narmere og
undersggt muligheden for at imgdekomme din aktindsigt pa anden vis.

Kgbenhavns Kommune anvender arbejdsskadesystemet Safetynet til
registrering af arbejdsskader — heriblandt vold, trusler og chikane.
Oversigten viser data indsamlet ved en manuel gennemgang af sager i
arbejdsskadesystemet Safetynet i forhold til vold, trusler og chikane pa
henholdsvis Ringbo og Lindegarden i perioden. Kategorierne er defineret
af forvaltningen med henblik pa at identificere handelser, hvor fysisk
vold indgar. Handelserne med fysisk vold er inddelt i fem kategorier,
som viser et differentieret billede af haendelsernes forskellighed. Det er
alene handelsesbeskrivelsen i anmeldelserne, som danner grundlag
kategorisering, og der er ikke taget hensyn til alvorlighed, og om
skadelidte evt. har oplevet den psykiske belastning som stgrre end den
fysiske. Sager hvor bade vold og trusler indgar, er saledes altid placeret
under én af de 5 kategorier vedr. vold/fysisk belastning. De h@ndelser
som er talt med under "trussel" og "aggression og krankende adfaerd"
omfatter ikke vold. Kategorierne "psykisk pavirket efter drab, selvmord,
andre voldsomme hendelser" samt chikane/seksuel chikane" er
medtaget, da de ligger meget tet op af kategorierne vedr. vold og trusler

Data dekker over antallet af anmeldelser fra enkeltpersoner og ikke
antallet af handelser. Flere ansatte kan saledes veare involveret i samme
h@endelse, men skaden er ikke ngdvendigvis den samme. Eksempelvis
kan en handelse fgre til, at én ansat blev slaet, en anden blev truet og en
tredje er psykisk pavirket efter at have set det ske.

Kgbenhavns Kommune har den praksis, at samtlige sager, der registreres
i arbejdsskadesystemet Safetynet, videresendes til Arbejdstilsynet,
selvom det i princippet kun er sager med fraver udover
tilskadekomstdagen, der skal videresendes til Arbejdstilsynet.
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Socialforvaltningen har vurderet, at oplysninger om ha@ndelserne for de
konkrete anmeldte arbejdsskader indeholder en stor del personfglsomme
og personhenfgrbare oplysninger, hvorfor de ville skulle gennemgas og
undtages konkret. Det vurderes, at en undtagelse af oplysninger vil
medfgre et stgrre ressourceforbrug, og at det i flere af heendelserne vil det
resterende indhold ikke have en forstaelig og sammenhangende
meningsindhold, hvorfor der ikke gives aktindsigt i de narmere
beskrivelser om hendelserne for de konkrete anmeldelser, jf.
offentlighedsloven § 34, stk. 1, nr. 3 samt § 9, stk. 2, nr. 1.

VUM udredninger pa det tidl. Ringbo afd. 5-6
Der gives fuld aktindsigt.

Budget for tidl. Ringbo og Lindegarden for drene 2016-2017
Der gives fuld aktindsigt.

Socialforvaltningen bemerker, at selvom det tidligere Ringbo er
normeret til 130 beboere, sd har der i 2016 varet et mindre antal end
normeret pa bl.a. Robert Jacobsensvej pga. udflytningsplaner. Budgettet
er dog ikke tilpasset tilsvarende.

Overblik over evt. forhgjede takster pa Lindegdrnde i drene 2015-
2016 og det tidl. Ringbo i arene 2011-2013.

Der gives fuld aktindsigt.

Forvaltningen kan ikke ud fra vores interne styringsark se, at der er
meldt ekstra ressourcer ud til det tidligere Ringbo vedrgrende
konkrete beboere i perioden 2011-2013.

Vedhaftet bilag 5 viser udmeldte ekstraressourcer vedrgrende
konkrete borgere pa Lindegardshusene i 2015-2016.

Vagtplan for alle husene pa Ringbo d. 29/11-2/12 2013. Herunder
gnsker vi ogsa aktindsigt i rapporterede wndringer i vagtplanen,
eksempelvis indkaldelse af vikarer eller nyuddannet personale til at
varetage opgaver i husene.

Forvaltningen har ikke kunne finde akter vedrgrende vagtplan mv. for det
tidl. Ringbo i perioden 29/11-2/12 2013, hvorfor der ikke kan gives
aktindsigt 1 oplysningerne.

Meroffentlighed

Socialforvaltningen har overvejet, om de undtagne dokumenter burde
udleveres til dig efter princippet om  meroffentlighed i
offentlighedslovens § 14, stk. 1. Socialforvaltningen har i den forbindelse
foretaget en afvejning af pa den ene side de hensyn, der ligger til grund
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for beskyttelseshensynene og pa den anden side den berettigede interesse,
du ma antages at have i, at anmodningen om aktindsigt imgdekommes.

Socialforvaltningen har i den forbindelse lagt vaegt pa overstaende
hensyn og ikke fundet grundlag for at udlevere de pageldende
oplysninger.

Klagevejledning

Klage over forvaltningens afggrelse om aktindsigt kan indbringes for
Ankestyrelsen, som fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der gelder for offentlige myndigheder. Din klage skal i givet
fald indgives til Center for Politik i Socialforvaltningen. Hvis
Socialforvaltningen efter modtagelsen af klagen fastholder afggrelsen om
aktindsigt, skal forvaltningen snarest og som udgangspunkt senest 7
arbejdsdage efter modtagelsen af klagen videresendes sagen og sagens
dokumenter til statsforvaltningen.

Safremt du har spgrgsmal til afggrelsen, sa er du velkommen til at
kontakte undertegnede. Hvis du har yderligere spgrgsmal til
forvaltningen, sa skal du kontakte pressekonsulent Rasmus Strgyer pa
telefon 23411109

Med venlig hilsen

Kristina Krogh
Jurist

Bilag 1: Anmeldte arbejdsulykker Lindegarden

Bilag 2: Anmeldte arbejdsulykker Ringbo

Bilag 3: VUM udredninger pa det tidligere Ringbo afd. 5-6

Bilag 4: Budget for tidligere Ringbo og Lindegarnden for arene 2016-
2017

Bilag 5: Udmeldte ekstra ressourcer
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