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KQBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

\MJ Center for Politik

Til Socialudvalget

Orientering om Socialtilsynets afggrelse om skarpet tilsyn og
pabud for botilbuddet Strandviben

Socialtilsyn Hovedstaden har den 31. marts 2017 truffet afggrelse om
skeerpet tilsyn og syv pabud til botilbuddet Strandviben.

Strandviben hgrer under Center Campo og bestar af to botilbud — et pa
Amager og et i Nordvest. Strandviben er et specialiseret botilbud, der
er malrettet borgere med erhvervet hjerneskade, og deraf kognitive og
fysiske handicaps, der har behov for padagogisk stgtte og vejledning
samt hjalp til personlig pleje og praktiske ggremal.

Det er forvaltningens vurdering, at udfordringerne pa Strandviben kan
skyldes, at der i en l&ngere periode har varet stor udskiftning i
ledelsen, og at der derfor ikke har veret klare malsatninger for
tilbuddet og indsatsen over for borgerne. Hertil kan det oplyses, at
tilbudslederen netop har opsagt sin stilling, men at der er ansat to nye
afdelingsledere pr. 1. maj 2017 og en ny tilbudsleder pr. 1. juni 2017.

Socialforvaltningen orienterer Socialudvalget pa baggrund af
udvalgets beslutning den 15. juni 2016 om afrapportering af afggrelser
fra Socialtilsynet.

Socialtilsynets afggrelse

Socialtilsynet aflagde den 26. og 27. januar 2017 tilsynsbesgg pa
botilbuddet Strandviben. I forbindelse med besggene fandt
Socialtilsynet alvorlige kritiske forhold og kvalitetsmangler. Der har
varet afholdt dialogm@der med Socialtilsynet, og afggrelsen har varet
1 skriftlig hgring, hvorefter tilsynet har truffet en endelig afggrelse den
31. marts 2017.

Socialtilsynets kritikpunkter omhandler, at der er borgere, der ikke er
omfattet af den godkendte malgruppe, og som medarbejderne derfor
ikke har kompetencerne til at handtere. Den sammensatte malgruppe
udfordrer endvidere borgernes trivsel, og Socialtilsynet konstaterer, at
der har veret overgreb i form af vold og trusler mod medarbejdere og
borgere imellem. Herudover omhandler kritikpunkterne, at der er en
inkonsekvens dokumentationspraksis, at der mangler et felles
udgangspunkt for den faglige indsats, og at dokumentation og
opfelgning ifm. magtanvendelser ikke er tilstreekkeligt udbredt i hele
tilbuddet. Endeligt er det Socialtilsynets vurdering, at der igennem en
leengere periode har manglet kontinuitet og stabilitet 1 ledelsen.
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Socialforvaltningen tager Socialtilsynets pabud alvorligt, og
forvaltningen har igangsat en rekke tiltag med henblik pa at efterleve
de konkrete pabud. Nedenfor gennemgas de konkrete pabud og
Socialforvaltningens handlinger i forbindelse med dem.

Herudover er forvaltningen i gang med at sammensztte den stgtte
tilbuddet skal have for at fa handteret udfordringerne. Der vil vere
tale om organisatorisk stgtte ift. bl.a. personalegennemstrgmning og
sygefraver, juridisk og administrativ stgtte ift. procedurer omkring
registrering og dokumentation, lovgivningsmassige udfordringer samt
faglig stgtte til at udvikle og omsatte den faglige ramme for tilbuddet.

Pdbud 1 vedr. malgruppe

Socialtilsynet vurderer, at der 1 Strandviben er borgere, der ikke er
omfattet af den godkendte malgruppe, og at malgruppen er mere
sammensat, end det fremgar af malgruppebeskrivelsen. Der er bl.a.
borgere med misbrug og borgere med udviklingsh@mning, og flere af
borgerne er meget plejekrevende. Personalet mangler faglige
kompetencer til at handtere borgere med misbrugsproblematikker, og
borgerne trives derfor ikke.

Forvaltningen vil ift. denne kritik gennemfgre to tiltag:

e Tiltag A: Forvaltningen har igangsat et arbejde med at flytte de
borgere, der ikke er omfattet af den godkendte malgruppe, og
hvor tilbuddet oplever udfordringer ift. at imgdekomme
borgernes behov. Hvis en borger ikke gnsker at samtykke til en
flytning vil det imidlertid vaere vanskeligt for forvaltningen at
flytte borgeren til et andet tilbud. Det skyldes, at der, jf.
servicelovens § 29, kun er lovhjemmel til at flytte borgere
uden samtykke, hvis den pagaeldende borger er til fare for sig
selv. Forvaltningen har saledes ikke lovhjemmel til at flytte
borgere, fordi de ikke er omfattet af den godkendte
malgruppebeskrivelse.

e Tiltag B: Forvaltningen vil i dialog med Socialtilsynet se pa
mulighederne for at tilpasse malgruppebeskrivelsen for
tilbuddet sa den ikke er for snaver.

Pdbud 2 og 3 vedr. malgruppe, metoder og dokumentationspraksis
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne anvender relevante metoder
og tilgange i arbejdet med borgerne, men at der mangler et felles
fagligt udgangspunkt for tilretteleggelsen og udfgrelsen af den faglige
indsats. Socialtilsynet blev pa et tilsynsbesgg i 2016 oplyst om, at
tilbuddet ville systematisere implementeringen af de faglige tilgange
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og metoder, men konstaterer, at dette fortsat ikke er sket, og at det
ikke er tydeligt, hvordan tilbuddet vil sikre et fagligt fundament.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er en inkonsekvent
dokumentationspraksis og malfastsattelse for den padagogiske
indsats. Der forekommer kun i begraenset omfang konkrete mal for
borgerne i dokumentationen. Tilsynet papegede samme problematik i
forbindelse med tilsynsbesgg pa Strandviben i 2015 og 2016.

Der iverksattes fglgende konkrete indsatser med henblik pa at sikre,
at dokumentation og faglige drgftelser igen bliver en integreret del af
det socialfaglige arbejde pa Strandviben, samt at der arbejdes
reflekteret med faglige metoder og tilgange:

Center Campos socialpedagogiske konsulent er pa Strandviben
forelgbig for tre maneder og stgtter op om dokumentation,
baggrundsbeskrivelser og padagogiske planer, bl.a. gennem
sidemandsoplering.

Der udarbejdes en kompetenceplan, som beskriver de faglige metoder
og tilgange, der skal arbejdes malrettet med pa tilbuddet, samt en plan
med fglgende konkrete indsatser:

e Afdakning af borgernes stgttebehov i samarbejde med
myndighedsomradet.

e Opdatering af borgeres baggrundsbeskrivelser og padagogiske
planer, sa der er tydelig sammenhang mellem borgerens
stgttebehov og den padagogiske indsats, og at der er
formuleret konkrete og malbare mal for den enkelte borger.

e Fastleggelse af tydelig struktur og intervaller for
dokumentation og evaluering af faglige indsatser.

Samtidig udarbejdes i samarbejde og med stgtte fra Faglig
Understgttelse (VIA, Kvalitet i SOF og Supervision) en handleplan
med tiltag og processer, der understgtter:

- at de faglige metoder, herunder den neuropedagogiske tilgang,
bliver implementeret og omsat til praksis i1 det daglige arbejde,

- formulering af metodebeskrivelser, der er konkret
handleanvisende ift. de enkelte beboeres stgttebehov,

- etablering af rum til lgbende drgftelse af hvordan faglige
metoder og tilgange bidrager til at handtere de udfordringer og
dilemmaer, som personalet mgder i dagligdagen, med henblik
pa at styrke det faglige sprog og forme et faelles fagligt
fundament for ledelse og medarbejdere,

- brugen af planer og dokumentation som faglige redskaber,

- ledelsessparring ift. ledelsen af den faglige udvikling, samt
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- supervision mhp. at omsatte planer og kompetencer til konkret
praksis.

Pdbud 4 vedr. magtanvendelser

Socialtilsynet har vurderet, at Strandvibens praksis med
dokumentation og opfelgning i forbindelse med magtanvendelser ikke
er tilstrekkeligt udbredt i hele tilbuddet.

Der er ivaerksat indsatser med henblik pa at sikre at alle medarbejdere
kender regler og rammer, at der 1 forbindelse med magtanvendelser og
grazoner sker refleksion og laering, og at der pa tilbuddet arbejdes
systematisk med forebyggelse af magtanvendelser.

Tilbuddets personale vil blive undervist i regler og rammer af centrets
socialfaglige konsulent. Magtanvendelser og grazoner i relation hertil,
vil indga som fast dagsordenspunkt pa personalemgder.

Pabud 5 vedr. overgreb

Socialtilsynet har konstateret, at der sker overgreb i form af trusler og
vold mod medarbejdere og borgerne imellem. Den sammensatte
malgruppe udfordrer arbejdet med at sikre borgernes trivsel og
sundhed, og borgerne har en negativ indflydelse pa hinanden.
Tilbuddet har desuden ikke en konkret procedure for handtering af
overgreb mellem borgerne pa Strandviben.

Der er ivaerksat fglgende konkrete tiltag med henblik pa at risikoen for
overgreb mellem borgere minimeres og der arbejdes kontinuerligt og
systematisk med forebyggelse og opfglgning:

e Der vil blive udarbejdet en procedure for handtering af
overgreb mellem borgerne. Dette vil ske med udgangspunkt 1
Socialforvaltningens politik for forebyggelse af vold og trusler
mellem borgere.

e Pabeboermgder drgftes gode omgangsformer og husregler.
Der indfgres en fast procedure for hvordan episoder med
overgreb borgerne imellem handteres.

e Alle episoder med overgreb registreres og der fglges lgbende
op pa tilbuddets handtering af episoder.

e Overgreb drgftes som fast punkt med leringsperspektiv pa
personalemgder.

e Pabaggrund af risikovurderinger udarbejdes der serskilte
pedagogiske planer for at nedbringe risikoen for
magtanvendelse og overgreb mellem borgere.

Derudover udarbejdes sammen med Faglig Understgttelse en
handleplan for, hvordan den tilgengelige viden 1 forvaltningen om
forebyggelse og handtering af vold og trusler bedst muligt kan
implementeres og omsattes til konkret praksis pa Strandviben.
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Pabud 6 vedpr. tilbuddets drift

Det er Socialtilsynets vurdering, at der igennem en l&ngere periode
har manglet kontinuitet og stabilitet i ledelsen, og at der derfor ikke er
klare mals@tninger for tilbuddet og indsatsen over for borgerne.
Tilbuddet praeges desuden af en hgj personalegennemstrgmning og et
hgjt sygefraver.

Medarbejderne har til tilsynet givet udtryk for, at der er sket en lavere
normering end tidligere, og at de i dagligdagen ma prioritere de mest
ngdvendige opgaver og derfor ikke har tid til fx dokumentation og
faglige drgftelser. Medarbejderne har desuden oplyst, at de mangler
tillid til hinanden, og at der ikke samarbejdes imellem tilbuddets to
lokationer.

Der iverksettes fglgende konkrete indsatser for at nedbringe
personalegennemstrgmning og sygefraver:

e Introduktionen til nye medarbejdere forbedres, herunder med
fokus pa konfliktnedtrapning og handtering.

e Centerets arbejdsmiljgkoordinator har serligt fokus pa at
understgtte Strandvibens arbejdsmiljgorganisation.

e Der ivarksattes et forlgb med Arbejdsmiljg Kgbenhavn pa én
afdeling.

o (get fokus pa sygefraver og personaleomsatning ved hurtig
opfelgning pa fraver, samt afholdelse af trivselssamtaler og
fratredelsessamtaler.

Kontoret for Organisationsudvikling arbejder desuden pa en strategi,
som har til hensigt at nedbringe sygefravaret i Socialforvaltningen.
Strategien vil blive implementeret pa Strandviben, sa snart den er
feerdiggjort.

Herudover ivaerksettes faste rammer og systematik for savel udvikling
af en feelles faglig tilgang samt en felles systematik ift.
dokumentation af den faglige indsats. Kontinuerlig opfglgning og
kontrol samt tydelig faglig ledelse vil fastholde fokus pa den faglige
indsats.

Pdbud 7 vedr. medarbejdernes kompetencer

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har de rette kompetencer til
at handtere den godkendte malgruppe, men ikke de borgere, der pa
nuvarende tidspunkt bor i tilbuddet. Det er tilsynets indtryk, at
borgere med misbrugsproblematikker fylder mere i tilbuddet end
borgere med hjerneskade. Tilbuddet formar desuden ikke at sikre en
ensartet og systematisk implementering af medarbejdernes
efteruddannelse.
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Der er ivaerksat en integreret indsats ift. medarbejdernes kompetencer,
metoder og dokumentation pa tilbuddet. Der henvises derfor til de
konkrete tiltag under pabud 2 og 3, der skal sikre, at medarbejderne
har de forngdne kompetencer til at matche borgernes konkrete
stgttebehov, og at der arbejdes ud fra et felles fagligt fundament.

Herudover forts@ttes Center Campos overordnede neuropedagogiske
kompetenceudviklingsplan, saledes at alle Strandvibens medarbejdere
forventes at have gennemfgrt eller pabegyndt neuropadagogisk
efteruddannelse ved udgangen af 2017.

I samarbejde med Borgercenter Voksne (der varetager forvaltningens
misbrugsindsats) er der igangsat et tiltag hvor de af tilbuddets borgere
der har misbrugsudfordringer far tilbudt egentlig misbrugsbehandling,
og at personalet kompetenceudvikles ift. at handtere borgere med
misbrugsproblematikker. Der udarbejdes endvidere specifikke
paedagogiske planer for borgere med misbrugsproblematikker.

Videre proces

Der indsendes en handleplan for de syv pabud til Socialtilsynet senest
den 15. maj 2017. Staben 1 Borgercenter Handicap fglger Center
Campos’ og tilbuddets arbejde med at folge op pa pabuddene. Der
samarbejdes endvidere med Faglig Understgttelse om processer, der
bidrager til at de ivaerksatte tiltag forankres.

Safremt Socialtilsynet vurderer, at Socialforvaltningen efterlever de
syv pabud, vil det skarpede tilsyn ophgre den 1. juli 2017. Det vil
fremga af Tilbudsportalen, sa leenge der stadig er skeerpet tilsyn.

Socialudvalget orienteres om sagens udvikling i august 2017.
Bilag

Bilag 1: Socialtilsynets afggrelse om skerpet tilsyn
Bilag 2: Tilsynsrapport
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