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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Strandviben
Hovedadresse Vibevej 8

2400 Kgbenhavn NV
Kontaktoplysninger TIf: 51714777

E-mail: BM24@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.centercampo.kk.dk

Tilbudsleder Henriette Backdahl Christensen
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)
ABL § 105, stk. 2 (almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Strandlodsvej Strandlodsvej 37 26 almen eeldrebolig/-
2300 Kebenhavn S handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),
Vibevej Vibevej 8 55 aktivitets- og
2400 Kgbenhavn samveerstilbud (§
NV 104), almen
2eldrebolig/-
handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),

Pladser pa afdelinger 81
Pladser i alt 61
Malgrupper 18 til 67 ar (erhvervet hjerneskade)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt med skaerpet tilsyn

Tilsynet er gennemfort 31-03-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Kirsten Qlshgj (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besog

Dato for tilsynsbesog 27-01-17: Strandlodsvej 37, 2300 Kgbenhavn S (Anmeldt)
26-01-17: Vibevej 8, 2400 Kgbenhavn NV (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Strandviben er et laengerevarende botilbud til 61 borgere. Det er tilbuddets formal at tilbyde aktiviteter, pleje og
omsorg efter servicelovens §§ 83 og 85. Borgerne bor i almene boliger, oprettet efter ABL § 105.

P& Vibevej har tilbuddet et internt dagtilbud jf. servicelovens § 104, med 10 pladser (20 halvdags pladser).
Tilbuddet er godkendt til borgere med erhvervet hjerneskade.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat har en bred malgruppe, med forskelligrettede behov. Socialtilsynet
konstaterer, at der forsat visiteres borgere til tilbuddet, som ligger udenfor den malgruppe, som tilbuddet er
godkendt til. Socialtilsynet konstaterer saledes, at der aktuelt er borgere i tilbuddet med traditionelle
senhjerneskader, borgere med misbrug og borgere med udviklingsheemning. Dertil kommer, at en del af borgerne
er meget plejekraevende.

Socialtilsynet patalte ovennaevnte udfordring ved foregaende tilsyn, februar 2016, men kan konstatere, at der
fortsat eksisterer udfordringer i relation til, at der er borgere, som tilbuddet ikke er godkendt til.

Det er socialtilsynets vurdering, at den brede malgruppe pavirker nogle af borgernes trivsel og udvikling, idet de
ikke far den statte og hjeelp, som de har behov for, hvilket ogséa skal ses i lyset af en meget hgj
personalegennemstramning hos savel ledelse som medarbejdere samt et hajt sygefraveer.

Dertil finder socialtilsynet det bekymrende, at der ved forrige tilsyn, februar 2016, blev beskrevet en proces og et
gnske fra tilbuddets side om at systematisere implementering af de faglige tilgange og metoder i tilbuddet.
Socialtilsynet konstaterer imidlertid ved dette tilsyn, januar 2017, at den overordnede referenceramme fortsat ikke
er implementeret, og det er ikke tydeligt, hvordan tilbuddet vil sikre, at der skabes et solidt og fagligt fundament, til
gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Endvidere konstaterer socialtilsynet ogsa ved dette tilsyn, at tilbuddets dokumentationspraksis er inkonsekvent,
hvorfor der ikke sikres viden til gavn for egen lzering og udvikling af den faglige indsats.

Socialtilsynet ser en hgj og bred faglighed hos medarbejderne. Samtidig konkluderer socialtilsynet, at den meget
haje personalegennemstrgmning, hos savel ledelse som medarbejdere samt det hgje sygefraveer, der er i tilbuddet,
medvirker til, at fagligheden ikke bliver delt og implementeret i tilbuddet til gavn for borgerne.

Strandviben har for nylig f4et ny ledelse. Socialtilsynet konkluderer, at den nye ledelse har kompetencerne og de
bedste intentioner samt en strategi for tilbuddet. Samtidig har socialtilsynet helt overordnet en stor bekymring for
kvaliteten i indsatsen, da der gennem en lsengere periode har manglet kontinuitet i tilbuddet, hvilket kommer til
udtryk bade i form af manglende malsaetning for tilbuddet, den udgvede faglighed, dokumentation af indsatsen, og
ikke mindst i relation til borgernes trivsel og udvikling i tilbuddet.

Seerligt fokus i tilsynet
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Fokus for dette tilsyn er tema 3, Malgruppe, metoder og resultater, tema 4 Ledelse og organisation samt tema 5,
Kompetencer. Herudover vil der vaere opmaerksomhed pa udviklingspunkter fra tilsynet i 2015.

Opmaerksomhedspunkter

Pabud |Titel Pabuddets indhold Frist for
opfyldelse
1|Malgruppe Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne |15-05-2017

tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

A. At der er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendte
malgruppe samt de borgere, som aktuelt bor i tilbuddet

B. At tilbuddet inden den 1.10.2017 treeffer foranstaltninger/finder
lgsninger for de borgere, der bor i tilbuddet men, som ikke er
omfattet af den malgruppe, som tilbuddet er godkendt til.

2|Malgruppe og metoder | Tilbuddet har borgere i tilbuddet, der ikke er omfattet af den 15-05-2017
godkendte malgruppe

Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne
tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

a. Systematisk afdeekning af den nuveerende borgergruppes
stattebehov

b. Beskrivelse af, hvilke faglige tilgange og metoder, der skal
benyttes til borgerne i tilbuddet

c. Beskrivelse af, hvordan de valgte tilgange og metoder vil blive
implementeret i den paedagogiske praksis

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse
og medarbejdere i samarbejde har igangsat dele af den opsatte
strategi, med henblik pa at fa skabt et faelles fagligt fundament i
personalegruppen.

3|Dokumentationspraksi |Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne [15-05-2017
s tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

a) At der opsaettes konkrete og malbare mal for den
paedagogiske indsats, koblet til konkrete handleanvisninger i
relation til den enkelte borger. Dette med afsaet i de valgte
tilgange og metoder til den enkelte borger

b) At dokumentationspraksis kvalificeres, s& det tydeligt fremgar,
hvordan der er arbejdet med de valgte faglige tilgange og
metoder i forhold til de opsatte mal

c) At der lgbende sker systematisk evaluering og justering af de
opsatte mal. Alt dette i samarbejde med den enkelte borger, og
ud fra den enkelte borgers forudseetninger

d) At der kan ske systematisk evaluering af, hvilke faglige
tilgange og metoder, der er mest virksomme til borgerne, med
henblik pa tilbuddets egen refleksion og leering

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt der
foregar systematisk dokumentation, jf. ovenstaende, saledes at
dele af strategien allerede ses implementeret i praksis.
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4|Magtanvendelser

Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne
tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

a) At samtlige medarbejderne i tilbuddet er bekendt med reglerne
vedrgrende magtanvendelse, herunder brug af verbal magt

b) At konkrete magtanvendelser samt tilfeelde af grazoner i
relation til magtanvendelsesomradet Ilgbende og systematisk
drgftes i personalegruppen, med henblik pa refleksion og leering

Socialtilsynet gnsker at fa tilsendt referater af mader, indenfor
tidsfristen for det skaerpede tilsyn, hvor der foregar refleksion
over konkrete magtanvendelser samt grazoner i relation til
magtanvendelsesomradet. Socialtilsynet gnsker her isaer, at der
sker dokumentation af tilbuddets leering over praksissituationer

15-05-2017

5|Overgreb

Socialtilsynet giver et pabud om, at tilbuddet inden for den
angivne tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:
a) At borgerne ikke udseettes for verbale eller voldelige overgreb
fra andre borgere

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse
0g medarbejdere i samarbejde har ivaerksat den opsatte strategi,
med henblik pa at sikre borgerens trivsel pa tilbuddet.

15-05-2017

6| Tilbuddets drift

Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne
tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

a) At borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer

b) At personalegennemstrgmningen nedsaettes

c) At sygefraveeret nedseettes

* At der udarbejdes en plan for, hvordan man vil sikre faglighed
og videndeling, som falge af, at Strandvibens
personalegennemstrgmning er stgrre end pa mange
sammenlignelige

arbejdspladser.

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse
og medarbejdere i samarbejde har ivaerksat den opsatte strategi,
med henblik pa at sikre kontinuitet og stabilitet pa tilbuddet.

15-05-2017

7|Medarbejdernes
kompetencer

Socialtilsynet giver pabud om, at tilbuddet inden for den angivne
tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

a) At medarbejdernes kompetencer er i overensstemmelse med
borgernes konkrete stattebehov

b) At ny viden deles og implementeres i hele organisationen,
med henblik pa at skabe et feelles fagligt fundament

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse
og medarbejdere i samarbejde har ivaerksat dele af den opsatte
strategi, med henblik pa at sikre borgerens trivsel samt et feelles
fagligt fundament i tilbuddet.

15-05-2017
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Strandviben er udfordret af, at flere borgere ikke har et relevant tiloud om
dagbeskaeftigelse. Tilbuddet har fokus pa problematikken og beskriver konkrete tiltag, der kan aendre dette.

Det vurderes, at tilbuddet sikrer relevant samarbejde med dagtilbud som borgere benytter, for at sikre ensartet
tilgang, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets interne dagtiloud pa Vibevej sikrer tilknytning til dagbeskeeftigelse, for de borgere, som ikke profiterer af
eksterne dagtilbud. Hertil vurderes det, at tilbuddet har en bred malgruppe og borgere med komorbiditet, som
vanskeligger indsatsen i henhold til udnyttelse af borgernes potentiale.

Det interne dagtilbud er i proces omkring opbygning af praksis for dokumentation af den psedagogiske indsats,
mens botilouddet i lav grad opstiller mal, der relaterer sig til borgernes dagbeskaeftigelse.

Gennemshnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel udvikle den padagogiske dokumentation, hertil opstille konkrete individuelle mal, der
understgtter borgernes tilknytning og fastholdelse til dagbeskaeftigelse.

Bedommelse af kriterium
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Socialtilsynet bemaerker tilbuddets interne dagtilbud er i positiv udvikling, for at sikre struktur, indhold og aktiviteter i
henhold til borgernes gnsker og behov. For borgerne pa Vibevej vurderes det, at det interne dagtiloud er lykkedes
med at tiltreekke og motivere borgere, som tidligere har afvist dagbeskeeftigelse.

Endvidere er dagtilbuddet i sin spaede start med resultatdokumentation i henhold til de visiterede borgere.
Dagtilbuddet kan med fordel systematisere deres dokumentationspraksis yderligere, med henblik pa opsamling af
viden, til gavn for udvikling af tilbuddet.

Mere end halvdelen af borgerne pa Strandlodsvej har fortsat ingen dagbeskeeftigelsestilbud og ledelsen arbejder
aktivt pa etablering af et internt dagtilbud.

Det vurderes dermed at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikre fuld udnyttelse af borgernes potentiale. Det fremgar
af tilsynet fra 2016, at tilbuddet var i proces omkring dialog med sagsbehandlere for de borgere, der ikke har
beskaeftigelse. Dette ikke har haft nogen tydelig effekt for borgerne pa Strandlodsve;.

Som ved forrige tilsyn, beskriver bade medarbejdere og ledelsen et dagligt samarbejde mellem botilbuddet og bade
internt og eksterne dagtilbud, for at understatte borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Medarbejdere, borgere og ledelsen beskriver den positive effekt det interne dagtilbud p& Vibevej, har pa borgerne.
En borger beskriver, at det er blevet en succes og tilbuddet opsages af flere borgere, end tidligere.

Dagtilbuddet er i sin speede start med at strukturere de overordnede indsatser og aktiviteter, der tilbydes, samt sikre
paedagogisk plan for de borgere, der er visiteret til dagtilbuddet. Hertil beskriver ledelsen, at tilbuddet benyttes af
flere borgere, som ikke er visiteret og dermed ses et behov for at fa et overblik over tilgang og ressourcer i
dagtilbuddet.

| dialogen med borgerne, medarbejdere og ledelsen er det tydeligt, at det er en naturlig del af den daglige indsats at
understgtte borgerne i at fastholde dagbeskaeftigelse.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ikke fremgar konkrete mal, i de stikprave socialtilsynet har haft indblik i.
Hertil bekreeftes det i dialogen med medarbejdere og ledelsen, at tilbuddet ikke kontinuerligt opstiller individuelle
mal, der relaterer sig at understatte borgerens dagbeskaeftigelse. Dagtilbuddet er i proces med at sikre
paedagogiske mal for borgerne.

Bedagmmelsen fastholdes dermed, til at veere opfyldt i lav grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Medarbejdere og ledelse beskriver, at mere end halvdelen af borgere pa Strandlodsvej ikke har et tilbud om
dagbeskaeftigelse og ledelsen har gnske om at oprette et internt dagtilbud for de borgere. 12 borgere pa
Strandlodsvej har tilbud om dagtilbud.

Hovedparten af borgerne pa Vibevej har tilbud om dagbeskaeftigelse, internt eller eksternt.

Medarbejderne fra dagtilbuddet forteeller, bade under rundvisningen og ved interview, at tilbuddet har udviklet sig
positivt i henhold til en struktureret peedagogisk retning. Hertil beskrives, at der er en uformel opdeling af hvilke
borgere, der kommer om formiddagen og eftermiddagen.

Der er fast tre medarbejdere i tilbuddet og antallet af borgere er varierende fra 3-10 borgere ad gangen.

Der er i scoren lagt veegt pa, at flere borgere i gennem leengere tid ikke har veeret i dagbeskaeftigelse og dermed
sankes bedammelsen fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
s - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understaotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opndr faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den daglige indsats leegger vaegt pa, at borgerne har et sa selvstaendigt liv som muligt og
indgar i sociale relationer i overensstemmelse med borgernes egne gnsker og behov.

Tilbuddet udarbejder baggrundsbeskrivelser, hvor beskrivelse om borgernes selvsteendighed og sociale
kompetencer indgéar. Hertil vurderer socialtilsynet, at indsatsen, der knytter sig til den enkelte borger ikke i
tilstreekkelig grad dokumenteres og dermed har tilbuddet vanskeligt ved at fglge op pa den positive effekt og
udvikling, som borgerne oplever.

Gennemshnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed, med afsaet i borgenes gnsker og behov. Der er blik for, at borgerne stattes i at deltage i
faellesskaber udenfor tilbuddet, og at borgerne stattes i at bevare kontakten til familie og pargrende.

Socialtilsynet vurderer, at der kan opsta en forskel mellem de borgere, som har ledsagerordning eller selv kan
feerdes udenfor tilbuddet og de borgere, som ikke har ledsagelse og har behov for en vis statte til at indga i sociale
relationer i det omgivende samfund.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Borgernes baggrundsbeskrivelser er velbeskrevet og indeholder oplysninger om borgernes gnsker om et
selvstaendigt liv samt deres sociale kompetencer er beskrevet. Stikprgver i tilbuddets dokumentation viser ikke,
hvordan der opstilles konkrete og individuelle mal i henhold til udvikling af borgernes selvsteendighed og sociale
kompetencer.

Gennem dialogen med medarbejdere og borgere fremgar det, at medarbejderne i deres paedagogiske indsats
arbejder ud fra borgernes gnsker og behov, for at opna et sa selvsteendigt liv som muligt.

Det etiske perspektiv draftes med medarbejderne, som fortzeller, at fx i dagtilbuddet draftes dilemmaer labende,
nar der dukker episoder op. Hertil beskrives det, at medarbejderne har forskelligt syn pa problemstillinger, fx
draftelse omkring borgernes misbrug, hvor der opstar dilemmaer i henhold til omsorgspligten og selvbestemmelse.
| disse situationer forsgger medarbejderne at inddrage borgerne, sa vidt det er muligt, for at sikre aftaler.

| dialogen opfordrer socialtilsynet til, at disse aftaler er skriftlige, for at sikre der ikke ser indgreb i
selvbestemmelsesretten.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det ikke tydeligt fremgar, hvordan der falges op pa indsatsen.
Dermed saenkes bedgmmelsen fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Generelt oplever borgerne, at udbuddet af aktiviteter i tilbuddet er begraenset og flere borgere er afhaengige af
ledsagelse, for at kunne indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Flere borgere gnsker at komme mere ud og deltage i aktiviteter/ture. Medarbejdere fortzeller, de ikke har mulighed
for at komme s& meget ud pa ture, som tidligere og i stedet tager initiativer til aktiviteter i tilbuddet, fx spille spil.
Medarbejderne beskriver, at de borgere der har bevilget ledsagerordning, benytter dette flittigt, hvilket ogsa
bekreeftes af en borger, som har ledsagerordning.

Der er lagt veegt pa, at flere borgere i tilbuddet er afheengige af ledsagelse samt statte til at tage initiativer, hvilket
medarbejderne beskriver, ressourcerne i begreenset omfang anvendes til.

Dermed sankes scoren fra i hgj grad, til i middel grad at vaere opfyldt.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedeommelse af Indikator 02.c

Borgerne forteeller om kontakt til venner og paragrende. En borger far besag af pararende under tilsynet. Hertil
beskrives relevant hjeelp fra medarbejderne, ved behov for statte til kontakt til fx pararende. Flere borgere
beskriver, at have venner bade i og udenfor tilbuddet.

Dermed fastholdes bedemmelsen til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede uavikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Strandviben er specialiseret tilbud malrettet borgere med erhvervet hjerneskade og deraf kognitive og fysiske
handicaps. Der bor endvidere borgere med udviklingshaemning pa Strandlodsvej, der er overflyttet fra et nedlagt
botilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe reelt er langt mere sammensat, og at tilbuddet tydeligvis
far visiteret borgere, som falder udenfor malgruppebeskrivelsen.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke har udviklet en praksis, hvor tilbuddets valgte tilgange og metoder
afspejles i det daglige arbejde samt i tilbuddets paedagogiske dokumentation. Det vurderes at den enkelte
medarbejder ivaerksaetter og anvender relevante metoder og tilgange, men disse indsatser er ikke tilrettelagt og
koordineret ud fra en ensartet malsaetning om anvendelse af tiigange og metoder.

Gennemshnitlig vurdering 2,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet finder at udviklingspunkter fra tilsynet 2015 stadig er aktuelt og det overfares: Tilouddet kan vurdere,
hvordan de kan sikre, at de faglige tilgange og metoder danner grundlaget for den indsats der ydes.

Socialtilsynet finder at udviklingspunkter fra tilsynet 2015 stadig er aktuelt og det overfares: Tilbuddet kan
fremadrettet arbejde for, at der tydeliggares, hvilke indsatser der giver resultater i henhold til malgruppen.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Ved naerveerende tilsyn konstaterer socialtilsynet, at Strandviben fortsat far visiteret borgere, som tilbuddet ikke er
godkendt til.

Socialtilsynet understreger, at tilouddet ikke bar modtage borgere, som ikke er i malgruppe i henhold til tilbuddets
godkendelsesgrundlag.

Socialtilsynet konkluderer samtidig, at tilbuddet ikke arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse, da
malgruppen er bredere end borgere med erhvervet hjerneskade.

Som ved forrige tilsyn, beskriver tilbuddet en proces og gnske om at systematisere implementering af de faglige
tilgange og metoder.

Socialtilsynet konstaterer, at den overordnede referenceramme fortsat ikke er implementeret og det er ikke tydeligt,
hvordan tilbuddet vil sikre, at der skabes et solidt og fagligt fundament, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.
Det vurderes at tilbuddet sikrer positive resultater for borgerne, men da tilbuddets dokumentationspraksis er
inkonsekvent, sikres denne viden ikke til gavn for laering og udvikling af den faglige indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal forholde sig til den brede malgruppe sammenszetning og sikre at
fremadrettet visitation til tilbuddet sker i overensstemmelse med tilbuddets godkendelsesgrundlag.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Medarbejderne forteeller, at den faglige tilgang tager udgangspunkt i borgernes individuelle behov. Hertil beskrives,
at det ikke er den erhvervede hjerneskade eller genoptraening, der er i fokus. Medarbejderne understreger, at de
har fokus pa at sikre en indsats, der er relevant for den enkelte og ikke opfatter sig som specialister pa borgere
med erhvervet hjerneskade.

Medarbejderne, bade pa Vibevej og Strandlodsvej kan beskrive anvendelse af relevante tilgange og metoder,
omsat i praksis eksempler. Hertil beskrives, at tilgangene kan blive mere ensartede, da den faglige indsats, bliver
afhzengig af den enkelte medarbejder.

Medarbejderne beretter, at de forsagger af finde en god balance mellem de sundhedsfaglige og paedagogiske
behov, som borgerne har, men medarbejderne oplever, at de paedagogiske intentioner de har, ikke kan falges i
tilstreekkelig grad.

Medarbejderne har modtaget undervisning omkring den neuropsedagogiske tilgang, men beskriver at den tilleerte
viden og teori ikke er omsat og implementeret i den daglige praksis.

Derudover beskriver medarbejderne de saerlige problemstillinger, der opstar med de borgere, som ud over
hjerneskaden ogsa har et misbrug. Det gaelder ogsa udfordringer hos borgere, som har andre handicaps eller
problemstillinger, som umiddelbart ikke ligger indenfor tilbuddets malgruppe. Medarbejdere og ledelsen, kan
forteeller om positiv udvikling, fx konkret indsats i henhold til at mindske en borgers misbrug.

Tilbuddet beskriver, som ved de forrige tilsyn, at der er flere borgere, som ikke harer til malgruppen, borgere med
erhvervet hjerneskade.

Ved forrige tilsyn gav dette anledning til et opmaerksomhedspunkt, da socialtilsynet vurderede at tilbuddet ikke i
tilstraekkelig grad har den viden, erfaring og de kompetencer det fordrer, at have en sa bred malgruppen.
Socialtilsynet bemeaerker, at ogsa ved forrige tilsyn blev det oplyst, at tilbuddet var i proces med at sikre
implementering af den neuropaedagogiske viden. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fortsat ikke tager afsaet i en
feelles overordnet referenceramme og implementering ikke er iveerksat.

Bedommelsen saenkes fra i middel grad til i lav grad at veere opfyldt.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsyn i 2015 og 2016 veeret i dialog med tilbuddet om, at der i dokumentationen
kun i begraenset omfang forekommer konkrete mal for borgerne og dermed manglende dokumentation af indsats
og dens resultat.

Ved naerveerende tilsyn konstaterer socialtilsynet, ud fra stikprgver i tilbuddets paedagogiske dokumentation, at det
fortsat gor sig geeldende. Endvidere afspejles der ikke konkrete tilgange og metoder i den dokumentation, som
socialtilsynet har gennemgaet.

| dialogen med ledelsen tilkendegives det, at de paedagogiske planer ikke i tilstraekkelig grad er opdateret med
konkrete og malbare mal. Der foreligger peedagogiske planer, men planerne omsaettes ikke i det daglige
paedagogiske arbejde. Endvidere beskriver leder, at der mangler handleanvisninger i henhold til indsatsen omkring
malet.

Der dokumenteres dagligt, men dokumentationen sker ikke i henhold til de opstillede paedagogiske mal.

Ledelsen forventer, at pa sigt skal der vaere sammenhaeng mellem de psedagogiske mal og den daglige
dokumentation.

Medarbejderne pa Strandlodsvej beretter om den daglige praksis, der ikke afspejles i deres dokumentation, hvilket
medfgrer tavs viden og manglende viden om den indsats og udvikling der udfares. Der dokumenteres sporadisk og
det sker ikke systematisk. Medarbejderne forventer, at fremadrettet bliver dokumentationen mere relevant. Hertil
benaeves, at deres dokumentation ikke i tilstrackkelig grad er opdateret.

Dermed saenkes bedgmmelsen fra i middel grad, til i lav grad at veere opfyldt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Bedommelse |2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Ledelsen beskriver, at borgerne ofte visiteres med overordnede mal fra VUM bestillingen, som tilbuddet skal tage
udgangspunkt i, nar der opstilles paedagogiske mal for indsatsen i tilbuddet.

Hertil beskrives, at borgerne ikke altid er visiteret ind med tilstreekkelige ressourcer, og tilbuddet ma derfor
iveerkseette eksempelvis 1:1 stgtte, uden at have normering til det.

Gennem dialogen med medarbejdere og ledelse, beskrives konkrete positive resultater for borgere, fx borger, der
har faet stabiliseret sit misbrug.

Stikprever i tilbuddets dokumentation, viser at bestillingen fra myndigheden fremgar, men idet tilbuddets
dokumentationspraksis fortsat er inkonsekvent og uden konsekvent malopsaettelse for den psedagogiske indsats,
kan tilouddet vanskeligt sikre dokumentation af indsats og resultat.

Bedommelsen sankes dermed fra i hgj grad, til at vaere opfyldt i lav grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Gennem dialogen med borgerne, medarbejderne og ledelsen, fremgar det tydeligt at tilbuddet samarbejder aktivt
med relevante aktarer. Pa Strandlodsvej beskrives, at tilbuddet ikke altid indhenter ekspertise udefra, fx benyttes
VISO, i sager hvor det giver mening. | det daglige er der samarbejde med dagtilbud, pargrende, sundhedsvaesnet
mv. for at understgtte borgernes mal.

Endvidere er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet ikke opstiller mal systematisk og dermed sker
samarbejdet med eksterne aktarer pa et andet, muligvis mere overordnet grundlag.

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Strandviben har fokus pa at sikre trivsel, tryghed og omsorg for borgere i tilbuddet, men
at den sammensatte malgruppe skaber vilkar, som udfordrer tilbuddets indsats med at sikre borgernes trivsel og
sundhed.

Tilbuddet har aget deres fokus pa systematisk dokumentation, refleksion og opfalgning, nar der forekommer
magtanvendelser i tilbuddet, men det er socialtilsynets vurdering, at denne praksis ikke vurderes at veere
tilstreekkeligt udbredt i hele tilbuddet.

Dertil er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med psedagogiske metoder og tilgange forebygger overgreb, men
det konstateres samtidig, at der forekommer bade verbale og fysiske overgreb, som tilouddet ikke far deemmet op
for.

Gennemshnitlig vurdering 2,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Tilgangen til borgerne er
anerkendende og der sikres inddragelse omkring eget liv.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

| dialogen med medarbejderne, er det tydeligt, at de har kendskab til borgernes rettigheder og sikrer varetagelse af
disse, fx ved at forholde sig til vaergemal, administrationsaftaler mv.
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Tilbuddets sprogbrug drgftes med ledelsen, da socialtilsynet i dokumentationen ser eksempler pa ikke
anerkendende sprogbrug. Hertil beskriver ledelsen en praksis og dialog med medarbejderne, for at sikre én
anerkendende tilgang, der ogsa kan afspejles i den skriftlige dokumentation.

P4 tilsynsdagen observeres udelukkende en respektfuld og anerkendende tilgang, medarbejderne og borgerne
imellem.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at bade borgere, medarbejdere og ledelse forteeller, at der kan veere dynamikker
borgerne i mellem, som kan bevirke at ikke alle borgere faler sig respekteret.

Bedommelsen saenkes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Generelt svarer borgerne, at de har indflydelse pa beslutninger i deres hverdag. En enkelt borger skriver i
spargeskema, at medarbejderne bestemmer sengetider. Hovedparten af borgerne beskriver, at de selv bestemmer
over deres hverdag, bade i og udenfor tilbuddet. Flere borgere har gnske om komme mere ud af huset, ved
ledsagelse af medarbejdere.

P& Strandlodsvej forteeller borgerne i interview, at ledsagelse til hospital mv. prioriteres, og at der ikke har vaeret
mulighed for ledsagelse til café eller lignede det sidste ars tid.

Medarbejderne forteeller, at borgerne har en dagligdag, hvor de selv er herre over deres dagnrytme, hvilke ogsa er
tydeligt pa tilsynsdagen. Pa Strandlodsvej, udtrykker borgerne gnske om at fa aktivitetsudvalget gjort aktivt igen, da
det ogsa er et forum, hvor de har indflydelse.

To borgere taler om, at husmaderne er stoppet i forbindelse med ledelsesskiftet. Pa Strandlodsvej afholdes der
manedligt beboermade.

Socialtilsynet konstaterer, at borgerne i meget hgj grad har indflydelse pa beslutninger vedrarende dem selv, dog
er de begreenset i at udfare visse gnsker og beslutninger, grundet medarbejder ressourcer.
Dermed sa&nkes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet fokuserer pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet er udfordret i forhold til borgere med misbrug og har ikke med de
nuveerende faglige kompetencer og vilkar for at yde den optimale stette for denne malgruppe.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at de forskellige malgrupper kan have en negativ indflydelse borgerne imellem og
dermed borgernes almene trivsel i tilbuddet.

Tilouddet kan med fordel sikrer en ensartet praksis, der har til formal at understatte borgernes deltagelse i nationale
screeninger/undersggelser, de bliver indkaldt til.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Medarbejderne beskriver, hvordan de overordnet har en opmaerksomhed péa borgernes trivsel, for at mindske
mistrivsel hos den enkelte. Hertil naevnes det, at borgernes individuelle trivsel kan vaere pavirket af misbrug, psykisk
sygdom mv.. Endvidere beskriver medarbejderne, hvordan borgere kan pavirke hinanden negativt, hvilket somme
tider giver konflikter og dermed har de en opmaerksomhed pa, hvilke borgere der skal skeermes fra hinanden.

For flere borgere handler opholdet primaert om, at medarbejderne skal skabe livskvalitet for borgerne og der
berettes om en borger, som udelukkende 14 passivt i sin seng, hvor medarbejderne kan se fremskridt. Det
afhaenger ogsa af den generelle stemning, fx fortaelles om en borger, som kan vaere udad reagerende og da
borgeren var vaek i en periode, blev de gvrige borgere mere frie, beskriver medarbejderne. Hvortil det naevnes, at
borgerne generelt holder af hinanden. Socialtilsynet oplever under feelles dialogen med borgerne, at der er respekt
og omsorg, borgerne i mellem.

Pa tilsynsdagen observeres flere borgere rundt om i feellesrum, dagtilbud, egen bolig mv. og borgerne hilser
nysgerrigt, erimedekommende og kan endda veere drillende overfor personalet, hvilket socialtilsynet tolker som
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udtryk for trivsel og tryghed.

Socialtilsynet er oplyst om klage fra borgere i afdeling angdende manglende trivsel i eget hjem. Ledelsen og
medarbejderne redegar for handtering og tiltag i forbindelse med denne klage.

Borgerklagen har givet anledning til udarbejdelse af husregler samt ledelsen har opmaerksomhed pa, hvorvidt
borgeren trives og er velplaceret. | dialogen med ledelsen draftes, at alle borgeres trivsel og tryghed i eget hjem,
skal sikres.

Endvidere er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at borgere og medarbejdere beskriver den seneste tid med hgj
personalegennemstrgmning. En borger bruger hovedbanegéarden, som billede/reference pa dette. Gennem
dialogen er det tydeligt, at borgerne er pavirket og det har en negativ betydning for deres generelle trivsel, nar de
hele tiden skal forholde sig til udskiftning blandt medarbejdere og ledelse.

Dermed bedemmes - og nedsaettes - indikatoren til i lav grad at veere opfyldt.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adganag til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Medarbejderne redegar for den indsats, der statter borgerne, bade i forhold til de sundhedsfaglige behov samt
stotte til kontakt til sundhedsvaesnet. Det oplyses, at borgerne har plejeplaner og der tales om en konkret borger
med liggesar, herunder hvordan det skal tilses og dokumenteres omkring. Socialtilsynet kan se at kravet til daglig
dokumentation omkring dette ikke overholdes og selv om problemstillingen drgftes medarbejderne imellem, bliver
det til tavs viden.

Medarbejdere pa Strandlodsvej beskriver, at de har fokus pa at sikre relevant sundhedsfaglig viden, da dette ikke er
sket i tilstraekkelig grad. Hertil kan samarbejdet med borgernes leege veere udfordrende. | den sammenhaeng
veelger flere borgere diverse undersggelser fra, da de ikke har forstaelse for konsekvenserne.

Pa Vibevej beskrives, hvordan borgernes generelle behov for sundhedsundersggelser varetages, og de statter og
motiverer borgerne til ogsa at fa foretaget de undersggelser de indkaldes til, men der er borgere, hvor det ikke
lykkes. Tilbuddet beskriver, at borgerne jeevnligt kommer til tandlaege, laege mv. og medarbejderne ledsager ved
behov.

Hertil veegtes det, at flere borgere har misbrugsproblematikker, hvor medarbejderne og ledelsen oplyser, at
tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad har viden og kompetencerne, nar det kommer til problematikker i forbindelse med
misbrug. Tilbuddet har fremlagt kompetencestrategi/-plan for, at opkvalificere medarbejderne omkring dette emne.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke har en ensartet praksis, for at understatte deltagelse i nationale
undersggelser/screeninger.

Bedgmmelsen nedsezettes til at vaere opfyldt i middel grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrorende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Ledelsen beretter om konkret indsats med en borgers misbrug, som de har faet mindsket, samt @get borgerens
trivsel og sundhed. En anden borger, er kommet i metadon behandling og dermed er der skabt mere ro og aendring
af borgerens sundhed.

Hertil beskriver tilbuddet en aendret tilgang til borgeren, for at forebygge et aktivt misbrug, ved anvendelse af
relationsarbejde og motivation, med lgbende droftelser og refleksion omkring indsatsen. Ledelsen oplyser, at
tilbuddet har flere borgere med misbrugsproblematikker, bade pa Vibevej og Strandlodsvej, hvorfor det er besluttet
at medarbejderne skal have undervisning og mere viden, for at sikre borgerne tilbydes den rette peedagogiske
indsats og hjeelp. Ledelsen ser, at der kan vaere en tendens til magteslashed, nar medarbejdernes kompetencer
ikke er tilstreekkelige og dermed skal der sikres viden for at sikre, at misbruget ikke forveerres og borgernes
sundhed dermed forringes.

Medarbejderne beskriver, at de statter og motiverer borgerne til at veelge sund kost. Endvidere beskrives praksis
som understatter borgernes fysiske sundhed, fx fysioterapi eller en daglig ga tur. Socialtilsynet hilser pa en borger,
der forteeller om tiltag, der har fart til et veegttab pa ca. 20 kilo pa et ar.

Tilouddet har samarbejde med dieetist, for at understatte de borgere, som enten er underernzerede eller
overveaegtige. Hertil beskrives dilemmaet, nar borgerne selv bestemmer i egen bolig.

| dialogen drgftes dilemmaet omkring sundhed og borgernes selvbestemmelse, fx har en borger aftale om
rationering af sine cigaretter, af gkonomiske hensyn. Socialtilsynet mgder denne borger, som sidder i sin lejlighed
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og eftersparger cigaretter.

Endvidere beskrives samarbejde med fodterapeut, sygeplejerske, ergoterapeut mv. Pa tilsynsdagen, er
fodterapeuten pa besag.

Dermed endres bedgmmelsen til at vaere opfyldt i middel grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bemaerker positivt de tiltag tilbuddet har iveerksat for at sikre present viden blandt medarbejderne i
henhold til procedure og regler i forbindelse med magtanvendelse.

Det vurderes, at tilbuddet siden forrige tilsyn har sikret en systematisk gennemgang af magtanvendelses begrebet,
herunder indberetning af magtanvendelser.

Det vurderes, at der ikke er samme praksis og forudsezetninger pa de enkelte afdelinger, for faglige refleksion i
forhold til hvordan medarbejderne med paedagogiske intervention kan forebygge magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Medarbejderne forteeller om et gget fokus omkring magtanvendelser siden forrige tilsyn. Det er bl.a. blevet et fast
punkt pa personalemadet og generelt draftes det mere. Hertil beskrives konkrete tiltag, der mindsker antallet af
magtanvendelser, fx 1:1 kontakt.

Medarbejderne beskriver, at tiltagene har givet positiv effekt og mere viden pa omradet og dermed starre fokus pa
at sikre indberetning, nar der foretages en magtanvendelse. Endvidere beskrives det refleksive forum
medarbejderne har, nar konkrete heendelser drgftes. En medarbejder fortaeller om anvendelse af verbal magt, som
blev indberettet, men afvist fra ledelsens side. Medarbejderen mener selv der er tale om en magtanvendelse, nar
der benyttes verbal magt. Medarbejderne forteeller om den konkrete situation, og de faglige overvejelser i
situationen.

Tilbuddet sikrer opfalgning med borgerne og lederen har dialog med borgerne, hvor de oplyses om deres
rettigheder.

Medarbejderne fra Strandlodsvej beretter, at gget kontinuitet og faglige draftelser, ville fare til faerre
magtanvendelser. Endvidere beskrives en kultur, hvor det ikke altid er muligt at drafte problematiske situationer
med hinanden.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at der ikke ses en ensartet praksis for refleksion omkring egen praksis, der kan
veere forebyggende for at undga magtanvendelser.

Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lobende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Medarbejderne beretter, at siden forrige tilsyn har de gennemgéet en malrettet opkvalificering, bdde omkring
indberetning af konkrete magtanvendelser, hertil systematisk draftelse af haendelser.

Alle magtanvendelser indberettes og der falges op pa de haendelser der har veeret.

| bedemmelsen indgéar det, at der ikke er ensartet systematik omkring refleksion og leering i tilbuddet omkring
magtanvendelser.

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedogmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat arbejder aktivt for at hindre overgreb mellem borgere og mellem borgere
og medarbejdere. Medarbejderne redegar for metodevalg og peedagogiske tiltag, der forebygger overgreb mellem
borgerne, herunder anvendelse af konflikthandtering.

Ved forrige tilsyn og under nzerveerende tilsyn, oplyses dog om flere tilfeelde af voldelige og verbale overgreb
borgerne imellem, samt rettet mod medarbejderne. Under tilsynsbesgget opleves et roligt miljo, hvor borgerne
feerdes frit omkring.

Tilbouddet kan med fordel sikre systematisk tilrettelaeggelse af indsatsen, opfalgning og dokumentation, i henhold de
overgrebsproblematikker tilbuddet har. Socialtilsynet bemaerker positivt, at der er udarbejdet konfliktberedskab i
henhold til konkrete borgere.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Gennem dialogen, beretter medarbejderne om flere dilemmaer omkring de overgrebsproblematikker tilbuddet har.
Der er tale om borgere, som udseetter andre borgere og medarbejdere for verbale og fysiske voldelige overgreb.
Adspurgt om intervallet, besvarer medarbejderne, at det ikke sker ugentligt, men at nar det sker, har det negativ
indflydelse pa borgerne, bade dem som er direkte og pa dem som indirekte bliver involveret. Hertil beskriver
medarbejderne, hvordan de med paedagogisk indsats forebygger, men der fortsat opstar situationer, som er
uforudsigelige.

Medarbejderne beskriver den positive effekt det medfarer, nar udad reagerende borgere, modtager 1:1 stotte.

Medarbejderne beskriver flere konflikt situationer i tilbuddet, hvor visse borgere kan udseette andre borgere for
overgreb. | dagligdagen er der et hierarki, hvor det beskrives, at borgerne kan fale sig mere fri, hvis den som
udgver volden, i en periode er veek fra tilbuddet. Medarbejder giver eksempel p& hvordan en udviklingsheemmet
borger bliver udsat for mobning. Det er ikke borgerens hensigt at genere den udviklingsheemmede, men det er det
som sker.

Flere borgere, naevner, at de kan opleve urolige borgere, bl.a. skriver en borger, at vedkommende far skaeld ud.
Socialtilsynet er orienteret angaende klage fra flere borgere og medarbejderne forteeller, hvordan de med
forebyggende indsats, forsgger at forebygge, ved at skaerme og tilpasse krav, ud fra borgernes dagsform.

Hovedparten af borgerne, oplever at medarbejderne er rolige og venlige. To har i spgrgeskema angivet, at der er
tilfeelde af medarbejdere, som ikke er rolige og venlige.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet oplever bade verbale og voldelige overgreb, som det ikke altid er muligt for
tilbuddet at hindre.
Dermed saenkes bedgmmelsen fra i hgj grad, til at veere opfyldt i lav grad.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse grundlaeggende har relevant uddannelsesmaessig
baggrund.

Den faglige indsats er praeget af en stor personalegennemstremning i medarbejdergruppen, hvilket har betydning
for den faglige indsats. Socialtilsynet konkluderer dermed at tilbuddet ikke i tilstrackkelig grad har et faelles fagligt
udgangspunkt, nar den faglige indsats tilretteleegges.

Derudover har tilbuddet en sammensat borgergruppe, som har behov der kreever kompetencer og viden, som
tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad besidder. Tilbuddet har fokus pa og arbejder strategisk med at sikre en stabil
organisation, da savel personalegennemstramning som sygefraveer er hait.

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets daglige drift er udfordret at disse faktorer, hvor der dagligt
prioriteres og fraveelges opgaver.

Gennemsnitlig vurdering 2,8

Udviklingspunkter

Ledelsen bgr sikre en tydelig organisatorisk ramme, hvor de grundleeggende forudsaetninger er tilstede.
Ledelsen bgr sikre tydelige retningslinjer for fastleeggelse og prioritering af arbejdsopgaverne, for hele tilbuddet.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets ledelse er kompetent, har viden og erfaring med malgruppen og ledelsesportefaljen, og
socialtilsynet har faet tilsendt relevant strategi for den videre udvikling. Socialtilsynet vurderer dog, at ledelsen bar
sikre sig at de grundleeggende forudseetninger er tilstede i organisationen, far der arbejdes mod et hgjere
specialiseret mél ,som at blive et fagligt flagskib, som ledelsen gnsker.

Der ses at veere behov for, at der sikres en klar og tydelig ledelsesretning for det videre forlgb, der skal sikre et
solidt fundament for tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Medarbejderne beskriver de udskiftninger, der har veeret siden sidste tilsyn, hvor botilbudsleder og afdelingsleder
pa Strandlodsvej er udskiftet. Hertil gives der udtryk for undren over rotationen af botiloudsledere i Center Campo,
hvilket en medarbejder understreger har negativ konsekvens for opbygning af en god kultur i tilbuddet.
Medarbejderne har et positivt indtryk af botilbudslederen, og forventer, at ledelsen den kommende tid vil sikre
implementering af neuropaedagogik og sikre revurdering af, nogle af borgernes stattebehov.

| dagtilouddet, opleves ligeledes en positiv ledelse, men efterlyser inddragelse, herunder mere overordnet viden
om, hvad der foregar i resten af tilbuddet.

Medarbejderne anser ledelsen som kompetent, herunder oplever medarbejderne at ledelsen forholder sig til, at
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tilbuddet har en hgj personalegennemstremning, men efterlyser mere tydelighed omkring de overordnede
ledelsesmaessige strategier.

Botilbudsleder er tiltradt d. 1.12.2016. derudover har tilbuddet 3 afdelingsledere. P4 tidspunktet for tilsynet, er
Strandlodsvej, efter et kort ansaettelsesforhold, uden en afdelingsleder. Botilbudslederen beskriver, hvordan der
sikres ledelse pa Strandlodsve;.

| dialogen understreger medarbejderne, at de igen er uden fast afdelingsleder. Dette beskriver medarbejder
pavirker pa flere parametre og har konsekvenser for borgerne. Medarbejderne efterlyser ledelses rammesaetning
for deres arbejde, for at sikre retning og konsensus i medarbejdergruppen.

Ledelsen beskriver, at det har vaeret et hektisk ar, med hgj personalegennemstrgmning og udskiftning i ledelsen.
Tilbuddets ledelse er nyligt sammensat, hvilket ogsa gjorde sig geeldende ved forrige tilsyn.

Det forklarer bl.a. begraenset udvikling af de tiltag, der blev praesenteret ved forrige tilsyn. Det beskrives, at der ses
positiv udvikling i dagtilbuddet, hvor hverdagen for borgerne er blevet mere systematiseret. Hertil oplyses det, at
tilbuddet benyttes af borgere, der reelt ikke er visiteret til tilbuddet.

Tilbuddet har 20 V2 dags pladser og ledelsen er opmaerksomme pa nadvendigheden af, at sikre overblik over
tilgangen til dagtilbuddet, samt sikre systematik og opsamling af viden om den positive proces dagtilbuddet
gennemgar.

Gennem fremsendt materiale og dialog anerkender socialtilsynet, at tilbuddets ledelse har udarbejdet en faelles
strategi for ledelse af tilbuddet.

Ledelsen gnsker at seette fokus pa, den peedagogiske faglige udvikling i tilbuddet og beskriver at forudsaetningen
for dette, vurderes at veere pa plads.

Det er ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan implementering af faglige tilgange og metoder skal omseettes til
daglige praksis.

Ledelsen fremhaever, at Strandviben skal vaeret et psedagogiske tilbud og ikke et plejehjem, hvor den paedagogiske
indsats i tilbuddet, fremadrettet skal veere tydelig, ogsa nar det kommer til de sundhedsfaglige opgaver, herunder at
sikre de faglige tilgange og metoder afspejles relevant i dokumentationen.

Endvidere gnsker ledelsen, at medarbejdernes spidskompetencer kommer i spil.

Bredden i malgruppen draftes med ledelsen, der bekraefter i henhold til fremsendt materiale, at medarbejdernes
kompetencer og viden skal opkvalificeres, for at kunne imgdekomme borgernes gnsker og behov.

Samlet set, har ledelsen relevante ledelsesmaessige kompetencer, herunder diplom i ledelse eller kurser, erfaring
med malgruppen

Det veegtes, at der er tale om at ledelsen har behov for at konsolidere sig og at Strandlodsvej igennem en leengere
periode, reelt har vaeret uden fast afdelingsleder

Dermed saenkes bedegmmelsen fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Ledelsen beskriver den supervision, der er taenkt for den kommende samlede ledergruppe samt at medarbejderne
fortsaetter med supervision. Botilbudsleder har coach og deltager i ledernetveerk i Center Campo.
Bedammelsen fastholdes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
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Generelt har medarbejderne relevant viden eller uddannelse i henhold til at sikre den daglige drift. Dog vurderer
socialtilsynet, at driften er praeget af, at personalegennemstramningen fortsat er hgj og det er ikke lykkes for
tilbuddets ledelse, at sikrer stabilitet i ansaettelserne. Ba&de medarbejderne pa Vibevej og Strandlodsvej, beskriver
nedjustering i medarbejder normeringen.

Medarbejderne beskriver, at den daglige indsats er preeget af, at det mest ngdvendige prioriteres, fx pleje
opgaverne, pa bekostning af dokumentation og andre tiltag, der har til formal at opbygge en stabil drift.
Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne pa Strandlodsvej fortsat er uden fast afdelingsleder, hvilket vurderes at
have negative konsekvenser for, at den daglige drift varetages kompetent. Derudover berettes der om en kultur,
hvor nogle medarbejderne mangler tillid til hinanden og hvor der ikke i tilstraekkelig grad er rum for faglige
drgftelser. Tilbuddet praeciserer i hgringssvar at afdelingen pa Strandlodsvej gennem flere &r har haft samme
afdelingsleder, men vedkommende valgte at sgge ny udfordringer i 2016.

Desuden konstaterer socialtilsynet, at de to matrikler imellem, ikke har noget samarbejde. Det afspejles ogsa i, at
pa Vibevej er der implementeret et ABC system, i modsaetning til Strandlodsvej, som efterlyser et sddant system.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Medarbejderne beskriver, at pt. har de en hverdag, hvor det handler om at fa dagen til at haeange sammen og sikre
borgernes aftaler. Hertil berettes, at der er flere opgaver, som de burde udfare, men de oplever de ikke har tiden til
det. Fx. beskrives manglende paedagogiske materiale til brug for revurderinger pa forvaltnings niveau, i henhold til
vurdering af borgernes statte behov.

Endvidere beskrives flere borgere at have sammensatte og komplekse problemstillinger, alt fra misbrug til tryksar,
ligesom det beskrives, at flere borgere har omfattende plejebehov, som er tidskreevende. Dermed er det ikke
nedvendigvis indsats i forhold til den erhvervede hjerneskade, der fylder.

| dagtilouddet opleves en positivt proces med opbygning af systematisk indsats, malopsaettelse og tilretteleeggelse
af hverdagen, ud fra borgernes gnsker og behov.

Generelt beskrives det at veere udfordrende, at sikre systematik og kontinuitet i statten og hjeelpen til borgerne, nar
der konstant sker udskiftning bade blandt medarbejderne og at visse afdelinger i perioder, er uden fast
afdelingsleder.

Medarbejderne naevner en borger pa Strandlodsvej, som de ikke mener at have de rette kompetencer til, da
borgeren er blind. Medarbejderne anser ikke tilbuddet at veere det rette for borgeren. Hertil beskrives borgere med
misbrug, at veere visiteret pa forkert baggrund, da misbruget ikke nadvendigvis har veeret synligt i forbindelse med
visitationen. Medarbejderne ser derfor frem til, at fa efteruddannelse omkring misbrug.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har flere ledige stillinger og medarbejdergruppen er sammensat af sundhedsfagligt
og peedagogisk uddannede medarbejdere, hertil en starre andel ufagleerte ansatte.

Gennem dialogen med medarbejderne, bade pa Vibevej og Strandlodsvej, fremgar det at medarbejderne er
kompetente og flere har seerlig viden eller kompetencer i forhold til de behov borgerne har. Hertil beskriver
medarbejderne brug af vikarer, der generelt er godt inde i opgaverne, men det beskrives ogsa, at tilbuddet har en
vagtplan, som ikke haenger sammen, uden brug af vikarer.

Endvidere har medarbejderne pa Strandlodsvej overtaget de ledelsesmeessig opgaver og generelt beskriver
medarbejderne, at de har travlt og ikke har mulighed for at n& mere, end det absolut nedvendige. Der er ikke nogen
retningslinjer for prioriteringen. Strandlodsvej er nednormeret med 5 medarbejdere, grundet flytning af en borger.
Medarbejderne vurderer ikke, der er tilstrackkelige medarbejderressourcer, til at opretholde en god psedagogisk
standard.

Adspurgt om malgruppe sammenseetning af udviklingsheemmede og erhvervet hjerneskade, beskriver
medarbejderne, at det er et vilkar, at de bor under samme tag og under rundvisning, far socialtilsynet beskrevet, at
de til dels bor p& hver deres etage. Den starste forskel er, at de udviklingsheemmede i hgjere grad har behov for
paedagogiske statte og guidning og plejeopgaverne er de primzere, nar det kommer til borgerne med erhvervet
hjerneskade.

Her beskriver medarbejderne, at der naturligvis ogsa tillaegges et paedagogisk perspektiv i udfarelsen af personlig
pleje, men det opleves ikke at veere malrettet. Hvilket ogsa afspejles i den dokumentation socialtilsynet har
modtaget forud for tilsynet
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Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa, at bade ved forrige og naerveerende tilsyn beskrives behov i
borgergruppen, som medarbejderne ikke mener de har tilstraekkelige kompetencer eller viden om.

Det er socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet har iveerksat tiltag i form af rekrutteringsplan og kompetenceudvikling
for at sikre, der er den ngdvendige viden og kompetencer i organisationen.

Da medarbejdere fortsat ikke faler sig kleedt p& i forhold til kompetencer og de ivaerksatte tiltag endnu ikke har faet
gennemslagskraft seenkes bedgmmelsen fra middel grad til i lav grad at veere opfyldt.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Medarbejdere og borgere beskriver, at den fortsat hgje personalegennemstrgmningen er en udfordring, for
borgernes tryghed og trivsel. Hertil beskrives, at det er pa alle niveauer i Center Campo der har veaeret udskiftning.
Personalegennemstrgmningen er hovedsageligt centreret om en afdeling pa Vibevej. En borger beskriver det som
en hovedbanegard.

Det vaegtes at personalegennemstramningen fortsat er hgj, 41,6 %. Endvidere har tilbuddet faet ny botiloudsleder,
og udskiftning af afdelingsleder med efterfalgende vakance. Tilbuddet har i forbindelse med haringssvar oplyst at
der er foretaget genberegning og den endelige personalegennemstrgmningen 33.2%.

Pa den baggrund saenkes bedgmmelsen fra i middel grad, til i lav grad at veere opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet konstaterer, at sygefraveeret er steget fra 17 dage til 22 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Det
beskrives at dette bade skyldes langtidssygemelding, barsel og kortere sygdom.

Gennem dialogen fremgar det, at tilbuddets ledelse handterer sygefraveeret.

Tilouddet i forbindelse med hgringssvar har fremlagt dokumentation og analyse pa fraveeret i de enkelte afdelinger
2016 og 2017.

Det vaegtes at sygefraveeret et hajere end pa sammenlignelige arbejdspladser og pa den baggrund szenkes
bedemmelsen fra i middel grad til i lav grad, at vaere opfyldt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og flerfaglig baggrunde, der er
relevante for at kunne imgdekomme borgernes behov.

Hertil konkluderer socialtilsynet, at tilbuddets blandede malgruppe vanskeligger, at de rette kompetencer er tilstede.
Dermed ses, at medarbejdernes kompetencer ikke er afpasset med de behov, der reelt er blandt borgerne og
tilbuddet skal sikre malrettet opkvalificering af medarbejderne eller pa anden vis sikre at de borgere, som ikke er
malgruppe for tilbuddet, mgdes af medarbejdere med de rette kompetencer.

Socialtilsynet konkluderer, at medarbejderne modtager relevant efteruddannelse, men tilbuddet sikrer ikke i
tilstraekkelig grad en struktureret og ensartet implementering, til gavn for forbedring af indsatsen til borgerne.

Gennemshnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Det vurderes, at medarbejderne besidder relevante kompetencer til den malgruppe, der er tilouddets
godkendelsesgrundlag og der sikres relevant opkvalificering. Dog ses der ikke at ske relevant anvendelse af de
kompetencer som medarbejderne opnar.

Generelt vurderes det, at borgerne mgdes af kompetente medarbejdere, der fokuserer pa at give borgerne stotte
og hjeelp, ud fra de behov og ansker borgerne har.

Det vurderes fortsat, at tilbuddet ikke har tilstraekkelige kompetencer i henhold til borgere med
misbrugsproblematikker. Denne udfordring har saledes indflydelse pa gvrige borgeres trivsel, da konkrete borgeres
udfordringer er meget synlige i hverdagen pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar finde en lgsning, som sikrer at alle borgere i tilbuddet modtager den hjaelp
og stette de har behov for. Det er ikke tydeligt for socialtilsynet, hvorvidt tilbuddet har overblik over, hvorvidt
borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig statte og hjeelp, i henhold til borgernes behov og gnsker, da det naeves at
medarbejderne ikke har tid til at udfylde den ngdvendige dokumentation, der skal sikre den rette tildeling af
ressourcer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Bedommelse |2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

| 2016 har 38 medarbejdere og 2 ledere veeret pa neuropsedagogisk uddannelse. Det forventes, at den samlede
medarbejdergruppe med udgangen af 2017 har pabegyndt eller afsluttet den neuropaedagogiske uddannelse.
Medarbejderne fra Strandlodsvej beretter, at de afsluttede uddannelse for et ar siden, men det er ikke blevet fulgt
op med en retning for, hvordan uddannelsen skal omseettes i det daglige og ser det som en udfordring, at det forst
skal implementeres nu, da viden ikke leengere er present. Hertil kan medarbejderne ikke se, hvordan de skal have
tid til at arbejde med metoderne ud fra den dagligdag de har.

Medarbejderne beskriver det generelt har lgftet deres faglige viden og perspektiv. Den neuropsedagogiske viden
anvendes i det sma, men ikke synligt og systematisk, hvilket medarbejderen har en forventning om, vil ske
fremadrettet. Medarbejderne har en forhabning om, at ledelsen udstikker en retning, der skal sikre implementering,
herunder relevant dokumentation. Derudover beskriver medarbejderne, positive successer for konkrete borgers
udvikling, nér der ivaerksaettes indsats ud fra et feelles perspektiv.

Af fremsendte materiale fremgar det, at implementeringen af den neuropsedagogiske tilgang, starter i uge 5.

Det er geeldende for begge afdelinger, at socialtilsynet taler med medarbejdere, der alle har relevant uddannelse
eller erfaring med malgruppen. Generelt oplever medarbejderne at have grundleeggende kompetencer og bliver
lzbende tilbudt efteruddannelse. Medarbejderne ser det som positivt og fagligt udviklende, at de er sammensat
flerfagligt.

| bedemmelsen af indikatoren vaegtes det, at medarbejderne atter ved dette tilsyn som ved forrige tilsyn, februar
2016, beskriver, at de mangler viden om og erfaring med handtering af borgere med sveere
misbrugsproblematikker, ligesom de savner viden om psykisk sarbarhed, fx depression.

Medarbejderne er bekendte med plan for arets kompetenceudvikling.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fortsat visiterer borgere ind, som ikke er malgruppe for tilbuddet, hvilket
udfordrer i henhold til at sikre medarbejderne har den rette viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets
metoder.

Socialtilsynet har indskaerpet overfor tilbuddet, at de skal visitere i henhold til det godkendelsesgrundlag der er
truffet afgerelse omkring. Strandviben er godkendt til borgere med erhvervet hjerneskade.

Bedgmmelsen nedseettes til at veere opfyldt i lav grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.b

Inddragelsen af borgerne i neervaerende tilsyn, er baseret pa faelles dialog med tre borgere, kortere dialog i
forbindelse med rundvisning, samt 19 besvarelser af spargeskema samt to individuelle samtaler. Herunder de
observationer, der foretages i forbindelse med rundvisningen i samtlige afdelinger.

Generelt beskriver borgerne, at de far den hjeelp de har brug for, dog bliver det naevnt at de kunne gnske sig mere
statte fx omkring det psykiske, og stette bade i henhold til tekniske og personlig hjeelpemidler. Nogle borgere
naevner gnsker om flere faste medarbejdere og feerre vikarer.

| bedemmelsen af indikatoren vaegtes det, at borgerne giver udtryk for, at de har gnske om en mere stabil
medarbejdergruppe. En borger giver desuden udtryk for, at medarbejderne har manglende forstaelse for
vedkommendes handicap.

Borgerne oplever, at deres rettigheder respekteres, og at medarbejderne er imgdekommende, overfor borgernes
gnsker og behov. Men de oplever det frustrerende med aendringer, nye medarbejdere og synes der er for fa
medarbejdere.

Socialtilsynet observerer pa tilsynsdagen, at medarbejderne har en kompetent og ligevaerdig tilgang til borgerne, og
det er tydeligt, at de har indgaende kendskab til borgerne og fx understatter deres kommunikative kompetencer.

Dermed nedseettes bedgmmelsen til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, overordnet understatter borgernes trivsel og udvikling.
Tilbuddets indretning sikrer at borgerne har mulighed for privatliv i egen bolig og feelles arealerne giver mulighed for
at deltage i faellesskaber.

Socialtilsynet konkluderer at tilgaengeligheden for borgere i karestol, i dele af tilbuddet, er begreenset.

Gennemshnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet finder tilbuddet bgr arbejde pa at borgere, som selv er i stand til at faerdes frit eksempelvis i karestol,
ogsa har mulighed for at benytte elevator uden statte fra personale, samt sikre at borgere har fri adgang til
eksempelvis altaner.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, lige som ved de forrige tilsyn, at de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Der er iszer pa Strandlodsvej flere udfordringer med de fysiske rammer, der tilsyneladende ikke findes nogen
lgsning pa.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at borgerne er tilfredse med deres bolig.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

| dialogen med borgere og medarbejdere fra Strandlodsvej, konstateres det, at de naevnte udfordringer fra de
forrige tilsyn, fortsat ikke er udbedret. Det er ikke tydeligt for socialtilsynet, hvad der konkret gares for at finde
lgsning pa dette. Under rundvisningen viser en borger, at vedkommende ikke kan kare ud pé feelles altanen -
umiddelbart kan dette lzses nemt, men er ikke udbedret. To borgere, som begge er karestolsbrugere papeger, at
de er afhaengige af stotte fra en medarbejder, nar de skal benytte elevator, da de ikke selv kan trykke pa knappen.
Begge borgere, kunne gnske sig, at de kunne betjene elevatoren via deres display pa karestolen, og dermed veaere
mere uafhaengige.

Pa dagen for tilsynet mgder socialtilsynet flere borgere, som opholder sig i feelles rummene eller i egen bolig og
hovedparten giver udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet bemeerker, at generelt star dgrene abne ind til borgernes bolig, uanset om borgerne er hjemme eller
ej.
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Der er ikke sket aendringer af de fysiske rammer og dermed overfgres beskrivelse fra forrige tilsyn.

Strandlodsvej er der 26 lejligheder fordelt pa 1., 2. og 3. etage. Lejlighederne er pa mellem 54 og 62 m2 og
indeholder ét rum og lille tekakken, samt badeveerelse med plads til hjzelpemidler ved toilet og brusebad. Alle
lejlighederne har en fransk altan og et lille kaelderrum til opbevaring.

Pa Vibevej er der ialt 35 lejligheder fordelt pa 4 etager, og lejlighederne er pa mellem 67 og 71 kvm. Boligerne
bestar af 2 rum og lille tekakken samt badeveerelse med plads til hjeelpemidler ved toilet og brusebad. Desuden har
alle lejligheder egen altan.

Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Generelt dekke de fysiske rammer i tilbuddet borgernes behov, for bade at kunne veere privat i egen bolig og
deltage i feellesskabet ude i feelles arealerne.

Pa afdelingerne er der opsat tavler, sa borgerne kan orientere sig om hvem der kommer pa arbejde. Flere steder er
disse tavler ikke understgttet med visualisering.

Pa 1. sal hvor dagtilbuddet er placeret, benytter botilouddet en gang imellem faciliteterne. Det er forskelligt hvordan
afdelinger har udsmykket fzelles arealer. Pa en afdeling er gangen udsmykket med brugskunst, som en borger har
lavet.

P& Strandlodsvej er feelles arealerne rummelige og lyse og det er nemt for karestolsbrugere at komme omkring.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.c

Der er lagt veegt pa, at de boliger socialtilsynet ser, alle fremstar indrettet efter borgeren smag og gnsker. Alle
borgere giver udtryk for tilfredshed med deres bolig, som giver mulighed for privatliv.
Bedommes dermed i meget hgj grad at veere opfyldt.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet har ikke vurderet tilbuddets budget i naerveerende rapport.

@konomisk baeredygtig?

Budget 2017 er modtaget. Budgetgennemgang afventer behandling i socialtilsynet som sker sammen med gvrige
tilbud under Center Campo

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Se note vedr. baeredygtighed

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Se note vedr. baeredygtighed
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Ledelsespolitik 2017

- Kompetencestrategi

- Kompetenceplan 2017

- Projektbeskrivelse for implementering af neuropaedagogik

- Magtanvendelser 2016

- Skema til registrering af vold beboere imellem

- Oversigt over vold mellem beboere 2017

- Borger 1 baggrundsbeskrivelse, forandringskompas, akter fra vis. kommune

- Borger 2 baggrundsbeskrivelse, paedagogisk plan, daglige dokumenter

- Borger 3 baggrundsbeskrivelse, VUM, paedagogisk plan og plejeplan

- borger 4 baggrundsbeskrivelse, VUM, paedagogisk plan, forandringskompas og
dagbogsnotater

| forbindelse med dialogmgde den faet udleveret materiale fra tilbuddet herunder
- Handleplan

-Afvigelse fra malgruppe

- Antal sygedage pa Strandviben 2016/2017

- Projekt implementering af neuropaedagogik

- guide til udarbejdelse af baggrundsbeskrivelse

- Kvalitetssikringsskema

- Kompetencestrategi 2017-2020

- Kompetenceudviklingsplan 2017

- Delegering af kompetencer til medicinhandtering samt sundhedsfaglige opgaver
- Registrering fra dagtilbud

Det udleverede materiale er ikke behandlet i naervaerende rapport.

| forbindelse med hgringssvar modtaget 24.3.2017 har Socialtilsynet modtaget

- Udkast til en handleplan for Strandviben pa baggrund af tilsynsrapport og pateenkt
skeerpet tilsyn.

- Bilag med fraveersanalyse for Strandviben 2016 og 2017,

- beregning af personaleomseaetningen 2016

Dette materiale indgér ikke i neervaerende rapport.

Observation

Interview Borgere:
Fzelles dialog med tre borgere pa Vibevej og to individuelle interviews pa
Strandlodsvej

Ledelse

Botilbudsleder, sygeplejerske uddannet 1991. Tiltradt 1.12.2016
Afdelingsleder, paedagog 1991, ansat i 2015.

Afdelingsleder, social- og sundhedsassistent, ansat i 2 ar

Medarbejdere Vibevej

Medhjeelper 2-3 sal, ansat 8 ar

Internt dagtilbud psyko.motorisk terapeut ansat 1 ar 1% ar.
Social- og sundhedsassistent, ansat 12 ar.

Medarbejdere Strandlodsve;j

Sygeplejerske, ansat siden 2011
Paedagogisk assistent, ansat siden opstarten.
Paedagog, ansat siden opstarten

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

~ Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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