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Status pa implementering af Kvantum i SOF

Den 1. april 2017 overgik SOF planmassigt til kommunens nye
gkonomisystem (ERP-system), Kvantum. Omkring 1.000 ledere og
medarbejdere i SOF har gennemfgrt uddannelse til at varetage en eller
flere funktioner i gkonomisystemet

Implementeringen af Kvantum i SOF har dog varet forbundet med en
rekke uforudsete udfordringer. Udfordringerne har veret stgrre end
det var forventet som 2. pilotforvaltning.

Udfordringerne har s@rligt koncentreret sig om fglgende omrader:

e En rekke standardfunktionaliteter i Kvantum ift. at betale og
udstede regninger har vist sig ikke at vaere optimale. Baggrunden
herfor skyldes bl.a. at SOF var den fgrste forvaltning der gik fra
det tidligere gkonomisystem K@R. SOF er derved reelt blevet 1.
pilotforvaltningen ift. at fa ibrugtaget funktionaliteterne i Kvantum
ift. at betale og udstede regninger og fa dette til at spille sammen
med de standardarbejdsgange der har veret i kommunen. ERP-
programmet har sggt at athjelpe dette pa flere omrader i
standardsystemet, men det medfgrer naturligt en ikke god
oplevelse for brugerne i opstartfasen.

e Den nye forméls kontoplan som SOF har udarbejdet, har vist sig
ikke at vere funktionsdygtig pa alle omrader og skal derfor
tilpasses. Dette har afledte virkninger ift. dele af fakturabetalingen.

e Ovenstaende to udfordringer har medfgrt at en rekke andre
planlagte aktiviteter mellem programmet og SOF har matte
udskydes.

SOF og ERP-programmet har ivaerksat en lang raekke tiltag til 1gsning
af ovenstaende udfordringer. Det forventes derfor, at mange af de
frustrationer, som er tilkendegivet 1 SOF’s organisation, vil fgre til
Igsninger, som ogsa vil gavne ¢vrige forvaltninger i deres
efterfglgende implementering af Kvantum.

Der har veret brug for at udvise stor talmodighed 1 SOF’s
organisation. SOF-brugernes bemerkninger, kritik, forslag og
spgrgsmal vedrgrende implementeringsproblemerne har indgaet i de
supportaktiviteter og forbedringstiltag, som SOF og ERP-programmet
i fellesskab har arbejdet med gennem april og maj maned.
Forvaltningen har fundet det ngdvendigt at styrke SOF-delen i1
supporten.
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ERP-programmet og SOF’s medarbejdere pa
implementeringsaktiviteterne har ydet en kampe og ekstraordinaer
indsats for at Igse de udfordringer, der har varet og fortsat er.

Aktuel status

Med henblik pa at sikre en effektiv lgsning af de aktuelle udfordringer
er der nedsat en gruppe med direktgrer, chefer og specialister mellem
ERP-programmet, SOF, Intern Revision og Center for Finans (JKF).

Denne gruppe har bl.a. udarbejdet en sarproces til gjeblikkelig
nedbringelse af den betydelige m@ngde af ubetalte fakturaer, der er
opstaet som fglge af ovenstaende udfordringer med fakturabetaling.

Derudover fortsetter de nedvendige uddannelsesaktiviteter for SOF’s
ledere og medarbejdere, saledes at det sikres at alle har de forngdne
kompetencer og autorisationer. Samtidig er det besluttet, at on-site
supporten, der oprindeligt var planlagt til at slutte med udgangen af
april maned, forlenges til udgangen af maj maned pa én central
lokation — samtidig med, at der etableres et flyver-supporthold, der
kan komme ud til lokale enheder 1 SOF for at athjelpe problemerne
der. Dette sker i tet samspil mellem ERP-programmet og SOF. SOF
deltager nu med en styrket indsats 1 on-site supporten.

Ovenstaende udfordringer ma forventes at medfgre en hvis usikkerhed
ift. forbrugsopggrelserne i de kommende maneders manedlige
prognoser.

Det forventes, at den aktuelle store indsats vil betyde, at de aktuelle
udfordringer med Kvantum i den kommende tid vil blive lgst et for et,
sa systemet snarest muligt ggr det muligt at varetage
gkonomiopgaverne pa en mere effektiv made, end fgr Kvantum blev
taget i brug.
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