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Afgorelse om Skaerpet tilsyn, Strandviben

Socialtilsyn Hovedstaden har den 26. og 27. januar 2017 aflagt an-
meldt tilsynsbesag hos Strandviben.

Afgorelse

P& baggrund af flere kritisable forhold og kvalitetsmangler konstateret i
forbindelse med tilsynsbesgget har vi i dag truffet afgerelse om, at |
underlaegges skaerpet tilsyn, jf. Lov om social tilsyn § 8, samt bekendt-
garelse om socialtilsyn § 7.

| forbindelse med det skeerpede tilsyn giver vi falgende pabud, som
skal veere efterkommet inden de fastsatte frister.

Begrundelse for det skeerpede tilsyn og pabuddene fremgar under de
enkelte pabud og i en samlet begrundelse nedenfor.

Pabud

1. Malgruppe, metode og resultater. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00
Malgruppe
Tilbuddet har borgere i tilbuddet, der ikke er omfattet af den godkendte
malgruppe.
Tilbuddet skal indenfor den angivne tidsfrist fremsende en strategi og
en tidsplan, der sikrer:
A. At der er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendte mal-
gruppe samt de borgere, som aktuelt bor i tilbuddet
B. At tilbuddet inden den 1.10.2017 traeffer foranstaltninger/finder
lgsninger for de borgere, der bor i tilbuddet men, som ikke er
omfattet af den malgruppe, som tilbuddet er godkendt til.
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Begrundelse for pabud nr. 1

Strandviben er et specialiseret tilbud, der er malrettet borgere med erhvervet hjerneskade og
deraf kognitive og fysiske handicaps. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe reelt er
langt mere sammensat, hvilket ogsa fremgar af den pa dialogmadet udleverede oversigt over
tilbuddets borgere, og at tilbuddet tydeligvis far visiteret borgere, som falder udenfor den god-
kendte malgruppe. Aktuelt er der borgere i tilbuddet med traditionelle senhjerneskader, borgere
med misbrug og borgere med udviklingshaemning. Dertil kommer, at en del af borgerne er me-
get plejekraevende.

Socialtilsynet patalte ovennaevnte udfordring ved foregaende tilsyn, den 22.2.2016, men kan
konstatere, at der fortsat eksisterer udfordringer i relation til, at der er borgere, som tilbuddet
ikke er godkendt til, og som medarbejderne ikke har de forngdne faglige kompetencer til at
kunne matche.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet er udfordret i forhold til borgere med misbrug og har
ikke med de nuvaerende faglige kompetencer mulighed for at yde den optimale statte for denne
malgruppe. Borgere med misbrugsproblematikker opleves generelt ikke til at vaere i trivsel, og
medarbejdere samt ledelse har udtrykt, at der er manglende metoder og faglige tilgange hos
personalet i forhold til denne malgruppe.

Den omstaendighed, at der i botilouddet aktuelt opholder sig et antal borgere, som falder uden

for malgruppen, har indgaet i beslutningen om, at tilbuddet underleegges et skaerpet tilsyn, idet
tilsynet har en forventning til, at tilbuddet kan og vil lase problematikken, saledes at kommunen
finder en lgsning pd, at der ikke er indskrevet personer, der ikke tilharer den godkendte mal-

gruppe.

Endvidere skal vi anfagre, at kommunens indsigelser vedrarende, at lovgivningen pa omradet
omkring flytning af borgere uden samtykke fra borgerne er vanskelig at efterleve, ikke i sig selv
er en indsigelse, som socialtilsynet finder saglig og kan forholde sig til. Kebenhavns Kommune
har flere muligheder i lovgivningen til at finde relevante lgsninger, men da vi ikke gnsker at be-
greense jeres muligheder i den konkrete sag, har vi valgt at fjerne teksten “herunder anmoder
Kobenhavns Kommune om at opsige kontrakterne for sa vidt angér de borgere...”.

2. Malgruppe, metode og resultater. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00

Malgruppe og metoder
Tilbuddet skal inden for den angivne tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:
A. Systematisk afdeekning af den nuveerende borgergruppes stattebehov
B. Beskrivelse af, hvilke faglige tilgange og metoder, der skal benyttes til borgerne i tilbud-
det
C. Beskrivelse af, hvordan de valgte tilgange og metoder vil blive implementeret i den pae-
dagogiske praksis

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse og medarbejdere i samarbejde
har igangsat dele af den opsatte strategi, med henblik pa at fa skabt et feelles fagligt fundament
i personalegruppen.



Begrundelse for pabud nr. 2

Socialtilsynet vurderer, at den enkelte medarbejder iveerksaetter og anvender relevante meto-
der og tilgange, men disse indsatser er ikke tilrettelagt og koordineret ud fra en ensartet mal-
saetning om anvendelse af tilgange og metoder. Socialtilsynet konkluderer dermed, at tilbuddet
ikke i tilstreekkelig grad har et faelles fagligt udgangspunkt, nar den faglige indsats tilrettelaeg-
ges og udfares.

Socialtilsynet finder det bekymrende, at der ogsa ved forrige tilsyn blev beskrevet en proces og
et gnske fra tilbuddets side om at systematisere implementering af de faglige tilgange og meto-
der i tilbuddet.

Ved tilsynet i 2016 blev det saledes oplyst, at tilbuddet var i proces med at sikre implemente-
ring af neuropsedagogisk viden. Socialtilsynet konstaterer imidlertid ved dette tilsyn, at den
overordnede referenceramme fortsat ikke er implementeret, og det er ikke tydeligt, hvordan
tilbuddet vil sikre at der skabes et solidt og fagligt fundament, til gavn for borgernes udvikling og
trivsel.

3. Malgruppe, metode og resultater. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00
Dokumentationspraksis
Tilbuddet skal inden for den angivne tidsfrist fremsender en strategi og en tidsplan, der sikrer:

A. At der opsaettes konkrete og malbare mal for den paedagogiske indsats, koblet til kon-
krete handleanvisninger i relation til den enkelte borger. Dette med afseet i de valgte til-
gange og metoder til den enkelte borger

B. At dokumentationspraksis kvalificeres, sa det tydeligt fremgar, hvordan der er arbejdet
med de valgte faglige tilgange og metoder i forhold til de opsatte mal

C. At der lgbende sker systematisk evaluering og justering af de opsatte mal. Alt dette i
samarbejde med den enkelte borger, og ud fra den enkelte borgers forudsaetninger

D. At der kan ske systematisk evaluering af, hvilke faglige tilgange og metoder, der er mest
virksomme til borgerne, med henblik pa tilbuddets egen refleksion og laering

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt der foregar systematisk dokumentati-
on, jf. ovenstaende, saledes at dele af strategien allerede ses implementeret i praksis.

Begrundelse for pabud nr. 3

Socialtilsynet har i forbindelse med savel tilsyn i 2015 og 2016 veeret i dialog med tilbuddet om,
at der i dokumentationen kun i begraenset omfang forekommer konkrete mal for borgerne. Ved
naervaerende tilsyn konstaterer socialtilsynet, ud fra stikprover i tilbuddets paedagogiske doku-
mentation, at dette fortsat gor sig geeldende. Endvidere afspejles der ikke konkrete tilgange og
metoder i den dokumentation, som socialtilsynet har gennemgaet.

Socialtilsynet finder det endvidere bekymrende, at ledelsen ved dette tilsynsbesag oplyser, at
der foreligger paedagogiske planer, men at planerne ikke omseettes i det daglige paedagogiske
arbejde, ligesom der mangler handleanvisninger i henhold til indsatsen omkring malet. Pa trods
af, at der dagligt dokumenteres, sa sker dokumentationen ikke i henhold til de opstillede pseda-
gogiske mal.

Stikpraver i tilbuddets dokumentation viser desuden, at bestillingen fra myndigheden fremgar,
men idet tilbuddets dokumentationspraksis fortsat er inkonsekvent og uden konsekvent malop-
seettelse for den paedagogiske indsats, kan tilbuddet vanskeligt sikre dokumentation af indsats
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og resultat. Dermed sikres der eller ikke viden til gavn for egen laering og udvikling af den fagli-
ge indsats.

4. Sundhed og Trivsel. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00
Magtanvendelser
Tilbuddet skal inden for den angivne tidsfrist fremsende en strategi og en tidsplan, der sikrer:
A. At samtlige medarbejderne i tilbuddet er bekendt med reglerne vedrgrende magtanven-
delse, herunder brug af verbal magt

B. At konkrete magtanvendelser samt tilfeelde af grazoner i relation til magtanvendelses-
omradet lgbende og systematisk draftes i personalegruppen, med henblik pa refleksion
og leering

Socialtilsynet gnsker at fa tilsendt referater af mgder, indenfor tidsfristen for det skeerpede til-
syn, hvor der foregar refleksion over konkrete magtanvendelser samt grazoner i relation til
magtanvendelsesomradet. Socialtilsynet ensker her iszer, at der sker dokumentation af tilbud-
dets leering over praksissituationer.

Begrundelse for pabud nr. 4

Tilbuddet har siden sidste tilsyn gget deres fokus pa systematisk dokumentation, refleksion og
opfelgning, nar der forekommer magtanvendelser i tilbuddet, men det er socialtilsynets vurde-
ring, at denne praksis ikke vurderes at veere tilstraekkeligt udbredt i hele tilbuddet.

5. Sundhed og Trivsel. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00

Overgreb

Tilbuddet skal inden for den angivne tidsfrist fremsende en strategi og en tidsplan, der sikrer:
A. At borgerne ikke udseettes for verbale eller voldelige overgreb fra andre borgere

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse og medarbejdere i samarbejde
har iveerksat den opsatte strategi, med henblik pa at sikre borgerens trivsel pa tilbuddet.

Begrundelse for pabud nr. 5

Der er ikke nedskrevet procedure for handtering af overgreb mellem borgerne — alene mellem
borgere og medarbejdere. Det fremgar af oplysninger fra tilbouddet, at der foregar overgreb i
form af trusler og vold mod medarbejderne og borgerne indbyrdes.

Socialtilsynet vurderer, at Strandviben har fokus pa at sikre trivsel, tryghed og omsorg for bor-
gere i tilbuddet, men den sammensatte malgruppe skaber vilkar, som udfordrer tilbuddets ind-
sats i relation til at sikre borgernes trivsel og sundhed. De forskellige malgrupper har saledes
en negativ indflydelse borgerne imellem. Ved forrige tilsyn og under naervaerende tilsyn, oply-
ses der om flere tilfeelde af voldelige og verbale overgreb borgerne imellem, samt rettet mod
medarbejderne.



Socialtilsynet kan desuden konstatere, at flere borgere giver udtryk for, at de kan opleve urolige
borgere, og Socialtilsynet er orienteret om en klage fra flere borgere desangaende.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa en forebyggende indsats, fx ved at
skeerme og tilpasse krav, ud fra borgernes dagsform, men de fortaeller ogsa om, at de dagligt
ma prioritere mellem plejekraevende borgere og borgere, som ma klare sig selv.

6. Ledelse og organisation. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00
Tilbuddets drift
Tilbuddet skal inden for den angivne tidsfrist fremsende en strategi og en tidsplan, der sikrer:
A. At borgerne i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer

B. At personalegennemstrgmningen nedseettes
C. At sygefraveeret nedsaettes

D. At der udarbejdes en plan for, hvordan man vil sikre faglighed og videndeling, som falge
af, at Strandvibens personalegennemstremning er stgrre end pa mange sammenligne-
lige arbejdspladser.

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen falge op pa, hvorvidt ledelse og medarbejdere i samarbejde
har ivaerksat den opsatte strategi, med henblik pa at sikre kontinuitet og stabilitet pa tilouddet.

Begrundelse for pabud nr. 6

Vi henviser til, at det fremgar under temaet "Organisation og ledelse”, at en vaesentlig forud-
seetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og
ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade
saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Det fremgar ogsa af indikator 9.a, at det har betydning, om borgerne i forhold til deres behov
har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Vi henviser ogsa til, at det fremgar af indikator 9.b under temaet "Organisation og ledelse”, at
det har betydning, at personalegennemstramningen pa tilouddet ikke er pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser. Strandviben har et hgjere personalegennemstrgmning og et
hojere sygefraveer end sammenlignelige tilbud.

Strandviben har for nylig faet ny ledelse. Socialtilsynet konkluderer, at den nye ledelse har
kompetencerne og de bedste intentioner samt en strategi for tilbuddet. Samtidig har socialtilsy-
net helt overordnet en stor bekymring for kvaliteten i indsatsen, da der gennem en laengere
periode har manglet kontinuitet og stabilitet i tilbuddet, hvilket kommer til udtryk bade i form af
manglende malseetning for tilbuddet, den udavede faglighed, dokumentation af indsatsen og
ikke mindst i relation til borgernes trivsel og udvikling i tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at den daglige indsats er praeget af, at det mest ngdvendige priorite-
res, fx plejeopgaverne, pa bekostning af dokumentation og andre tiltag, der har til formal at
opbygge en stabil drift.

Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne pa Strandlodsvej i en periode har veeret uden fast
afdelingsleder, hvilket vurderes at have negative konsekvenser for, at den daglige drift vareta-
ges kompetent. P& dialogmgadet oplyser ledelsen, at der pr. 1. maj er ansat ny afdelingsleder
pa Strandlodsve;j.



Derudover berettes der om en kultur, hvor nogle medarbejderne mangler tillid til hinanden, og
hvor der ikke i tilstraekkelig grad er rum for faglige draftelser. Desuden konstaterer socialtilsy-
net, at de to matrikler imellem, ikke har noget samarbejde. Det afspejles ogsa i, at pa Vibevej er
der implementeret et ABC system, i modseetning til Strandlodsvej, som efterlyser et sddant
system.

Endelig beskriver bade medarbejderne pa Vibevej og Strandlodsvej nedjustering i medarbej-
dernormeringen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse grundlaeggende har relevant ud-
dannelsesmaessig baggrund, og at der er en bred faglighed hos medarbejderne. Samtidig kon-
kluderer socialtilsynet, at den meget hgje personalegennemstramning, hos savel ledelse som
medarbejdere samt det hgje sygefraveer, der er i tilbuddet, medvirker til, at fagligheden ikke
bliver delt og implementeret i tilbuddet til gavn for borgerne.

7. Kompetencer. Frist 15. maj 2017 kl. 8.00
Medarbejdernes kompetencer
Tilbuddet skal inde for den angivne tidsfrist fremsende en strategi og en tidsplan, der sikrer:
A. At medarbejdernes kompetencer er i overensstemmelse med borgernes konkrete stot-
tebehov

B. At ny viden deles og implementeres i hele organisationen, med henblik pa at skabe et
feelles fagligt fundament

Socialtilsynet vil indenfor tidsfristen fglge op pa, hvorvidt ledelse og medarbejdere i samarbejde
har ivaerksat dele af den opsatte strategi, med henblik pa at sikre borgerens trivsel samt et feel-
les fagligt fundament i tilbuddet.

Begrundelse for pabud nr. 7

Tilbuddet lever ikke op til temaerne 'Organisation og ledelse’ og 'Kompetencer’ set i forhold til
tilbuddets malgruppes komplekse problemstillinger og behov. Tilbuddets personale har dog
kompetence til at varetage den godkendte malgruppes behov, men da borgere i tilbuddet med
misbrugsproblematikker fylder mere end borgere med hjerneskade har tilbuddets medarbejdere
ikke kompetencer til at varetage de behov, som borgere med misbrugsproblemer har. Denne
udfordring vurderer socialtilsynet, at tilbuddet vanskeligt kan imgdekomme ud fra nuveerende
forhold, herunder ud fra medarbejdernes kompetencer med en malgruppe, der falder uden for
den, som tilbuddet er godkendt til.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et strategisk fokus
pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan
eventuelle specialist-kompetencer i forhold til den komplekse malgruppe kan tilvejebringes.
Socialtilsynet konkluderer, at medarbejderne modtager relevant efteruddannelse, men tilbuddet
sikrer ikke i tilstreekkelig grad en struktureret og ensartet implementering, til gavn for forbedring
af indsatsen til borgerne.



Samlet begrundelse.

| forbindelse med de anmeldte tilsyn, den 26. og 27.januar 2017 fandt Socialtilsyn Hovedstaden
alvorlige kritiske forhold vedrarende tilbuddets malgruppe, metoder og resultater, borgerens
trivsel samt tilouddets drift.

Socialtilsynet Hovedstaden vurderer, at der er grundlag for at treeffe afggrelse om skeerpet til-
syn, da vi vurderer, at | ikke har den forngdne kvalitet inden for kriterie 3 indenfor temaet: Mal-
gruppe, metode og resultater, kriterierne 5 indenfor temaet Sundhed og trivsel/borgernes triv-
sel, kriterie 6 vedrgrende Magtanvendelser, kriterie 7 vedrgrende Overgreb, kriterie 9 indenfor
temaet Organisation og ledelse/tilbuddets daglige drift samt kriterie 10 indenfor temaet Kompe-
tencer/medarbejdere i tilbuddet besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Det er vores opfattelse, at ivaerksaettelse af skeerpet tilsyn og udstedelsen af ovennaevnte pa-
bud er et nedvendigt og proportionalt skridt i forhold til at sikre den forngdne kvalitet i tilouddet.

| det folgende kan | lzese naermere om begrundelse, regler med videre.

Resultat af partshoring.
Socialtilsynet har den 10.03.2017 sendt den pateenkte afgarelse om skaerpet tilsyn med pabud i
partsharing hos jer med svarfrist den 24.03.2017.

Der har veeret afholdt dialogmede den 28.02.2017.
Vi har den 24.03.2017 modtaget jeres indsigelser, hvori | fremhaever falgende:

Som udgangspunkt har | ingen grundleeggende indsigelser mod tilsynsrapporten, idet rappor-
ten, i jeres optik, belyser nogle bekymringspunkter og udviklingspunkter, som Center Campo og
ledelsen pa Strandviben pa lige fod med socialtilsynet ser et behov for at fa fokus pa og arbej-
de malrettet med. | oplyser saledes, at | tager socialtilsynets bekymringer alvorligt.

| har desuden fremsendt en skitse over den samlede indsats, der forventes iveerksat i forbin-
delse med det skeerpede tilsyn. | har endvidere oplyst, at der vil blive fremsendt en egentlig
handleplan.

| jeres haringssvar indgar en redegorelse, som vedrgrer det pataenkte pabud 1 vedr. Tilbuddets
malgruppe, som er udformet af Borgercenter Handicap i Kebenhavns Kommune. Som ovenfor
anfgrt har jeres indsigelser vedr. pabud 1 medfgrt eendring i formulering af pabuddet.

| redegarelse vedr. pabud 1 har | anfart falgende: "Socialtilsynet har ikke preeciseret, hvilke
borgere, der preecist er tale om”. Socialtilsynet gar ikke ind i vurdering af den enkelte borger.
Under tilsynsbesgget pa Strandviben den 26. og 27. januar 2017 og senest i den fremlagte
dokumentation fra tilbuddet pa dialogmgdet den 28. februar 2017 fremgar det, at tilbuddet hu-
ser borgere, hvor flere falder udenfor malgruppen. | den fremlagte dokumentation beskriver
tilbuddet i 3 bilag afvigelser pa henholdsvis Vibevej 1, Vibevej 2 og Strandlodsvej. Ifalge over-
sigten har tilbuddet opgjort 24 borgere til at afvige fra malgruppen. Det var ligeledes tilsynets
observation, at der var borgere i tilbuddet, der faldt uden for méalgruppen.



Socialtilsynets behandling af haringssvar vedrarende tilsynsrapport i forbindelse med tilsyns-
besog 26. og 27. januar 2017 er vedlagt afgarelse og tilsynsrapport.

Tilleegstakst.

Et skaerpet tilsyn indebeerer, at der fastsaettes og opkraeves en tilleegstakst for et skaerpet tilsyn,
som udger 10 % af arstaksten pr. maned. Tillaegstaksten opkraeves forud for tre maneder ad
gangen i den periode, det skeerpede tilsyn er ivaerksat.

Orientering om skaerpet tilsyn.

Det skeerpede tilsyn geelder for perioden 1.04.2017 — 01.07.2017, og vil blive oplyst pa Tilbuds-
portalen.

Nar socialtilsynet har truffet afgarelse om skeerpet tilsyn samt udstedelse af pabud, orienterer
tilsynet de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold.

Henvisning til lovgrundlag

Vi treeffer denne afgorelse i medfor af lov om socialtilsyn §§ 6 (kvalitetstemaer), 8 (skaerpet
tilsyn og pabud), 10 (underretning til kommuner om bekymrende forhold) 22, stk. 2 (oplysning
pa Tilbudsportalen) og § 19, stk. 1 (klageadgang), og bekendtgarelse om socialtilsyn §§ 6
(skeerpet tilsyn), 7 (pabud), 8 (dialog med tilbuddet), 9 (orientering til kommuner), 10 (oplysning
pa tilbudsportal) og 22, stk. 1 (opkreevning af tillaegstakst)

Vi vedlaegger uddrag af love og bekendtgarelser
Vedlagt: tilsynsrapport dateret 31.3.2017

Klageadgang

| kan klage over Socialtilsyn Hovedstadens afggrelse i henhold til kap. 10 i Lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade. Klagen skal veere modtaget hos Socialtilsyn Ho-
vedstaden inden 4 uger fra modtagelse af afggrelse.

Klagen kan modtages munditligt eller skriftligt. Skriftlige klager kan sendes via borger.dk, via
email til socialtilsyn@frederiksberg.dk, eller med post.

Socialtilsyn Hovedstaden
Frederiksberg Kommune,
Smallegade 1,

2000 Frederiksberg

Socialtilsynet har pligt til at genvurdere sagen, nar der er indgivet en rettidig klage. Socialtilsy-
net skal inden for en frist af 4 uger vurdere, om afgarelsen skal fastholdes, eller om | kan fa helt
eller delvis medhold i klagen. Beslutter socialtilsynet at fastholde sin tidligere afgerelse, sender
socialtilsynet klagen videre til Ankestyrelsen, der vil behandle klagen.

Venlig hilsen

Lene Thorius
Sektionsleder



Uddrag af anvendt lovgivning:
Lov om Socialtilsyn
(LBK nr 70 af 18/01/2017)

§ 6. Det er en betingelse for godkendelse af tilbud, som er neevnt i § 4, stk. 1, at tilbuddet efter
en samlet vurdering har den forngdne kvalitet.

Stk. 2. Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for fglgende temaer:

1) Uddannelse og beskeeftigelse.

2) Selvsteendighed og relationer.

3) Malgrupper, metoder og resultater.

4) Sundhed og trivsel.

5) Organisation og ledelse, jf. dog stk. 4.

6) Kompetencer.

7) Dkonomi, jf. dog stk. 4.

8) Fysiske rammer.

Stk. 3. Ved vurderingen af, om de tilbud, som er nzevnt i § 4, stk. 1, nr. 2-4, har den fornagdne
gkonomiske kvalitet, jf. stk. 2, nr. 7, skal socialtilsynet tage stilling til,

1) om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

2) om tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen
og i forhold til tilbuddets malgruppe, og

3) om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Stk. 4. Er tilbuddet omfattet af § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service, farer socialtilsynet ikke
tilsyn med tilbuddets organisation, ledelse og gkonomi, jf. stk. 2, nr. 5 og 7, og §§ 13-18.

Stk. 5. Barne- og socialministeren fastsaetter naermere regler om det gkonomiske tilsyn og vur-
deringen af tilbuddenes kvalitet, herunder i form af opstilling af kriterier og indikatorer for kvali-
tetstemaerne, jf. stk. 2.

§ 8. Socialtilsynet skal treeffe afgarelse om skeerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tiloud
tilsiger det. Afgarelse om skaerpet tilsyn traeffes for en periode pa hgjst 3 maneder ad gangen
og oplyses pa Tilbudsportalen. Som led i en afgarelse om skaerpet tilsyn skal socialtilsynet ud-
stede pabud, jf. stk. 2.

Stk. 2. Socialtilsynet kan, nar det er ngdvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betin-
gelserne for godkendelse, treeffe afgarelse om at udstede pabud, hvis overholdelse kan gares
til en betingelse for fortsat godkendelse. Socialtilsynet skal fastsaette en frist for et pabuds
overholdelse.

Stk. 3. Barne- og socialministeren fastseetter neermere regler om, hvornar der kan iveerksaettes
skeerpet tilsyn, og hvornar der kan gives pabud.

§ 10. Huvis socialtilsynet bliver opmaerksomt pa bekymrende forhold i et tilbud, som er neevnti §
4, stk. 1, nr. 1-3, skal socialtilsynet underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade, nar disse borgere kan blive berart.

Stk. 2. Bliver socialtilsynet opmaerksomt pa bekymrende forhold pa et behandlingssted, som er
naevnt i § 4, stk. 1, nr. 4, skal socialtilsynet underrette de kommuner, som har visiteret borgere
til behandlingsstedet i henhold til sundhedslovens § 141, stk. 1.

Stk. 3. Socialtilsynet kan orientere den kommune, som har ansvar i henhold til lov om social

service for den enkelte borgers ophold i tilbuddet, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og admini-
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stration pa det sociale omrade, hvis socialtilsynet bliver opmaerksomt pa bekymrende forhold
vedrgrende kommunens opgaver i forhold til den enkelte borger.

§ 19. Socialtilsynets afgarelser efter denne lov kan paklages af de tilbud eller myndigheder, der
er adressater for socialtilsynets afgarelser, efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 2...

§ 22. Socialtilsynet skal registrere oplysninger pa Tilbudsportalen, jf. § 14 i lov om social ser-
vice, om tiloud omfattet af § 4, stk. 1.

Stk. 2. Oplysningerne skal bl.a. anga

1) godkendelse af tilbud,

2) tilbuddets aktuelle status i forhold til godkendelsen, herunder oplysning om eventuelle vilkar,
pabud og skeerpet tilsyn, og

3) resultaterne af udfert tilsyn med et tilbud.

Stk. 3. Barne- og socialministeren fastsaetter naermere regler om indberetningerne efter stk. 1.

Bekendtgerelse om socialtilsyn
(BEK nr 1675 af 16/12/2016)

Skeerpet tilsyn og pabud

§ 6. Socialtilsynet skal treeffe afgarelse om ivaerksaettelse af skeerpet tilsyn, jf. § 8, stk. 1, 1.
pkt., i lov om socialtilsyn, hvis konkrete forhold i et tilbud skaber bekymring for tilouddets kvali-
tet, eller hvis social-tilsynet ud fra en samlet vurdering af tilbuddet, jf. lovens § 6, finder, at til-
buddet ikke leengere har den forngdne kvalitet.

Stk. 2. Afgarelse om skeerpet tilsyn treeffes for en periode pa hgjst 3 maneder ad gangen, jf. §
8, stk. 1, 2. pkt., i lov om socialtilsyn. Varigheden fastsaettes pa baggrund af en individuel vur-
dering af det konkrete forholds karakter.

Stk. 3. Som led i en afgerelse om skaerpet tilsyn skal socialtilsynet traeffe afgarelse efter § 7 om
pabud, jf. § 8, stk. 1, 3. pkt., i lov om socialtilsyn.

§ 7. Socialtilsynet kan, nar det er nadvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betingel-
serne for godkendelse, traeffe afgarelse om at udstede pabud, hvis overholdelse kan gares til
en betingelse for fortsat godkendelse, jf. § 8, stk. 2, 1. pkt., i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Nar socialtilsynet treeffer afgarelse om udstedelse af pabud, jf. stk. 1, skal der i afgarel-
sen anfgres de forhold, der begrunder pabuddet, og som tilbuddet palaegges at rette op pa som
en forudseetning for fortsat godkendelse.

Stk. 3. Socialtilsynet skal fastsaette en frist for pabuddets overholdelse, jf. § 8, stk. 2, 2. pkt., i
lov om socialtilsyn. Fristen kan under saerlige omsteendigheder forlaenges efter anmodning fra
tilbuddet. 9
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§ 8. Afgarelse om skeerpet tilsyn og pabud, jf. § 8 i lov om socialtilsyn, kan kun treeffes efter
forudgaende dialog med tilbuddet om de forhold, der begrunder overvejelserne om skeerpet
tilsyn eller pabud. Afgarelse om skaerpet tilsyn eller pabud kan dog traeffes straks, hvis saerlige
forhold gor dette pakreevet, herunder pludselig opstaet begrundet mistanke om strafbare for-
hold eller akut risiko for borgernes sikkerhed og sundhed.

Stk. 2. Afgarelse om ivaerksaettelse af skaerpet tilsyn og pabud kan kun treeffes, nar der er en
berettiget forventning om, at tilbuddet kan og vil rette op pa de forhold, der ligger til grund for
afgarelsen. Hvis det ikke forventes, at tilbuddet kan eller vil rette op pa de bekymrende forhold,
skal socialtilsynet traeffe afgarelse om opher af godkendelsen.

§ 9. Nar socialtilsynet har truffet afgarelse om iveerkseettelse af skeerpet tilsyn samt om udste-
delse af eller opheevelse af pabud, orienterer tilsynet de kommuner, som har ansvar for de en-
kelte borgeres ophold i tilbuddet efter lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade, eller som har visiteret borgere til tilbuddet efter § 141,
stk. 1, i sundhedsloven.

§ 10. Socialtilsynet offentligger oplysninger om godkendelse, tilbuddets aktuelle status i forhold
til godkendelsen, herunder oplysning om eventuelle vilkar, pabud og skeerpet tilsyn og resulta-
terne af udfart tilsyn med et tilbud, herunder vurderingen af tilbuddets kvalitet, pa Tilbudsporta-
len.

§ 22. Nar der er truffet afgarelse om skeerpet tilsyn, jf. § 8, stk. 1, i lov om socialtilsyn, fastsaet-
tes og opkraeves en tilleegstakst, som udger 10 pct. af arstaksten, jf. § 21, pr. pabegyndt ma-
ned, afgarelsen om skeerpet tilsyn omfatter. Tilleegstaksten opkraeves forud for den periode, det
skeerpede tilsyn er ivaerksat.

Stk. 2. Rejseudgifter i forbindelse med godkendelse af og tilsyn med skibsprojekter, hvor skibet
befinder sig uden for landets graenser, skal paleegges tilbuddet som et tilleeg til taksten bereg-
net efter § 21.

Stk. 3. Der fastsaettes seerlige takster for godkendelse af og tilsyn med tilbud, som kun delvist
er omfattet af socialtilsynet herunder for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kost-
afdeling, der er godkendt som tilbud efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service. Den seerlige
takst efter 1. pkt. fastsaettes pa baggrund af omkostningerne ved varetagelsen af opgaverne i
forhold til tilbuddet.

Stk. 4. Socialtilsynet kan undtagelsesvis traeffe afgarelse om at paleegge det enkelte tilbud
yderligere tilleegstakster for seerligt ressourcekraevende opgaver.

Stk. 5. Hvis et tilbud bestar af flere end 2 afdelinger, der ikke er beliggende pa samme fysiske
adresse, kan socialtilsynet treeffe afgerelse om at palaegge tilbuddet en tillaegstakst. Tillaegs-
taksten fastseettes pa baggrund af omkostningerne ved varetagelsen af opgaverne i forhold til
tilbuddet.
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