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Systematisk evaluering af integrationsprojekter

Formalet med denne projektvejledning er at introducere projekter og for-
valtninger i brugen af systematisk evaluering inden for integrationsomr&
det. Derfor har Kontoret for Integration skrevet en introduktion til prin-
cippernei systematisk evaluering, som er en del af Kgbenhavns Kommunes
integrationspolitik.

| 2006 vedtog Borgerreprassentationen "Kgbenhavns Kommunes integrati-
ongpolitik”, og ved denne lgjlighed blev det samtidig beduttet, at Kaben-
havns Kommune skal indarbejde et koncept for systematisk evaluering pa
integrationsomradet. Konceptet for systematisk evaluering er baseret pa en
rapport med konkrete fremgangsméder udarbejdet af Rambell Manage-
ment,' og den omfatter ogsa den projektrettede integrationsindsats.

Neden for folger en rakke anvisninger i forhold til, hvad et integrations
projekt er, hvilke krav der stilles til forskellige projekter og hvordan pro-
jektevalueringerne kan gennemfeores.

1. I ntegrationsprojekter

Helt overordnet kan man sige, at integrationsprojekter er indsatser, der
som oftest ligger ud over driftsopgaver, og som lgber i en afgranset perio-
de, hvorefter det skal afklares om der er behov for at udbrede projektets
erfaringer og forankre det. Mere konkret bliver projektet et integrations-
projekt, hvis projektets indsats retter sig mod malgruppen etniske minori-
teter. Integrationsprojekter har typisk fokus pa at fremme etniske minori-
teters muligheder for deltagelse i aktiviteter, tilbud og forlgb. Definitionen
af et integrationsprojekt lyder:

"En indsats, der i overensstemmelse med de fastlagte mal for projektet, in-
den for en afgramnset tidsperiode, evt. som supplement til ordinaare aktivi-
teter har en udspecificeret opgave med henblik pa at bidrage til, at etniske
minoritetsborgere far mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer

' Rapporten "Systematiske evaluering pa integrationsomradet” (BIU 54/2006) blev behandlet af
Beskadtigelses- og Integrationsudvalget torsdag den 23. marts 2006 og kan findesi dagsorden syste-
met i sin fulde form.
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med henblik pa at blive deltagende og ydende medborgere palige fod med
samfundetsovrige borgere.”

1.1 Projekttype

Kravene til systematisk evalueringer af projekter gadder alle projekter,
hvad enten det er udviklingsprojekter eller eksisterende projekter, der ud-
bredestil en ny malgruppe.

2. Storrelse og krav

Kravene til systematisk evaluering falger projekternes samlede belgbsstor-
relse over hele projektets lobetid. Det vil sige, at jo sterre projektet er, de-
sto flere krav til evaluering skal det leve op til.

Pa baggrund af Rambell Managements anbefalinger kan der opstilles fire
kategorier af projekter baseret pa belgbssterrelse, hvortil der er knyttet
forskellige grader af krav. Det betyder, at der er minimumskrav til ale pro-
jekter uanset sterrelse.® Kravene forgges med projektet storrelse, sa store
projekter skal leve op til samme krav som sma plus nogle udvidede tillasgs-
krav. Kravene til systematisk evaluering af integrationsprojekter, folger
folgendefire kategorier:

Projektstorrelse og -krav

Mindre projek- | Der stilles krav om indlevering af pro-
ter og derover: | jektoplysninger og malstyring til pro-
jekter pa under 500.000 kr.

Mellemstore Der stilles krav om mere malstyring og
projekter og | selvevaluering til projekter pa
derover: 500.001-1.500.000 kr.

2 Definitionen bygger videre definitionen i indstillingen omkring evaluering af integrationsindsatser
(FAU 433/2005) pa Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets dagorden d. 14. september 2005.

3 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets beduttede d. 14. september 2005 (FAU 433/2005) at indfere
en minimumsgraanse pa 100.000 kr. for evalueringskrav til integrationsprojekter. Dog er det med
vedtagelsen af Kagbenhavns Kommunesintegrationspolitik beduttet, at "Kebenhavns Kommune vil i
integrationsindsatsen indarbejde anbefaingerne fra Rambgll Managements rapport 'Systematisk
Evaluering paintegrationsomradet’, hvilket ogsa omfatter projekter paunder 100.000 kr.
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Store projekter: | Der stilles krav om malstyring, selv-
evaluering og ekstern evaluering til
projekter pa 1.500.001 kr. og derover.

Kravene gadder ogsa integrationsprojekter, der blev opstartet for kravene
for systematisk evaluering tradte i kraft, og som forlaanges af fagudvalgene
ved et nyt budgetdr. Nedenfor gennemgas kravene til projektoplysninger,
malstyring, selvevaluering og ekstern evaluering.

3. Projektoplysninger

Alle integrationsprojekter skal elektronisk indregistrere og rapportere ud-
valgte projektoplysninger tilbage til Beskadtigelses- og Integrationsforvalt-
ningensdatabase over integrationsprojekter. Det vil gore det muligt at sam-
le og vurdere data om integrationsindsatsen pa tvaas af kommunen. Disse
grundlasggende oplysninger er sammenfattet i skemaet nedenfor:

Projektoplysninger

* malgruppen, herunder karakteristika som kgn, alder, nationali-
tet og uddannelsesbaggrund

*hvor projektet foregar (bydele projektet omfatter)

- antal deltagere, der har vaeret involveret i/fdet gavn af projek-
tet

«anvendte metoder
«anvendte gkonomiske ressourcer
+ antal forskellige aktiviteter afholdt

*samlet vurdering af projektets succes

Der bliver oprettet et sarligt skema pa nettet med projektoplysningerne
samt praktiske oplysninger, som skal udfyldes af projektholderen fer pro-
jektet tildeles penge. Alle projekter paover 500.000 kr. skal hver gette ma-
ned indberette opdaterede oplysninger, sa det bliver muligt at sammenlig-
ne projekter pa tveas af forvatninger, magrupper og anvendte metoder.
For projekter under 500.000 skal projektet kun opdatere oplysningerne ved

Side 6 af 14



Systematisk evaluering pa integrationsomradet

projektets start og afslutning. Samtlige projektdata vil blive samlet i en da-
tabase, der bestyres af Kontoret for Integration.

4. Malstyring

4.1 Sammenhaeng til malsaetninger i integrationspolitikken

Det er veesentligt, at alle mindre projekter og derover er i samklang med
maélene for integrationspolitikken. Derfor vil Beskadtigelses- og Integrati-
onsudvalget i samarbejde med fagudvalgene udvikle en raskke malsagnin-
ger for integrationsindsatsen i kommunen. Dette blev beduttet med vedta-
gelsen af integrationspolitikken. Méene skal ogsa fungere som rettesnore
for Kabenhavns Kommunes integrationsprojekter, i den forstand at projek-
terne skal forholde sig til, hvordan de bidrager til at opfylde mélene.

Integrationspolitikkens malsatninger bliver efterfolgende konkretiseret i
nogle méalbare indikatorer (resultatmal). Indikatorerne (resultatmaene) for
integrationspolitikken skitserer altsa en méalbar vej, som projekterne kan ga
ad, for at bidrage til at indfri de overordnede mélsagninger i integrations
politikken.

Eksempel pa en malseetning i integrationspolitikken:

Kebenhavn skal veere en by, hvor alle — uanset kgn og etnisk
baggrund — har lige muligheder for at deltage i arbejdslivet. By-
ens mangfoldighed skal vise sig i alle brancher og bade pa of-
fentlige og private arbejdspladser

Eksempel pa en indikator i integrationspolitikken:

Kebenhavns Kommune vil i perioden til og med ar 2010 gge an-
delen af beskaeftigede indvandrere med 10 procentpoint til ca. 57
pct. Malsaetningen svarer til, at der skal ca. 8.500 flere indvan-
drere i beskeeftigelse.

Kilde: Kgbenhavns Kommunes integrationspolitik

Der bliver desuden udviklet ca. 10-15 konkrete indikatorer (resultatmal)
inden for hver fagforvaltning, der maler udviklingen i integrationsindsat-
sen inden for det enkelte fagomréde. Indikatorerne kommer til at indgai et
nyt integrationsbarometer, og disse skal projekterne sgge at inddrage i de-
res planlagning.
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| september-oktober 2006 laver Beskadtigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen i samarbejde med kommunens gvrige forvaltninger en basismdling,
som bliver startskuddet for integrationsbarometret. Basismédlingen danner
grundlag de udvalgte indikatorer (resultatmal), som fremtidige malinger
holdes op imod. Basismélingen bliver efter planen godkendt i Borgerreprae
sentationen i november 2006. Til sammen udger alle indikatorerne i basis-
malingen et integrationsbarometer, som giver et billede af, hvordan inte-
grationen i Kabenhavns Kommune udvikler sig.

De konkrete indikatorer (resultatmdl) skal sikre overblik over retningen i
den projektrelaterede integrationsindsats, og de vil desuden blive brugt til
at vurdere, i hvilken grad de stettede projekter faktisk understgtter de op-
gtillede mal i integrationsbarometeret.

4.2 Succeskriterier

Projekter — og evalueringer af projekter — bliver farst rigtig fremadrettede,
nar de opstiller masagninger, som de vil holdes op pa. Derfor ska projek-
terne aleredei opstartsfasen definere konkrete succeskriterier.

Som led i udviklingen af konkrete og mébare malssninger indforer Ko-
benhavns Kommune et fire-benet malsagningskoncept for projekter best&
ende af en overordnet mélsatning, resultatmal, aktivitetsmal og effektmal.
Malsetningskonceptet fungerer pa den méde, at for hver af de overordnede
malsadninger skal det defineres: a) hvilke konkrete resultater, man ensker
at opna (resultatmal), b) hvilke aktiviteter, man vil ivarkszte for at opfyl-
de malsaningerne (aktivitetsmdl), og c) hvilke langsigtede effekter aktivi-
teterne skal fore til (effektmdl).

For hvert af resultatmélene skal det endvidere angives, hvilken metode
projektet vil anvende til at indsamle oplysninger om, hvorvidt malene er
indfriet. De forandringer projektet soger at afstedkomme, bliver saledes
udpendet i en raskke sammenhangende arsags-virkningskaader. Skemaet
neden for kan fungere som en guide til, hvordan projekterne kan bevage
sigimellem de forskellige md i masagningskonceptet.
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Succeskriterier i projekter

Mal/ mission Projektets mal er at styrke uddannelse og beskeeftigelse in-
i den for social- og sundhedsomraderne blandt kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk.

Resultatmal 95 pct. af de projektdeltagere, som bestéar et seerligt tilrette-
lagte grundforlgb optages pa Social- og Sundhedshjeelperud-

1
dannelsen.

Aktivitetsmal - Der oprettes et sarligt grundforlgb for kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk med 40 deltagere hvert halve ar
frem til 2008.

- Det samlede fremmadet pa det szerlige grundforlgbet blandt
deltagerne skal vaere over 85 pct. af den planlagte undervis-
ning.

- Der oprettes mentoraftaler for 65 pct. af alle deltagerne
som led i praktikdelen inden for det forste halve ar.

- Der gennemfgres manedlige kontaktsamtaler med alle del-
tagere i hele uddannelsesperioden.

Effektmal Andelen af kvindelige Social- og Sundhedshjeelpere med an-
den etnisk baggrund end dansk stiger fra 4 pct. i 2005 til 8
pct, i 2010. Svarende til 350 personer flere i lgbet af 5 ar.

U

Kontoret for integration kan vejlede projekterne i, hvordan det kan opstille
mal pa forskellige niveauer, sa projekterne lever op til succeskriterierne
indenfor integrationsprojekter. Projektholderen skal desuden halvarligt
rapportere, hvordan det g&r med opfelgningen af malene.

Hvis Beskadtigelses- og Integrationsudvalget har medfinansieret projektet,
vil mdleneindgai vurderingen af projektet.

4.3 Arsags-virkningslogik

Kagbenhavns Kommunesintegrationsprojekter skal tanke i sasmmenhangen
mellem md og redskaber til at namal, dvs. hjadpe projekter med at opstille
en arsagsvirkningslogik for deresprojekt.

Som redskab til at klargere projektets arsags-virkningdogik skal projektet
gennemtanke sammenhangen mellem projektets ressourcer, aktiviteter,
output og resultater pa kort og langt sigt. Figuren nedenfor giver en over-
sigt over, hvilke spergsmd projektorganisationen skal overveje for at af-
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dakke sammenhamngen mellem projektets indsats og mal. Det er figurens
hgjre side — laest nedefra og op — der kan anvendes til at fastlasgge projek-
tets &rsagsvirkningsogik.

Arsags-virkningslogik for projekter

Projektets ressourcer

Projektets effekter

Hvilke ressourcer har vi Er det realistisk, at de

til radighed? Ressourcer planlagte ressourcer er

. tilstreekkelige til at gen-
nemfgre de gnskede ak-
tiviteter?

Kunne vi fa flere eller 1

bedre aktiviteter for de Aktiviteter Er det realistisk. at de

I? b

samme ressourcer: planlagte aktiviteter vil

! fogre til de gnskede resul-
tater?

Kunne vi fa flere eller 1

bgdre resultater pa kort Resultater Er det realistisk, at de

zf;nf: ;ki?vgitr::ei'?af de planlagte aktiviteter vil

' fore til de gnskede resul-

l tater?

Kunne vi fa bedre effek- 1

ter pa langt sigt? Effekter Er det realistisk, at de

! planlagte resultater vil
fore til de gnskede effek-
ter?

Kunne andre effekter 1

bidrage mere til at op- Mal Leser de planlagte effek-

fylde integrationspolitik- ter problemet i henhold

31?

kens mal? til integrationspolitikkens

mal?

Kilde: Rambgll Mangement, 2003.

Figurens hgjre side viser, hvordan projektholderen pé flere niveauer skal
overveje sammenhangen mellem ressourcer, mal, resultater og aktiviteter.
Projektholderen skal med udgangspunkt i de afsatte ressourcer gennem-
taenke, om det er redistisk, at de planlagte aktiviteter vil fore til de enskede
resultater og de langsigtede mal. Gennem disse overvejelser bliver det tyde-
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ligt, om der er aspekter af projektet, som ikke understetter de overordnede
malsatninger, og som derfor ma gentamkes.

Figuren anvendes som udgangspunkt for sparring pa projekter og Kontoret
for Integration varetager denne funktion.

5. Selvevaluering

Selvevaueringen gadder mellemstore projekter og derover. For at ruste
projekterne til at kunne gennemfgre selvevalueringer, har Rambgll opstil-
let en rakke standardspergsmal, som projektet skal svare pa Dette ska
samtidig sikre overblik og sammenlignelighed mellem forskellige integrati-
onsprojekter.

| selvevalueringen skal projekterne udarbejde en selvevalueringsrapport,
hvor projekterne reflekterer over indsats, metode og baggrunden for de
opnaede resultater. Selvevaueringen ska besvares ud fra en struktureret
skabelon, der kommer til at ligge pa integrationsprojekternes hjemmeside.
Skabelonen er tankt som en vejledning, der ogsa sikres et ensartet fokus pa
laring i en form, der er let at handtere, opsamle og sammenligne. Selveva
lueringerne gennemfares én gang &rligt.

| selvevalueringen skal projekterne fokusere paderes strategi for at formid-
le og forankre projektets metode og resultater.

Selvevalueringen omfatter falgende spergsmal:

Selvevaluering

» Har projektet vist sig at have den forventede relevans for mal-
gruppen?

» Hvilke problemer har projektet eventuelt oplevet med at na
malgruppen?

* Hvilke erfaringer har projektet gjort sig med de etablerede
samarbejdsrelationer?

« Hvad er de vigtigste forklaringer p&, at projektet har naet/ikke
har naet sine mal?

* Hvad har veeret de vigtigste barrierer for, at projektet kunne na
sine mal?

* Hvad kunne projektet have gjort bedre?

* Hvad er udsigterne til, at projektets erfaringer viderefgres i an-
dre sammenhange?
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| forbindelse med selvevalueringen kan skemaet over ”Arsagsvirknings-
logik for projekter” fungere som oversigt over de fem niveauer, projektet
skal evaduere sig selv pa. Gennemgas de forskellige niveauer af sammen-
hange fra ressourcer over aktiviteter til effekter, sikres det, at projekthol-
derne far overvejet, om projektet har vaxet tilrettelagt optimalt i forhold til
de givne malsatninger.

6. Ekstern evaluering

Sorre projekter eller puljer af projekter pa mere end 1,5 mio. kr. skal ud-
over selvevalueringerne evalueres af en ekstern evaluator. Det skal sikre en
systematisk og uafhaengig evaluering af projektets indsats og resultater,
herunder om pengene er brugt fornuftigt og hensigtsmaessigt af projektet i
forhold til at na projektmalene.

Et andet vassentligt perspektiv ved mere dybtgédende evaluering af sterre
projekter er laging. Sore projekter har bedre muligheder for at fa afprovet
nye metoder over langere tid for en sterre malgruppe og vil derfor ofte
rumme sterre laaringspotentiale end sma projekter. Derfor er det vigtigt, at
der fokuseres pa videnindsamling om laaringsperspektivet.

| starre projekter, hvor der er et laaringsperspektiv, skal der |gbende foreta-
ges procesevalueringer. Sddanne projekter vil typisk vaare udviklingspro-
jekter, og her er procesevalueringerne vaesentlige for at indhente viden om
udviklinger i perspektiver, metoder og malsatninger gennem projektfor-
lgb, der senere bliver relevante, hvisprojektet skal forankres og udbredes.

Desuden kan der med fordel arbejdes med styregrupper, der folger projek-
terne tagd med henblik pa at sikre koordinering og erfaringsoverlevering til
andreindsatser.

Ogsa sammenlignende analyser af indsatser er vigtige, eksempelvis for at
forklare, hvorfor en indsats over for en given magruppe virker i en sam-
menhang og ikke i en anden. En s&dan viden er vigtig for at opsamle og
sprede erfaringer om best practices Det kan vaae best practices inden for
opnéaede resultater, hvad projektet skabte for de bevilgede ressourcer eller
hvilke metoder projektet peger pavirker.

P& integrationsomrédet vil Beskadtigelses og Integrationsudvalget éarligt
udvadge et bestemt tema (eksempelvis diskrimination eller foreningdiv),
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som alle andre projekter evalueres op imod. Det at evauere flere projekter
inden for det samme omrade pa én gang har den fordel, at det ger det
nemmere at f& overblik over, hvad der virker mest effektivt pa omréadet og
hvorfor.

Projekterne ska pege paom méaet med projektet primaat er at facilitere en
proces eller en effekt. Grundlagggende er det to typer af mal, der leder til
hver deres form for evaluering. Projektet kan vage orienteret i mod pro-
cessen — fx hvorledes organiseringen har tilpasset sig omgivelser, eller
hvorledes der er udviklet metoder undervejs. | disse tilfadde bgr man gen-
nemfare en procesevaluering. Alternativt kan man vage interesseret i at
undersage, hvad projektet betyder for de mennesker det gennemfgares for —
fx om man opnér en forandring i brugernesliv. | de tilfaedde vil der vaze
tale om en effektevaluering.

6. Horinger af integrationsprojekter

Ud fra definitionen af integrationsprojektet er det hensigten, at bade Be-
skadtigelses og Integrationsudvalget og de gvrige fagudvalg og gkonomi-
udvalget skal vurdere, om et projekt har en integrationsvinkel og derfor
skal sendesi hgring i Beskadtigelses- og Integrationsudvalget. Vurderingen
er begrundet i Kgbenhavns Kommunes styrelsesvedtaggt § 20, hvor der
blandt andet star, at Beskadtigelses og Integrationsudvalget "har ansvaret
for den tvaxrgéende integrationsindsats’ og "udvalgets erklagring skal derfor
indhentesom enhver sag, der vedrgrer kommunensintegrationsndsats.”

Kravene til systematisk evaluering erstatter pa ingen made ovrige forvalt-
ningers krav til projekterne, og skal derfor ses som additionelle krav, som
ska sikre ensartethed paintegrationsomradet. Beskadtigelses- og Integrati-
onsudvalgetsheringssvar vil folge anbefalingerne til systematisk evauering
af integrationsprojekter.

7. Kontakt og information
Kontoret for integration kan vejlede projektholdere i, hvordan projektet
kan arbejde systematisk med evaluering. Der ydes béade generel vejledning
og mere fagspecifik vejledning.
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Generel projektvejledning:

Johan Kehler TIf.: 3317 35 88
Maria Mgllerstrgm TIf.: 3317 34 31
Christine Rasmussen TIf.: 3317 32 22
Samra Sikander TIf.: 3317 34 70

Fagrettet projektvejledning:

Arbjedsmarkedsprojekter: Rune Puggaard TIf.: 3317 33 02
Bolig- og sociale projekter: Anne Vestergaard TIf.: 3317 35 29
Boligprojekter: Jorgen Dahl TIf.: 3317 37 18
Borne- og ungdomsprojekter: Anja Ougaard TIf.: 3317 32 13
Erhvervs- og iveerseetterprojekter: Lise Bayer TIf.: 3317 34 57
Social og sundhedsprojekter: Karima Isert TIf.: 3317 32 81
Kultur- og fritidsprojekter: Karima Isert TIf.: 3317 32 81
Internationaleprojekter: Anne Markworth TIf.: 3317 33 37

Desuden vil der blive oprettet en hjemmeside med anbefalinger og vejled-
ninger til projekter indenfor integrationsomrédet. Dette giver samtidigt
nystartede projekter et billede af, hvilke projekter, der allerede er i gang,
hvordan de styres og hvilke malgrupper, der er dakket. Pa denne hjemme-
side skal projekterne ogsa lade sig registrere ud fra en skabelon, der folger
punkterne under projektoplysninger.
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