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Arsregnskabet 1 | Systemansvarlige for Systemansvarlige for udbetalings- og @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger for dette punkt og har ivaerksat
udbetalingssystemer - | faktureringssystemer et folgende tiltag:
Revisionsbemaerkning | Det er kritisk, at handteringen af kommunens (Koncernservic | De planlagte aktiviteter, som skal sikre viden om systemejer-rollen og en systemejers ansvar og opgaver i relation
nr.1 udbetalings- og faktureringssystemer ikke har e) til IT-sikkerhedsregulativ, logning, adgang & autorisation og beredskabsplaner er gennemfgrt og systemejer-
veeret betryggende, samt at der ikke er kurser for 2016 er annonceret.
beskrevet og implementeret retningslinjer for de Der blev i november 2015 igangsat sundhedstjek af de systemer, som KS har ansvar for. Sundhedstjek af systemer
enkelte systemer og systemejere, der bl.a. i gvrige forvaltninger besluttes saerskilt. Sundhedstjekket i KS har til formal at fastleegge dokumentationsramme
beskriver de interne kontroller i systemerne og for oplysninger om systemer i "FISKK” samt at foretage en vurdering af risikoen for mistede indtaegter eller
systemejerens ansvar. forggede omkostninger ved anvendelse af systemerne.
Der udestar udarbejdelse af forretningsgange for i alt 15 systemer. 7 systemer udfases i forbindelse med
KVANTUM. Disse udarbejder KS ikke forretningsgange for. 8 systemer fortszetter efter implementering af
KVANTUM. KS forventer, at udarbejdelsen af forretningsgange for disse systemer vil kunne ske inden udgangen af
2. kvartal 2017.
Arsregnskabet 2 | Administration af Administration af anlaegsudgifter/-regnskaber | Teknik- og Teknik- og Miljgforvaltningen har Igbende aflagt anlaegsregnskaber for forvaltningens
anlaegsudgifter/- Kommunens administration af anlaegsprojekter | Miljpudvalget | anlagsprojekter, og dermed nedbragt mangden af udestaende anlaegsregnskaber.
regnskaber - har ikke i tilstraekkeligt omfang sikret en rettidig Forvaltningen har den 20. juni 2016 forelagt de sidste regnskaber, som gav anledning til
Revisionsbemaerkning | afleeggelse af anlaegsregnskaber. Vi skal henstille, revisionsbemaerkningen til politisk godkendelse. Efterslaebet er derfor indhentet og
nr.2 at reglerne i “Budget- og regnskabssystem for revisionspunktet er hermed afsluttet.
kommuner” og kommunens regler herom
efterleves
Arsregnskabet 3| Byfornyelse - Byfornyelse Teknik- og Teknik- og Miljgforvaltningen har sendt den endelige afregningsmodel for salgsprovenuet fra
Revisionsbemaerkning | Kommunens administration af tilbagebetaling af | Miljgudvalget | byfornyelsesejendomme til Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet, der har taget
nr.3 tilskud har ikke i tilstraekkeligt omfang sikret en forvaltningens opggrelser til efterretning. Teknik- og Miljgforvaltningen er i dialog med
dokumenteret og Ipbende tilbagebetaling af kommunens eksterne revision om den endelige implementering af ministeriets svar i
tilskud. Vi skal henstille, at der udarbejdes en forretningsgangen. Handlingsplanen er saledes i proces, men forventes afsluttet i august 2016.
forretningsgang samt etablering af ledelsestilsyn
som sikrer, at tilbagebetaling af tilskud
administreres i overensstemmelse med lov om
byfornyelse og udvikling af byer.
Arsregnskabet 4.1 Tveergaende revision af | Intern kontrol af balancekonti @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens bemaerkning omkring afstemning, logning og kategorisering.
arsregnskabet Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at et KS har igangsat projektet “Kvalitet pa balance” der skal sikre korrekte afstemninger. Der henvises til
(balanceposter) — afstemningsarbejdet udfgres og dokumenteres | | (Koncernservic | handlingsplanen for dette projekt.
Revisionsbemaerkning | overensstemmelse med gaeldende regler. Det er |e)/ Der er i maj maned, som led i dette projekt, etableret en KPI, som skal male kvaliteten af balanceafstemningerne.
nr. 4 samlet set vores opfattelse, at kvaliteten af Beskaeftigelses- | @konomiforvaltningen vil igangseette initiativer, der sikre korrekt afstemning, logning og kategorisering inden
afstemningerne | forbindelse med og udgangen af 2016, herunder pracisering af ansvars og rollefordeling.
regnskabsaflaeggelsen for 2015 er bedre end i Integrationsudv
2014, men det er fortsat ngdvendigt, at forbedre | alget
arbejdet omkring balancekonti, for i tilstreekkelig
grad at sikre korrekt regnskabsaflaeggelse.
Arsregnskabet 4.2 Tveergaende revision af | Balancens poster @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens bemaerkninger.

arsregnskabet
(balanceposter) —
Revisionsbemaerkning
nr.4

Det skal henstilles, at forvaltningernes interne
kontrol med balancens poster skaerpes saledes,
at det sikres, at kommunens regnskab aflaegges i
overensstemmelse med de autoriserede
regnskabsregler samt kommunens anvendte
regnskabspraksis.

et
(Koncernservic

e/ CF@)

Primo 2015 var der ca. 500 lukkede konti med saldo. | Igbet af 2015-16 har KS ryddet op i disse konti.

Der er ultimo maj 2016 37 konti, som skal udredes samt 29 konti, der er udredt men skal sagsbehandles. Dette
arbejde forventes tilendebragt inden udgangen af 2016.

Resten af kontiene svarende til 1.284 er egenkapitalkonti, dvs. at de ikke indebzerer nogen finansiel risiko for
kommunen.
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Arsregnskabet 4.3 Tveergdende revision af | Periodisering af fakturapuljen @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende periodiseringer og kommunens
arsregnskabet Det skal henstilles, at der fortsat er fokus pa et fakturapulje.
(balanceposter) — implementering af forretningsgangene samt (Koncernservic | KS forventer at ny kontrol (jf. forretningsgangen for finansposteringer) der ivaerksaettes i periode 12-13/2016 er
Revisionsbemaerkning | etablering af ledelsestilsyn pa omradet, saerligti |e) medvirkende til at sikre mere korrekte periodiseringer.
nr.4 forbindelse med regnskabsafslutningen.
Det er @konomiforvaltningens vurdering at problemstillingen ogsa bgr imgdegas via den enkelte forvaltnings
ledelsestilsyn. @konomiforvaltningen vil Ipbende indga i dialog herom med forvaltningerne.
Arsregnskabet 4.4 Tveergaende revision af | Periodisering af projekter Beskaeftigelses- | Forvaltningen har fulgt sin hidtidige og mangearige praksis pa omradet, men tilretter nu denne i
arsregnskabet Vi skal henstille, at BIF sikrer efterlevelse af og overensstemmelse med revisionens anvisninger.
(balanceposter) — kommunens regnskabspraksis omkring Integrationsudv
Revisionsbemarkning | periodisering samt bevillingsregler. alget
nr.4
Arsregnskabet 5| Brugerrettigheder — Brugerrettigheder — periodisk revurdering (KSP- | @konomiudvalg | KSP-CICS er adgangstyrende for en lang raekke KMD-systemer, som benyttes i forvaltningerne. Det lovpligtige %-
periodiske revurdering | CICS) et (Koncern IT) | arlige ledelsestilsyn udfgres i dag kun sporadisk i kommunens forvaltninger, idet de nuvaerende Igsninger ikke
(AD-K@R) - Vi skal henstille, at der foretages en giver lederne mulighed for at fa et samlet overblik, heller ikke selv om der indfgres nye, meget
Revisionsbemaerkning | dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder ressourcekraevende ekstra arbejdsprocesser med udtraek af lister, manuelle gennemsyn af autorisationer mv.
nr.5 til brugere for relevante systemer og platforme.
Ansvaret herfor ligger i forvaltningerne for egne @konomiforvaltningen (KIT) har efter beslutning i BR 30/4 2015 gennemfgrt foranalyse og etableret en case om
brugere. finansiering vedrgrende automatisering af adgangsstyring med henblik pa at forbedre it-sikkerheden, effektivisere
opgaveudfgrelsen og ggre det muligt at forenkle ledelsestilsynsopgaven med medarbejderens autorisationer til
IT-systemer for personaleansvarlige ledere.
@konomiforvaltningen arbejder p3 at finansiering af et sddant system, indgar som en “"need to” investering ved
budgetforhandling 2017.
Safremt investering vedtages, kan implementering pabegyndes i 2017.
Arsregnskabet 6.1 Lgnadministration - Lgnafstemninger @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemarkninger vedrgrende lgnafstemninger.

Revisionsbemaerkning
nr.6

Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at de
forngdne afstemninger foretages, saledes at det
kan bekraeftes, hvorvidt der er foretaget korrekt
indberetning om Ignforholdm.v. til SKAT.

et
(Koncernservic
e)

Datagrundlaget er nu tilvejebragt for afstemning af E-indkomst. Der er et antal differencer mellem Ignsystem og
E-indkomst, herunder AM-bidrag, skat, ATP.

Det er aftalt med Intern Revision, at:

(a) Koncernservice afstemmer dig vigtigste differencer (AM-bidrag og skat) og sender dokumentation herfor til
Intern Revision senest ved udgangen af september 2016.

(b) KS udarbejder en plan for afstemning de gvrige differencer vedr. E-indkomst 2013, 2014 og 2015 senest ved
udgangen af september 2016.

(c) Afstemning af E-indkomst 2013, 2014 og 2015 er tilendebragt senest inden udgangen af 2016.

For sa vidt angar den Igbende afstemning af E-indkomst 2016, vil denne blive udarbejdet manedligt.
Afstemningsdifferencer bliver Igbende sagsbehandlet, og en konkret arbejdsgang herfor udarbejdes senest ved
udgangen af 2016.
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Arsregnskabet 6.2 Lgnadministration - Intern kontrol @konomiudvalg | KS er enig i observationen.
Revisionsbemarkning | Vi skal henstille, at der udarbejdes en revideret | et KS har pr. november 2015 indfgrt en procedure, hvor alle fundne fejl i 100%-tastekontrollen registreres, og hvor
nr.6 forretningsgang samt etablering af ledelsestilsyn, | (Koncernservic | der fglges op pa de fundne fejl. Opfglgningen retter sig bade mod de medarbejdere, der begar fejlene og de
herunder tilrettelaegges effektive interne e) processer, hvori fejlene sker.
kontroller, der kan medvirke til at sikre mod fejl Med implementeringen af nyt Ignsystem andres de interne kontrolprocedurer. Der udfgres allerede kontrol af
og mangler. positiv-/negativlister efter hver ordinzere lgnkgrsel. 100 % -tastekontrollen vil i Igbet af 2016 overga til at blive
udfgrt pa simulerede Ignkgrsler, hvorfor kontrollen kan udfgres inden Ignnen kgres, og saledes far karakter af
forebyggende kontrol.
Derudover er der igangsat et projekt vedr. Ignkontrol. Formalet er at etablere en mere effektiv og automatiseret
Ignkontrol end to end.
Forretningsgangene pa omradet vil blive opdateret i to tempi: 15. august 2016 forventes det, at der foreligger en
opdateret forretningsgang, der beskriver overgangen til forebyggende kontrol. Derudover indgar det i
Ignkontrolprojektets leverancer, at alle forretningsgange pa personaleomradet beskrives, og at der vurderes
riscici og udarbejdes kontroller for hver enkelt forretningsgang. Arbejdet med at beskrive forretningsgangene
pabegyndes i september 2016, og forventes afsluttet ultimo 2017.
Arsregnskabet 6.3 Lgnadministration - Vagtplansystem KAS @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i observationen.
Revisionsbemaerkning | Vi skal henstille, at der er skaerpet fokus pa et Der er igangsat et projekt — KAS 2.0 — med det formal at organisatorisk reimplementere KAS i forhold til dels
nr.6 genopretningen (re-implementeringen) af de (Koncernservic | opbygning af en drifts- og support-model, dels udvikling og gennemfgrelse af den ngdvendige
konstaterede forhold, herunder efterlevelse af e) kompetenceudvikling af nye savel som eksisterende brugere. Projektet udvikler faste koncepter for uddannelse af
de 3 gates som besluttet af @U, herunder nye brugere af KAS samt suppleringsuddannelse af erfarne brugere. Der udarbejdes desuden arbejdsgange og
kompetenceudvikling i forhold til at understgtte vejledninger mhp. at understgtte den daglige brug af KAS.
styringen decentralt. KS har igangsat et uddannelsesforlgb for KAS vejledere. Uddannelsen er igangsat i juni, og vil vaere en fortsat
proces.
Kompetencetiltagene forventes, at veere idriftsat oktober 2016.

Arsregnskabet 6.4 Lgnadministration - Lenadministration selvejende institutioner @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende indberetning af Ignoplysninger mv.
Revisionsbemaerkning | Vi skal henstille, at der sikres en korrekt et KS vil snarest udarbejde en handlingsplan, herunder igangseette et projekt for fremadrettet at sikre en korrekt
nr.6 indberetning m.v. pa de selvejende institutioners | (Koncernservic |indberetning mv. pa de selvejende institutioners CVR-numre.

CVRnumre. e) Forholdet forventes at veere bragt i orden inden udgangen af 2016,

Arsregnskabet 6.5 Lgnadministration - Sagsgennemgang @konomiudvalg | Bemaerkning vedr. Kultur- og fritidsudvalget:

Revisionsbemaerkning
nr.6

Vi skal henstille, at der indhentes den forngdne
dokumentation til sagerne, samt berigtigelse af
Ignsagerne med gkonomisk betydning. Desuden
henstilles det, at beslutning og grundlag
tilvejebringes, sa etableret bilordning er i
overensstemmelse med geeldende regelszet.

et
(Koncernservic
e)/ Kultur- og
Fritidsudvalget

Kultur- og Fritidsforvaltningen kan oplyse, at bil-ordningen er ophgrt i 2016. Forvaltningen forventer ikke at
ivaerksaette seerlige tiltag. @konomiudvalget forelaegges en selvstaendig indstilling vedrgrende de videre skridt i
sagen.

Bemarkning vedr. @konomiudvalget (KS):

@konomiforvaltningen er enig i observationerne og bemaerker at en raekke af de fejl revisionen har bemaerket er
rettet som led i den almindelige Ign-administrative proces. Det drejer sig fx om sager, der har manglet
dokumentation, som er fremsendt efter KS har rykket.

Der er to sager med potentiel gkonomisk betydning, som stadig er abne i forhold til revisionen. Det er generelt
medarbejderne der er ansvarlige for at dokumentere deres erfaring, og KS har ikke mulighed for at fremskaffe
denne dokumentation ad anden vej end fra den bergrte medarbejder. Der er i begge sager iveerksat tiltag til at
fremskaffe den ngdvendige dokumentation. KS foretager sig herudover ikke yderligere.
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Arsregnskabet

6.6

Lgnadministration -
Revisionsbemaerkning
nr. 6

CRM-systemet
Vi skal henstille, at der sikres den forngdne
information til forvaltningerne.

@konomiudvalg
et
(Koncernservic
e)

KS er enig i observationen og har ivaerksat fglgende tiltag:

¢ Revidering af eksisterende forretningsgange, herunder skzerpelse af krav til dokumentationen. | forhold til
Bgrneattester vil forretningsgangen indeholde krav om anvendelse af politiets selvbetjeningslgsning (i
samarbejde med forvaltningerne)

o Sikre forbedret rapportering vedr. mangelfuld dokumentation (aggregeret niveau pr. forvaltning samt
arbejdspladsniveau)

¢ Udarbejde e-lzering til kommunens ledere om ansattelsesprocessen, herunder kravene til dokumentation.

Ift. registrering af sagerne i CRM er der pr. oktober 2015 indfgrt en praksis, hvor sager, hvori der mangler
dokumentation, registreres i systemet. Denne praksis giver KS mulighed for at fglge hvilke sager, der stadig
mangler dokumentation.

KS har derudover deltaget pa BUFs netvaerksmgder pa alle 6 geografiske omrader og fortalt om Ansaettelse, Intern
Flytning og Fratraedelse, hvor der blev sat fokus pa Bgrne- og Straffeattester og fordelen ved at bruge politiets

digitale Igsning.

KS er i dialog med BUF om at etablere yderligere opf@lgning pa manglende Bgrne- og Straffeattester.

Arsregnskabet

6.7

Lgnadministration -
Revisionsbemaerkning
nr.6

LARA og TRIO
Det skal henstilles, at BUF sikrer, at
bestemmelserne i rammebilaget efterleves.

Borne- og
Ungdomsudval
get

Revisionen rejser kritik ift. administrationssystemet LARA, som benyttes af Ungdomsskolen og TRIO som benyttes
af skolerne, hvor lgn administreres uden den kontrol, som normalt finder sted i Koncernservice. BUF er —i dialog
med Intern Revision og Koncernservice - i fuld gang med at sikre funktionsadskillelse og etablere
kontrolmekanismer, sa det ikke er muligt at indberette egen Ign, og sa der fremover skal to personer ind over
Ignindberetninger.

Forvaltningen har ikke konstateret misbrug eller forsgg pa misbrug. Intern revision har efter et par servicebesgg
pa skoler konstateret, at der ikke har vaeret misbrug eller forsgg herpa.

TRIO bruges til indberetning af timetalsafhaengige tilleeg til laererne pa skolerne. Der har ikke vaeret en systematisk
kontrol af, om indberetter selv var underviser. Det er fremadrettet indskaerpet. Forvaltningen vil undersgge, om
den manglende funktionsadskillelse kan have veaeret blevet misbrugt. Fremadrettet kraever forvaltningen, at to
personer, som ikke selv underviser, godkender en indberetning inden den fremsendes til forvaltningen.
Forvaltningen journaliserer godkendelsen.

Der er indfgrt en tilsvarende funktionsadskillelse og kontrol for systemet LARA, som anvendes af
ungdomsskolerne. Forvaltningen har ikke fundet tegn pa misbrug.

Arsregnskabet

6.8

Lgnadministration -
Revisionsbemaerkning
nr.6

Bgrneatterster
Der henstilles, at ledelsen i forvaltningerne sikrer
efterlevelse af de obligatoriske forretningsgange.

Bgrne- og
Ungdomsudval
get/
Socialudvalget

SOF: Socialforvaltningen har undersggt de tre sager. | 2 tilfelde var bgrneattesten indhentet, men sidenhen
destrueret jf. tidligere retningslinjer. Socialforvaltningen har sidenhen justeret sine retningslinjer i personalesager,
og pa de to pagaeldende enheder er det indskaerpet at bgrneattesten skal ligge pa personalesagen i al den tid
personen er ansat i enheden.

| den sidste sag var der ved ansattelse anmodet om bgrneattest, men den blev pa davaerende tidspunkt ikke
modtaget. | alle tre sager er der nu indhentet nye bgrneattester, som alle er uden bemaerkninger.
Socialforvaltningen vil pa baggrund af bemaerkningen informere alle enheder om de nuvaerende retningslinjer for
indhentning og opbevaring af bgrneattester.

BUF: Revisionen kritiserer manglende systematisk kontrol af dokumentation (saerligt b@rne- og straffeattester)
ved ansaettelser. Revisionen beskriver dog ogsa den kontrolindsats, som allerede i 2015 er iveaerksat i
Koncernservice og BUF i forbindelse med etableringen af BUF-task-force i samarbejde med Koncernservice.
Kontrolindsatsen skaerpes fra august 2016, sa der fremadrettet hurtigere fglges op i ledelsesstrengen pa eventuelt
manglende bgrneattester.
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Arsregnskabet 7 | Manglende Manglende refusionshjemtagelse @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen.
refusionshjemtagelse — | Vi finder det kritisk, at kommunen ikke i et Saledes er @konomiforvaltningen enige i, at refusionshjemtagelsen kan gges, men gnsker samtidigt at papege, at
Revisionsbemaerkning 7 | tilstreekkeligt omfang opnar den refusion, som (Koncernservic | der er en naturlig tidsforskydning fra refusion optjenes, til refusionen er hjemtaget. Dette skyldes sagsbehandling
kommunen er berettiget til, og det henstilles, at | e) i bade KK og hos bopaelskommunerne og UDK. Dette betyder, at en vaesentlig del af den optjente refusion ét
der tilrettelaegges forretningsgange samt kalenderar altid f@rst vil vaere hjemtaget i det efterfglgende ar.
etablering af ledelsestilsyn, der optimerer For at sikre endnu hgjere refusionshjemtagelse ved at mindske tab gennem afslag har @konomiforvaltningen
processen og minimerer tab af igangsat en raekke tiltag pa baggrund af bl.a. en analyse af refusionsomradet foretaget af Intern Revision i 2015.
refusionshjemtagelse. Herunder bl.a. tiltag med saerligt fokus pa mere korrekt og rettidig indberetningspraksis i forvaltningerne,
implementering af en mere automatiseret dagpengerefusionslgsning i det nye Ignsystem KMD OPUS og en raekke
mindre tiltag med endelig frist med udgangen af 2016.
Endelig skal det naevnes, at der er etableret obligatoriske forretningsgange for refusionsomradet i Igbet af 2015,
som er godkendt af Intern Revision. | 2016 er der lavet opfglgning pa compliance for disse, og pa baggrund heraf
er der igangsat en reekke yderligere tiltag for at sikre compliance senest i efteraret 2016.
Ovenstaende tiltag forventes dermed at gge refusionshjemtagelsen.
Arsregnskabet 8.1 Indkgbsomradet - Fakturaer i betalingskontrol @konomiudvalg | Koncernservice er enig i revisionens bemaerkning vedrgrende fakturaer i betalingskontrol.
Revisionsbemarkning | Det henstilles, at udvaelgelseskriterier savel som | et Koncernservice har etableret og implementeret en stikprgvevis kontrol af fakturaer under 10.000 kr.
nr.8 kontrolpunkter tilpasses, sa besvigelsesrisikoen | (Koncernservic |Stikprgvekontrollen er i fuld drift og alle kreditorfakturaer under 10.000 kr. er omfattet af den stikprgvevise
adresseres. e) kontrol, herunder fakturaer under 5.000 kr.
Kontrollen blev fgrste gang udfert i KS i februar 2016 for perioden 1. maj til 30. november 2015 og anden gang i
maj for perioden 1. december 2015- til 31. marts 2016. | juni blev kontrollen udfgrt for perioden 1. april til 31.
maj, og efterfglgende vil kontrollen Igbende blive udfgrt for en to maneders periode ad gangen.
Deloitte har pd et mgde med KS, som blev afholdt den i juni 2016, udtrykt tilfredshed med kontrollen.
Arsregnskabet 8.2 Indkgbsomradet - Kommunens regler for indkgb @konomiudvalg | KEID: @KF har i maj 2016 oprettet et nyt center, Center for Indkgb (CFl) organisatorisk placeret i Ksbenhavns

Revisionsbemaerkning
nr.8

Det henstilles, at geeldende regler overholdes.
Det anbefales desuden, at der tilfgjes et
kontrolpunkt i stikprgven i
ledelsesinformationen rettet mod brugen af
indkgbsaftaler, herunder at indkgb digitalt
understgttes i videst muligt omfang.

et
(Koncernservic
e/ KEID)

Ejendomme & Indkgb, med ansvar for udbud og implementering af de centrale, obligatoriske indkgbsaftaler. Med
etableringen af centret, saetter @KF ekstra fokus pa netop de omrader, som revisionen pdpeger, da analyser af
indkgbsomradet viser, at der er et stort gkonomisk potentiale for at hgjne compliance pa kommunens centrale
indkgbsaftaler.

CFl har frem mod budgetforhandlingerne 2017 fremsat en konkret businesscase, som anviser, hvordan hele
indkgbsomradet bade kan understgtte forvaltningernes kerneopgaver, samtidig med at den samlede
indkgbsvolumen kommer prissaetningen til gode. CFl vil servicere forvaltningerne med relevant
ledelsesinformation om compliance i Igbet af Q3 2016, men det ma forventes, at den mere praecise
ledelsesinformation fgrst bliver tilgeengelig med implementeringen af Kvantum.

Indkgb er en meget stor del af den kommende Kvantum-udrulning, og i den forbindelse arbejder CFl taet sammen
med Kvantum-programmet for at sikre en hgjere grad af digital understgttelse af indkgbsprocessen, herunder et
nyt elektronisk bestillingssystem.
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Arsregnskabet 8.3 Indkgbsomradet - God bogfgringsskik Alle KFF: KFF arbejder Igbende med opfglgning pa betalingsfrister og god bogfgring og vil i 2016 gge indsatsen pa

Revisionsbemaerkning
nr.8

Det henstilles, at der saettes ledelsesmaessig
fokus pa omradet, og at de rapporterede forhold
i ledelsesinformationen Igbende holdes op imod
god bogfgringsskik i en bred forstand, samt de
naermere beskrevet krav til registreringerne fra
forretningsgangene.

Det betragtes som god governance, at ledelsen
Igbende sikrer sig, at der er et effektivt internt
kontrolmilj@, som sikrer overholdelse af
geeldende regler og forskrifter.

forvaltninger

omradet. Det vil bl.a. indebzere gget dialog med de bogfgrende enheder i forvaltningen og efterfglgende
opfelgning. KFF vurderer dog, at iseer systemunderstgttelse af relevante processer vil bidrage positivt til at Igfte
niveauet pa tvaers af kommunen. Konkret har KFF foresldet, at krav om dokumentation ved posteringer
systemunderstgttes hurtigst muligt. Revisors anbefaling til alle forvaltninger om ledelsesmaessig fokus og mere
effektiv intern kontrolmiljg vil desuden indga i den ggede indsats, som KFF allerede er ved at ivaerksaette.

SUF: Revisor konstaterer, at bogfgring i Kebenhavns Kommune ikke foretages i overensstemmelse med god
bogfgringsskik. Det er vanskeligt i revisionsrapporten at se pa hvilket grundlag revisor nar til denne konklusion, og
KS opfordres til at ga dybere i dialog med Deloitte herom. Det er opfattelsen i SUF, at vi efterlever god
bogfaringsskik; og vor Ipbende dialog med Deloitte giver os heller ikke anledning til at tro andet.

BIF: Koncernservice gennemfgrer allerede ledelsestilsyn pa omraderne, og forvaltningens bogholderi fglger op pa
posteringer med fejl, der udtraekkes i dette tilsyn. | forvaltningens eget gkonomiske ledelsestilsyn kontrolleres
derudover allerede for, hvorvidt posteringerne er dokumenteret med bilag og fremover vil ledelsestilsynet ogsa
omfatte konteringsteksten, samtidig med at forholdet vil blive indskzerpet over for de medarbejdere, der
bogfarer.

@KF: @konomiforvaltningen anerkender, at der ikke i alle tilfselde bliver anvendt sigende posteringstekster samt
vedhzaftet bilag. @konomiforvaltningen vil seette yderligere ledelsesmaessigt fokus pa, at konteringstekst er
sigende og posteringer altid er dokumenterede, bl.a. i form af en oplysningskampagne om kravene i de felles
forretningsgange i dele af forvaltningen

BUF: Bogf@ring i KK foretages ikke i alle tilfaelde i overensstemmelse med god bogfgringsskik (konteringsteksten er
ikke altid tilstreekkelig sigende, og posteringer er ikke altid dokumenteret med et bilag.) BUF arbejder pa at
implementere mere sigende konteringstekster. Generelt er BUF sammen med KS i gang med at forberede end-2-
end processer i projekterne “administrative standarder” og BUF-taskforce. Ligeledes arbejder BUF internt med
programmet “God Administration i BUF”, som skal gge den administrative kvalitet decentralt. | forbindelse med
implementering af det nye risikobaserede ledelsestilsyn, vil BUF ligeledes fokusere pa den administrative praksis —
og kontrollen heraf — i forbindelse med afdakning af risici centralt og decentralt.

SOF: Socialforvaltningen vil i forbindelse med det igangvaerende projekt “God gkonomistyring” fglge op pa
omradet. Socialforvaltningen vil i den forbindelse blandt andet udbrede kendskabet til @KF’s huskeseddel
"Vejledning til den gode og sigende konteringstekst”, som findes pa intranettet. | forbindelse med
implementering af det nye gkonomisystem Kvantum vil Socialforvaltningen ogsa arbejde for at
konteringsteksterne bliver bedre og at der vil veere nem adgang til det bagvedliggende dokumentationsmateriale.
Dette skal bade geelde for de mere manuelle processer og for processer som bliver opsat som systemsnitflader fra
fagsystemerne (Pension, L@N, debitor mm.) til Kvantum.

TMF: Teknik- og Miljgforvaltningen har, pa baggrund af udfordringerne med sigende konteringstekster, indfgrt en
raekke procedurer, der skal forebygge og fglge op pa mangelfulde konteringstekster. Alle ledere i forvaltningen
undervises i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ, herunder kommunens regler og retningslinjer for
godkendelse og kontering af bilag.
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Arsregnskabet 9 9 | Kontrol med Kontrol med overholdelse af reglerne om @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger til punktet herunder, at det er
overholdelse af Skatmoms et forvaltningerne, der har ansvaret for at sikre korrekt opkraevning og korrekt momsfradrag af moms pa de
reglerne om Skatmoms | Vi henstiller, at der implementeres kontroller, (Koncernservic | momsbaerende aktiviteter i kommunen.
— revisionsbemaerkning | der sikrer, at momsgrundlaget er dokumenteret |e) Sagen vedrgrende etablering af en compliance-funktion pa momsomradet har veaeret adresseret pa @U, dog uden
nr.9 og kvalitetssikret inden angivelse og afregning af en bevilling.
moms. KS vil iveerkseette fglgende tiltag:
Vi anbefaler, at der oprettes en centralt placeret (A) Etablering af 2 centrale, tvaergdende kontroller. KS vil fa etableret to centrale kontroller p& momsomradet,
compliance-funktion, der kan understgtte som skal vaere med til at sikre en mere retvisende og mere korrekt momsafregning.
korrekt
behandling af Skatmoms i hele kommunen. (B) Afklare om der er tilslutning fra forvaltningerne til etablering af et centralt moms-kompetencecenter og — i
givet fald — etablere dette via en obligatorisk standardservice i KS’ Servicekatalog pr. 1.1.2017.
Det er KS’ vurdering, at alle forvaltninger kan drage nytte af faglige og gkonomiske stordriftsfordele ved
etablering af en central moms-compliance funktion i KS, hvorved der netop kan sikres faglig baereevne, -kvalitet
og effektivitet.
En endelig afklaring af om forvaltningerne vil tilslutte sig en central moms-compliance funktion i KS vil finde sted
senest 31. december 2016.
Safremt der er grundlag for det, vil KS starte opbygning af kompetencer umiddelbart herefter.
Arsregnskabet 10(10.1 Byggesagsomradet - Timeprisberegninger Teknik- og Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 2. maj 2016 indstilling om revision af
Revisionsbemaerkning | Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skeerper Miljgudvalget | byggesagsgebyrer herunder forvaltningens arbejde med at sikre en veldefineret
nr. 10 ledelsestilsynet fremadrettet og sikrer korrekt beregningsmodel til opggrelse af ressourcebehov og timetakst frem mod vedtagelse af
tidsregistrering og omkostningsallokering, takstkataloget for 2017. Som et led i arbejdet har Teknik- og Miljgforvaltningen forbedret
saledes at de beregnede timepriser for tidsregistreringen med en mere fuldstaendig tidsregistering og en mere gennemskuelig oversigt over, hvilke
byggesagsgebyrer er retvisende. aktiviteter i byggesagsbehandlingen, der er gebyrbelagte, og hvilke der er gebyrfrie. Forvaltningen er samtidig i
Ipbende dialog med den eksterne revison om beregnings- og datagrundlaget for taksten. Teknik- og Miljgudvalget
vil fa forelagt en indstilling om den forventede timetakst for 2017 til behandling den 22. august 2016.
Handlingsplanen er saledes i proces, men forventes afsluttet i august 2016.
Arsregnskabet 10|10.2 Byggesagsomradet - Tilgodehavender Teknik- og Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 2. maj 2016 indstilling om revision af
Revisionsbemarkning | Det skal henstilles, at ledelsen i TMF skaerper Miljgudvalget | byggesagsgebyrer. Som opfglgning pa denne godkendte Teknik- og Miljgudvalget den 20. juni
nr. 10 ledelsestilsynet fremadrettet og sikrer en 2016 forvaltningens plan for afslutning af gamle byggesager. Planen afventer endelig
effektiv opggrelse, styring og opkraevning af godkendelse af @konomiudvalget og Borgerreprasentationen. Arbejdet med at gennemga og afslutte de gamle
kommunens samlede tilgodehavender pa byggesager bliver handteret som et projekt, hvor de byggesager med stgrst risiko for tab vil blive behandlet fgrst.
omradet, og at foreeldelsesreglerne iagttages Det konkrete arbejde gar ud pa at kategorisere byggesagerne efter stgrrelse og alder, at systematisere arbejdet
ved planlagning af genopretningen. med at afslutte de gamle byggesager, samt at ansaette og uddanne medarbejdere til at handtere opgaven.
Handlingsplanen er saledes i proces.
Arsregnskabet 111111 Administrationsbidrag | Styringsgrundlag Teknik- og Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 29. marts 2016 indstilling om revision af

for affaldsomradet -
Revisionsbemaerkning
nr.11

Det skal henstilles, der etableret et validt og
dokumenteret styringsgrundlag.

Miljgudvalget

administrationsbidrag og forrentning pa affaldsomradet. Revisionsbemaerkningen handler om, at budgettet, der
vedrgrer administrationsudgifter, som ligger til grund for de beregnede takster for 2015, ikke vurderes at vaere
praecist nok til at udggre et validt styringsgrundlag.

Endvidere har revisionen ikke faet forelagt dokumentation for de fordelingsnggler, der anvendes ved fordeling af
administrationsudgifterne mellem husholdninger og erhvervsaffald. Budget 2017 og taksterne for 2017 vil blive
udarbejdet med udgangspunkt i de genberegnede fordelingsnggler og pa baggrund af den Igbende opfglgning pa
forbruget i 2016. Kvalitetssikring heraf vil ske ved arets afslutning. Handlingsplaner er saledes i proces.
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Arsregnskabet 11(11.2 Administrationsbidrag | Prissatning — interne omkostninger Teknik- og Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 29. marts 2016 indstilling om revision af administrationsbidrag og
for affaldsomradet - Det skal henstilles, at TMF i forbindelse med Miljpudvalget | forrentning pa affaldsomradet. Forvaltningen har i samarbejde med den eksterne revision knaesat de endelige
Revisionsbemaerkning |intern afregning sikrer sig, at ydelserne principper for den fremtidige beregning og har genberegnet administrationsbidraget. Denne vil indga i
nr.11 prisseettes til kostpris, og at prisen, sa vidt det er takstberegningen for 2017 og forvaltningens forslag til takster pa affaldsomradet, som forelaegges udvalget den
muligt, ikke er over markedspris samt Igbende 22. august 2016. Forvaltningen vil derudover sgrge for at den fremtidige beregning af interne omkostninger
overvager og foretager genberegning af herunder overhead beregnes pa baggrund af den fastsatte model. Der er saledes udarbejdet en model for
overheadberegningerne ved vaesentlige beregning af omkostningerne og revisionspunktet forventes hermed afsluttet.
a@ndringer.
Arsregnskabet 121121 Parkeringsindtaegter - | Kortbetalinger Teknik- og Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 20. juni 2016 indstilling om revision af parkeringsindtaegterne.
Revisionsbemaerkning | Vi skal henstille, at CPK far implementeret en Miljgudvalget | Handleplanen forlgber som angivet i bemarkningerne - dialog om afstemningsfunktionalitet pagar med
nr.12 forretningsgang for afstemning af transaktioner Kvantumleverandgren og leverandgren af P-automaterne LOGOS. Afklaring forventes efterar/vinter 2016. Hvis de
mellem kortregistrering i billetautomater, til to udbydere ikke kan komme med en Igsningsmodel, vil forvaltningen igangsatte en proces for afklaring af
kortudbyder, tilmodtagne betalinger i banken, muligheden for fremtidig afstemning. De galdende forretningsgange skal opdateres, nar der findes en ny Igsning
saledes at det sikres, at CPK modtager alle pa afstemningerne. Handlingsplaner er saledes i proces.
kortindbetalinger. Vi har faet oplyst, at CPK er i
dialog med P-automatleverandgren med henblik
pa at finde en Igsning, der ggr det muligt at
kortafstemme alle data.
Arsregnskabet 12112.2 Parkeringsindtaegter - | Mobilbetalinger Teknik- og TMU godkendte den 20. juni 2016 indstilling om revision af parkeringsindtaegterne. Teknik- og Miljgforvaltningen
Revisionsbemaerkning | Vi skal henstille til, at CPK sikrer, at de modtagne | Miljgudvalget | er i dialog med mobilbetalingsudbyderne m.h.p. at fa de seneste revisorerklaeringer samt at sikre, at
nr.12 revisorerklaeeringer afdeekker det forhold, at CPK revisorerklaeringerne daekker relevante forhold vedrgrende afregning af fuldstaendige og ngjagtige indtaegter.
modtager betaling for faktisk solgt parkeringstid Kontrol af mobiludbydernes afstemning og afregning forventes pr. medio 2016 at kunne ske direkte via
via mobilbetaling. forvaltningens digitaliseringslgsning. Heraf fremgar, hvor meget tid mobiludbyderne har kgbt, hvorfor der kan
afregnes 1:1 med forvaltningen. Forvaltningen er ligeledes i dialog med udbyderne om bankgarantier. |
forbindelse med forhandling af nye kontrakter med udbyderne, er det desuden indfgjet, at alle mobiludbyderne
fremover har 15 dages kredit, mod tidligere 30 dages kredit. Handlingsplaner er i proces.
Arsregnskabet 13 13 | Ubalance i kommunens | Ubalance i kommunens interne handel @konomiudvalg | @konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer og bemaerkninger vedrgrende ubalance i kommunes

interne handel —
Revisionsbemaerkning
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Vi skal henstille til, at der fremadrettet indfgres
kontroller der sikrer balance i kommunens
interne handel.

et
(Koncernservic
e)

interne handel.

Der er i kommunens regnskab for 2015 en ubalance i intern handel pa ca. 78 mio.kr. KS har i efteraret vurderet, at
det ikke var muligt at rette op pa ubalancen i 2015 som fglge af manglende mulighed for at identificere de enkelte
konteringsfejl, hvilket efterfglgende blev kommunikeret i @konomikredsen i indstilling af 17. november 2015.
Udover pavirkning af kommunens regnskabsresultat er der ikke foretaget yderligere risikovurdering af ubalancen.
Det betyder, at der reelt set er en gkonomisk risiko for, at der ikke er foretaget korrekt momsafregning som fglge
af ubalancen.

100 procent balance pa intern handel kraever systemudvikling i flere af kommunens gkonomisystemer. Grundet
implementering af KVANTUM vurderes levetiden for en teknisk Igsning at vaere for kort til, at det kan betale sig at
udvikle en sadan.

For at imgdekomme tilsvarende problemstilling i 2016 blev der pa samme mgde anbefalet en reekke Igsninger til
at minimere ubalancen. KS har derfor ivaerksat flere initiativer, herunder en manuel opfglgningsproces i Center
for Finans, hvor ubalance i store enkelttransaktioner analyseres og korrigeres én gang i kvartalet. Per 31. marts
2016 er der en ubalance pa 2,8 mio. kr. og der forventes for hele aret en samlet ubalance pa 10-12mio.kr. Af de
2,8 mio. er de 1,8 mio. udredt for sa vidt angar momsrisikoen.




Omrade Nr. |Underopdeling | Revisionsbemarkning | Revisionsbemaerkning - tekst Udvalg Udvalgets bemaerkninger hertil
titel
Forvaltningsrevis 141141 Cybersecurity og Risikovurdering @konomiudvalg | KIT har udarbejdet vejledning og veerktgjer til hjaelp for forvaltningernes udarbejdelse af Risikovurderinger af
ionen persondata - Vi skal henstille til, at risici i forhold til de enkelte | et (Koncern IT) | Kommunens systemer.
Revisionsbemaerkning | forvaltninger identificeres, samt at der
nr.14 udarbejdes handlingsplaner for de identificerede Forvaltningerne er jf. Sikkerhedsregulativet ansvarlige for risikostyring inden for egne ansvarsomrader, men det er
risici. en kompleks opgave, der kraever, at der afsettes dedikerede medarbejderressourcer til opgaven.
BR har pa denne baggrund i sit mgde d.28/4 2016 godkendt @konomiforvaltningens indstilling om at der som en
"need to” investering ved budgetforhandling 2017 tilfgres ekstra ressourcer til IT-sikkerhedsfunktionen i KIT
saledes at KIT kan overtage ansvaret for en raekke it-sikkerhedsopgaver i forvaltningerne, herunder overtager KIT
ansvaret for, at der regelmaessigt gennemfegres risikovurderinger i de enkelte forvaltninger, og at risikobilledet for
forvaltningernes IT-systemer Ipbende er opdateret.
Der gennemfgres i 3. kvartal et projekt i samarbejde mellem KIT og forvaltningerne med henblik pa at etablere en
End-to-end proces og et arshjul for It-risikovurderingsprocessen.
KIT forventer, under forudsaetning af forslagets vedtagelse, at etablering af ny central risikovurderingsenhed i IT-
sikkerhedsfunktionen vil veere etableret ultimo 2016 og at den egentlige risikovurderingsproces i forvaltningerne
vil kunne ivaerksaettes ultimo 2016.
Forvaltningsrevis 14114.2 Cybersecurity og Datasikkerhed @konomiudvalg | IT sikkerhedsfunktionen har udarbejdet vejledning vedr. reglerne for opbevaring af person- og veerdidata pa
ionen persondata - Vi skal henstille til, at der etableres tilsyn med, et (Koncern IT) | Baerbare PC og udsendt disse til kommunes forvaltninger
Revisionsbemaerkning | om der opbevares persondata pa baerbare
nr. 14 computere og at det sikres, at alle data er | forbindelse med overgang til nyt operativsystem (Windows10) vil pc’er blive krypteret. Overgang pabegyndes i
hensigtsmaessigt beskyttet. Vi har faet oplyst, at 2016.
IT-sikkerhedsfunktionen ikke har registreret
sikkerhedshandelser, hvor data pa Derudover ivaerksaetter IT sikkerhedsfunktionen i indevaerende ar efter aftale med Intern Revision:
bortkomne eller stjadlne PC’er er blevet
kompromitteret, men for at imgdega den ¢ Tilsyn med at geeldende regler om opbevaring af person og vaerdidata overholdes
potentielle risiko, vil kommunen kryptere pc’er ¢ tilsyn med proces for destruktion af udtjente PC
fremadrettet. Ligeledes oplyser kommunen, at
alle udtjente PC’er destrueres for at sikre, at
eventuelle data ikke kommer til
uvedkommendes kendskab.
Forvaltningsrevis 14114.3 Cybersecurity og Sikkerhed kontinuerlig overvagning @konomiudvalg | KIT har indgdet kontrakt med eksterne leverandgrer, som Igbende overvager netvaerkstrafikken og maler
ionen persondata - Vi henstiller til, at KIT sikrer, at de netop i et (Koncern IT) | datamaengder/Trafikmaangder.

Revisionsbemaerkning
nr. 14

oktober 2015 indfgrte rutiner fungerer, sa der
som minimum sker en forankring af
opfglgningen pamonitorering i it-
sikkerhedsafdelingen, saledes at dette kan indga
i den generelle it-sikkerhedsmaessige opfelgning.

Der er i oktober 2015 indfgrt rutiner, der skal sikre, at it-sikkerhedsfunktionen far kendskab til alle it-
sikkerhedshaendelser, og at disse Igbende afrapporteres til et nyetableret Ledelsesforum for it-sikkerhed i
Koncernservice.

De indfgrte rutiner og afrapportering af IT sikkerhedshandelser til Ledelsesforum er implementeret og udvikles
fortsat.

Log- overvagningssystem pa netvaerket (SIEM) er implementeret og tilbudt som Igsning i alle forvaltninger.
Implementering af forvaltningernes systemer ivaerksaettes Igbende efter aftale.
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Forvaltningsrevis 15 15 | Regeloverholdelse Regeloverholdelse solcelleanlaeg @konomiudvalg | @konomiforvaltningen fik pa Borgerrepraesentationens mgde den 28. april 2016 bemyndigelse til, at oprette et
ionen solcelleanlaeg - Vi skal henstille til, at der snarest bringes klarhed | et (Kejd)/ selskab til de solcelleanlaeg som ikke opnar dispensation. Selskabet vil blive oprettet inden udgangen af 2016.
Revisionsbemarkning | for de anlaeg, der lige nu ikke opfylder Teknik- og @konomiforvaltningen er i samarbejde med DONG ved at fa tilpasset installationerne pa de anlaeg, der skal
nr. 15 Elforsyningslovens krav om selskabseje, med Miljgudvalget | fungere i selskabet saledes, at elproduktionen ikke anvendes kommunalt, hvilket er en forudsaetning for, at de
mindre der gives dispensation. Vi skal henstille, kan indga i selskabet.
at selvangivelse, jf. reglerne herom, udarbejdes
og indsendes til SKAT. Der pagar pt. et arbejde pa tvaers af enheder i @konomiforvaltningen og Intern Revision ift. at sikre en korrekt
systemmaessig understgttelse af selskabet. 1 2016 vil der blive anvendt en midlertidig I@sning, da kommunens
nuvaerende gkonomisystem K@R ikke fuldt ud kan understgtte saerskilte regnskaber. Fra 2017 og frem, vil
selskabet blive handteret i kommunens nye gkonomisystem KVANTUM, hvor der kan etableres en fuld
systemmaessig understgttelse af selskabet.
| forhold til indberetning af selvangivelse for regnskab 2014 sa blev disse afleveret indenfor SKAT's frist, som
Isbende blev udskudt grundet tekniske vanskeligheder hos bade SKAT og Kgbenhavns Kommune. Indberetningen
af selvangivelse for regnskab 2015 skal ske inden 1/9 2016 og vil blive foretaget inden denne frist.
TMU godkendte den 22. februar 2016 indstilling om revision af administration af solcelleanlaeg. Teknik- og
Miljgforvaltningen har modtaget dispensation fra kravene om etablering af solcelleanlaegget i selskabsform, sa
henstillingen om afklaringen af selskabseje vedrgrer alene solcelleanlzeg i @konomiforvaltningen. Teknik- og
Miljgforvaltningen har i samarbejde med @konomiforvaltningen faet udarbejdet og indsendt selvangivelse til
SKAT. Revisionspunktet er hermed afsluttet for solcelleanlaegget i Teknik- og Miljgforvaltningen.
Forvaltningsrevis 16 16 | Risikobaseret Risikobaseret ledelsestilsyn @konomiudvalg | | forbindelse med godkendelsen af regnskabet for 2015 tog @konomiudvalget til efterretning: at det ved
ionen ledelsestilsyn — Vi skal henstille til, at forvaltningerne udarbejder | et (CF@) afgivelsen af regnskabet til revisionen angives, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt foreligger en systematisk,
revisionsbemaerkning | dokumentation for, at der gennemfgres det gennemarbejdet beskrivelse af det ledelsestilsyn, der finder sted i kommunen.
nr.16 forngdne risikobaserede ledelsestilsyn. @konomiudvalget vedtog efterfglgende pa sit mgde den 12. april at anmode revisionen om proaktivt i forbindelse
med arsregnskabet at rapportere til @konomiudvalget pd baggrund af dialog med forvaltningerne om, hvorvidt
ledelsestilsynet er betryggende. Borgmestrene/forvaltningerne beslutter fortsat selv pa baggrund af dialogen med
revisionen, hvordan deres risikobaserede tilsyn tilretteleegges mest hensigtsmaessigt.
Socialrevisionen 17 17 | Sygedagpenge — | gennemgangen for 2015, og i lighed med Beskeeftigelses- | Bl.a. pa baggrund af resultaterne af forvaltningens ledelsestilsyn igangsatte forvaltningen i starten af 2016 en
revisionsbemaerkning | observationer fra forvaltningens eget og handleplan, der skal sikre, at sagsbehandlingen lever op til lovgivningen om at:
nr.17 ledelsestilsyn pa omradet, har Deloitte Integrationsudv | eVurdere om den sygemeldte er uarbejdsdygtig ved hver samtale
konstateret vaesentlige fejl og mangler i alget eKontakte arbejdsgiver ved fgrste samtale
sagsbehandlingen pa omradet. Det bemaerkes, *Vurdere om den sygemeldte forsat har ret til sygedagpenge efter 22 uger pa sygedagpenge
at der i 2012 var en anbefaling om et ePartshgre sygemeldte, nar der traeffes en afggrelse i deres sag
kvalitetsmaessigt |@ft i sagsbehandlingen. eForelaegge den sygemeldtes sag for et rehabiliteringsteam indenfor 4 uger efter overgangen til
jobafklaringsforlgb
eUdarbejde indsatsplan for den sygemeldte i forlaengelse af rehabiliteringsteammgdet
Handleplanen indebeerer blandt andet at der for den enkelte sagsbehandler gennemgas 6 sager sammen med
narmeste leder, hvor der fokuseres pa kvaliteten med seerlig fokus pa de navnte punkter. Gennemgangen er
afsluttet ultimo juni med staerkt stigende kvalitet til fglge. Der vil blive fulgt yderligere op pa kvaliteten i 2. halvar
af 2016.
Socialrevisionen 18 18 | Jobafklaringsforlgb — Deloitte anf@rer, at man har konstateret Beskaeftigelses- | Jobafklaringsforlgb er en relativ ny aktivitet og en del af reformen pa sygedagpengeomradet, der tradte i kraft 1.7

revisionsbemaerkning
nr. 18

vaesentlige fejl og mangler i sagsbehandlingen pa
omradet.

og
Integrationsudv
alget

2014. Ovennavnte handleplan pa sygedagpengeomradet omfatter ogsa jobafklaringsforlgb. Pa den baggrund er
det forvaltningens forventning, at der i efteraret 2016 ogsa pa dette omrade er sket en vaesentlig forbedring af
kvaliteten af sagsbehandlingen.




Omrade Nr. |Underopdeling | Revisionsbemarkning | Revisionsbemaerkning - tekst Udvalg Udvalgets bemaerkninger hertil
titel
Socialrevisionen 19 19 | Ressourceforlgb — Vedrgrende ressourceforlgb sker der ikke Beskaeftigelses- | Den markante stigning af antallet af borgere i ressourceforlgb har vaeret en udfordring for forvaltningen. Pa den

revisionsbemaerkning
nr. 19

opfglgning i det omfang, lovgivningen
foreskriver, hvorved der er risiko for, at
ressourceforlgbene bliver ungdvendig lange.

og
Integrationsudv
alget

baggrund er der i savel 2015 og 2016 af flere omgange tilfgrt flere ressourcer til omradet. Ultimo 2015 igangsatte
forvaltningen en handleplan med fokus pa at gge antallet af samtaler pr. sagsbehandler. Hver sagsbehandler skal
gennemfgre 11 samtaler pr. uge for at overholde lovgivningens krav til samtalerettidigheden. Antallet af samtaler
pr. sagsbehandler er steget Igbende siden januar og malet med 11 samtaler nas medio 2016. Det betyder at en
rettidighed pa 90 pct. forventes naet i november 2016.




