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Kgbenhavns Kommune

Rehabiliteringsmoadet
pa CAB

Center for Afklaring og Beskeaeftigelse (CAB)
afholdt ca. 4000 rehabiliteringsmader |
2019.

P& m@det deltager borger og
rehabiliteringsteamet:

Borgers sagsbehandler

Mgadeleder
SUF
SOF

¢ Laege.




Kgbenhavns Kommune

Formal og feltarbejde

Formaélet med projektet er at l@fte Borgerne er inddraget sgennem

borqer’ople.\/.else'n for, under og « kvalitative interviews inden mgdet
efter rehabiliteringsmgdet gennem . observationer af venteomrader og

inddragelse af borgere og rehabiliteringsmader

medarbejdere. opfelgende telefoninterviews.

Projektstart: efterar 2019 Medarbejderne
Forventet afslutning: forar 2020 « er blevetinterviewet

Har afventet mulighed for at teste * har selv veeret med til at udfgre
lzsninger grundet corona observationer.

Enheden for Servicedesign udfgrer
sidste aktivitet i november

CAB overtager de sidste elementer ift.
implementering af lasninger derefter
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Kgbenhavns Kommune

“Jeg mangler viden
om madet for at der
kan skabes tillid og
tryghed”

Elias, 59 ar

“Jeg ville gerne
forberede mig pa
mgdet, men hvordan
forbereder man sig
paen 6 mod 1?”
Rocky, 38 ar

"Jeg foler ikke, at jeg har nogen
rolle (red. til mgdet). Jeg har
ikke indflydelse p4, hvad der
skal ske. Hvis de har taget en

beslutning, er det er lige
meget, om jeg er der eller ej.”
Elias, 59 ar

“"Det gor ikke den
store forskel, om jeg
er med til mgdet”
Katja, 34 ar

"Det er sveert at
gennemskue, hvad
der skulle ske. Det

gor mig utryg!”
Lene, 60 ar




Problematikker og losninger



Kgbenhavns Kommune

Borgernes oplevelser

For modet Under modet Efter modet
Borgerne oplever, Borgerne har Borgerne ved ikke, Borgerne oplever, Borgerne oplever, at
at deter sveert at sveert ved at se hvad deres og at formélet med deter svaert at
forberede sig formalet med teamets rolle er pa teamets spagrgsmal modtage og huske
Inden mgdet. deres deltagelse | moadet. er uklare, og at m@dets resultat.
mMm@det. dialogen pd mgdet

pavirkes af deres
nervgsitet.




Kgbenhavns Kommune

Udvikling af lesninger

» Koncepter udvikles for at lgse de
udvalgte problemstillinger.

» Koncepterne udvikles sammen med
sagsbehandlere og mgdeledere.
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Kgbenhavns Kommune

Losninger, der skal lefte borgeroplevelsen
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For mgdet For mgdet Under mgdet Efter madet

Forberedende Meningstuld Temadasg for Styrket opfalening
samtale ventetid og afhentning rehabiliterings-

gruppen




Kgbenhavns Kommune

Den forberedende samtale

En forberedende samtale og tilhgrende materialer, der skal @ge
borgerens tryghed og aktive deltagelse under
rehabiliteringsmadet.

Borgerne fgler sig tryggere efter den forberedende samtale.

Borgerne oplever nu at veere forberedt pa deres

rehabiliteringsmade.

Sagsbehandlerne oplever, at borgerne bliver mere engagerede
og deltagende.

Rutinerede sagsbehandlere far brudt rutinerne; nye
sagsbehandlere kleedes bedre pa.

"Det var godt at fa fortalt, hvad det var for nogle mennesker, man
sidder overfor, hvilke sbargsmal man far stillet, hvermm der siger
mest og sd videre. Til bevillingen af mit ressourceforlab var der
mange til mgdet, men den her gang er jeg forberedt.”

Per, 48 ar

"Med billederne og tegningerne i tidslinjen
bliver man forberedt, og det er dejligt. Det er
altid godt at f4 at vide, hvad man gar ind til -

specielt med min angst.”

Lisbeth, 51 ar




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Styrket opfalgning

Samtalestationer til rolig opfglgning efter
rehabiliteringsmadet.

Tre foldere, der beskriver den proces, der seettes | gang efter
rehabiliteringsmadet.

Mgdelederne oplever ikke leengere et behov for at
"overinformere”.

Folderne sikrer, at alle borgere far den rette information.

Mgadelederne oplever, at de kan tilpasse informationen til
borgernes situation.

"Det giver et godt flow, nar vi forklarer borgerne en del ting til
sidst pda madet. Det er godt at kunne give noget med hjem, sa ved
man ligesom, at borgeren far det hele med.”

Mgdeleder




Sporgsmal?



