Borgercenter Voksne
Socialforvaltningen

Bilag 2

Horingsnotat § 82 a,bogd

Socialforvaltningen sendte den 23. april 2021 Borgercenter Voksnes
udkast til et administrativt fastsat vejledende visitationsgrundlag for
tidlige forebyggende indsatser (SEL § 82 a, b og d) i hgring, inden det
foreleegges for Socialudvalget.

Horingsmaterialet blev sendt direkte til Dialogforum, Udsatteraddet og
Frivilligradet og efterfelgende blev materialet lagt pa Kebenhavns
Kommunes hgringsportal (tilgeengeligt den 5. maj 2021).

Socialforvaltningen har modtaget fire hgringssvar fra felgende parter):

e Udsatteradet

e Dialogforum

e Frivilligrédet

e Privat hgringssvar fra Sine M Sgrensen, borger og medlem af
Dialogforum (I dette haringssvar naevnes udover kritik af de
vejledende visitationsgrundlag samt af hgringsprocessen
desuden en reekke forhold seerligt omkring
stofmisbrugsbehandling, dataindberetninger, drsrapporten og

kommunikation og menneskesyn i Borgercenter Voksne. | dette

hgringsnotat behandles alene de punker, der relaterer sig til

materiale, der blev sendt i hering. Borgercenter voksne vil svare

borgeren direkte pa de gvrige punkter.)

| dette notat gennemgés hgringssvarene samt forvaltningens
bemaerkninger til de enkelte punkter. Desuden angives det, hvorvidt
bemeerkninger har fert til ndringer i det udarbejdede materiale. De
fire hgringssvar vedleegges til Socialudvalgets orientering.

Gennemgang af hgringssvarene:

1. Vejledende visitationsgrundlag skaber tydelighed og
gennemsigtighed om tildeling af stotte og forebyggende indsatser
med hjalp i hverdagen og inddragelse i meningsfulde faellesskaber
kan vaere en god hjaelp for borgerne, der ikke er i malgruppen for
socialpadagogisk bistand (SEL § 85)

Hgringspart Bemeaerkning

Dialogforum Dialogforum finder det positivt, at Borgercenter
Voksne opretter en tidlig, forebyggende indsats
pé voksenomréadet, der ogséd kommer borgere
med psykiske lidelser til gavn.
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Social- og Sundhedsfaglig Stab

Dialogforum finder det positivt, at der er
udarbejdet et administrativt fastsat
visitationsgrundlag for SEL § 82a, b og d og er
enig i, at det er med til at skabe tydelighed og
gennemsigtighed om tildeling af stotte efter
disse bestemmelser. Dialogforum ser positivt p4,
at der ikke skal udarbejdes en VUM, hvormed
indsatsen an veere sé smidig, hurtig og fleksibel
som muligt, og sagsbehandleren har tid til at lytte
til borgeren frem for at bruge sin tid pa
administrative processer.

Udsatteradet

Udsatteradet hilser det forebyggende formal
med Grib Kgbenhavn velkomment, og forventer
at dette tiltag vil kunne hjelpe borgere, som pa
nuveerende tidspunkt ikke kan modtage statte via
fx servicelovens § 85.

Frivilligradet

Frivilligradet ser positivt pa, at man far et tilbud,
der aktivt indbyder til samarbejde mellem
kommune og de frivillige foreninger til gavn for
begge parter og seerligt borgerne.

Forvaltningens
kommentarer

Forvaltningen er enig i, at vejledende
visitationsgrundlag skaber tydelighed og
gennemsigtighed om tildeling af statte.
Forvaltningen er desuden enig i, at
forebyggende indsatser med hjeelp i hverdagen
og inddragelse i meningsfulde feellesskaber kan
veere en god hjeaelp for borgerne, der ikke er i
maélgruppen for socialpaedagogisk bistand (SEL §
85).

Andringer som
folge

af
bemeaerkningerne

Bemeerkningerne giver ikke anledning til
andringer i de vejledende visitationsgrundlag.

2. Det er uklart hvem der er omfattet af malgruppen for tidlige
forebyggende indsatser (SEL§ 82 a, b og d), herunder er snitfladen
til socialpeedagogisk bistand (SEL § 85) uklar

Haringspart

Bemeaerkning

Dialogforum

Dialogforum heefter sig dog ved, at udkastet til
det vejledende visitationsgrundlag for Grib
Kebenhavn ikke er seerligt brugerorienteret,
forstaet sadledes, at det er sveert at aflaese, om man
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er i malgruppe for indsatsen.

Dialogforum kan dog samtidig veere bekymret
for, at den manglende VUM-udredning af
borgeren kan medfgre, at indsatsen vil blive
brugt som en besparelse og i situationer, hvor
borgeren har behov for en mere omfattende
paedagogisk indsats, som fx servicelovens § 85.

Udsatteradet

Udsatteradet ser dog med bekymring péa den
uklare definition af malgruppen, som fremgar af
vejledningen. Det bar praeciseres, hvem der er i
malgruppen for statte efter § 82 a, b, og d, bade
for at sikre korrekt visitationspraksis og for at sikre
at borgeren forstér, om de er i malgruppen. Det
vejledende visitationsgrundlag ber ligeledes
preecisere relationen mellem § 82 og § 85 stotte,
sa der ikke opstar en praksis, hvor borgere som
har behov for en § 85 indsats bliver visiteret til §
82 a, b, og d, enten pa grund af sparebehovi
kommunen, eller som falge af den last
definerede malgruppe.

Udsatteradets opbakning til brugen af§ 82 a, b,
og d er saledes betinget af, at det ikke pé nogen
made pavirker kommunal visitation og ydelse til §
85 omradet, og at et forlgb iregiaf§82a, b, ogd
ikke bliver en forudseetning for senere at fa stotte
via § 85.

Frivilligradet

Frivilligradet bemaerker desuden, at det
vejledende visitationsgrundlag ikke er seerligt
brugerorienteret i sin formulering, hvilket skaber
tvivlom, hvem der er indbefattet i malgruppen

At det gores mere tydeligt, at servicelovens § 82
a, b og d ikke erstatter nogen dele af § 85, men at
a&ndringerne alene har forebyggende karakter.
Dette med understregning af, at § 82 er et tilbud,
mens servicelovens § 85 foreskriver, at
kommunen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller statte
samt optraening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

At der udarbejdes materiale til de potentielle
brugere af Grib Kgbenhavn, som grundigt
beskriver kriterierne for mélgruppen.
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Privat
hegringssvar fra
Sine M Sgrensen,
borger og
medlem af
Dialogforum

M.a.o. ender vi med en (ikke-) visitationspraksis,
der presser borgeren til at veelge mellem at fa
hjeelp nu (men maéske utilstraeekkelig), eller at fa
ingen hjeelp nu for at afvente en VUM-udredning,
som sé alligevel kan resultere i den ikke-visiteret
(og maske utilstraekkelige) hjeelp.

Forvaltningens
kommentarer

Tidlige forebyggende indsatser (SEL§ 82 a, b og
d) er forebyggende indsatser, der supplerer
socialpeedagogisk bistand (SEL § 85) ved at
tilbyde en hurtig og forebyggende indsats.

Hvis kommunen eller borgeren ikke mener, aten
indsats efter de tidlige forebyggende indsatser
(SEL § 82 a, b og d) er tilstreekkelig, startes en
udredning af, om borgeren har ret til
socialpeedagogisk bistand (SEL § 85).

Borgere, der henvises til tidlige forebyggende
indsatser (SE L§ 82 a, b og d), vil som
udgangspunkt veere borgere, der eftersparger
hjeelp til udadrettede hverdagsaktiviteter eller til
netvaerk/relationer/nye kontakter, saledes at der
kan arbejdes videre pa dette i indsatsen.

Inden en borger henvises til tidlige
forebyggende indsatser (SEL§ 82 a, b og d)
foretages der altid en screening af borgeren i
Borgercenter Voksnes myndighedsenhed
Psykiatrienheden ud fra de mélgruppekriterier,
der er beskrevet i det vejledende
visitationsgrundlag. Der udarbejdes ikke en VUM
netop for at sikre, at der kan ske en hurtig og
fleksibel henvisning til indsatsen.

Nar borgeren starter i den tidlige forebyggende
indsats, vil det i en teet dialog med borgeren i den
indledende dialog blive afdeekket om borgeren
har behov for yderligere statte.

Hvis borger har et yderligere stattebehov, fx § 85,
vil borgeren i forleengelse af § 82-indsatsen blive
udredt og indstillet til § 85-statte. Et forlgb efter
SEL § 82a, b eller d er altsé ikke en hindring for, at
borgeren med det samme eller pé et senere
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tidspunkt kan fa en indsats efter SEL § 85, nar det
er ngdvendigt.

Det er heller ikke et krav, at borgeren skal have
afprevet stotte efter SEL § 82a, b og d, fer der kan
gives stotte efter SEL § 85. En borger kan visiteres
til SEL § 85 uden fgrst at have faet en indsats efter
SEL§82a, bellerd.

Hvis borgere har faet stette efter SEL§ 82 a, b og
d, og denne stotte ikke vurderes tilstraekkelig, har

borgeren fortsat mulighed for efterfalgende
stotte efter SEL § 85.

Andringer som
folge
af

bemeerkningerne

Forvaltningen vil tilfgje denne beskrivelse af
henvisningen til § 82 a, b og d og snitfladen til §
85 i det vejledende visitationsgrundlag i afsnittet
om malgruppen efter 3. afsnit:

Den forebyggende statte forventes at kunne
hjeelpe borgerne tidligere, sd behovet for, og
dermed ansegninger til SEL § 85 bliver mindre.

Hvis borger har et yderligere stattebehov, fx §
85, vil borgeren i forlengelse af § 82-indsatsen
blive udredt og indstillet til § 85-statte.

Det er ikke et krav, at borgeren skal have
afprevet stotte efter SEL § 82a, b og d, faor der
kan gives stotte efter SEL § 85.

Hvis borgere har faet stotte efter SEL § 82a, b og
d, og denne stagtte ikke vurderes tilstraekkelig, har
borgeren fortsat mulighed for efterfalgende
stotte efter SEL § 85.

3. Manglende mulighed for at klage

Haringspart

Bemeaerkning

Dialogforum

Dialogforum heefter sig slutteligt ved, at
borgeren ikke har mulighed for at klage over
Socialforvaltningens afgerelse vedr. stgtte efter §
82 a, b og d til Ankestyrelsen eller anden
administrativ myndighed. Dialogforum er
opmeerksom p4, at dette falger af serviceloven.
Dog finder Dialogforum det alligevel
bekymrende, og mener, at det er kreenkende for
borgerens retssikkerhed, som ikke har mulighed
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for at fa afprevet sin afgerelse fra
Socialforvaltningen hos anden administrativ
myndighed som ellers er en mulighed, nar
borgeren er uenig i en afggrelse fra kommunen.

Udsatteradet

| dette materiale ber det ligeledes preeciseres,
hvorfor der ikke kan klages over Borgercenter
Voksnes afgerelse om tildeling af indsatsen.

Frivilligradet

At den manglende klagemulighed forklares ved
det faktum at tilbuddene i servicelovens § 82 a, b
og d er tilbud, som kommunen kan veelge at
oprette.

Privat
hgringssvar fra
Sine M Sgrensen,
borger og
medlem af
Dialogforum

.. sveert at se, hvordan det skulle veere et tiltag der
gavnede borgerne, sé leenge man ikke kan klage
over en ikke-visiteret indsats, men heller ikke kan
blive udredt mens man modtager den ikke-
visiteret indsats.

Forvaltningens
kommentarer

Der kan ikke klages over afggrelser efter
servicelovens SEL § 82 a, b og d. Det falger af
serviceloven og skyldes, at der er tale om en 'kan’
- bestemmelse, som kommune kan veelge at
bruge til at oprette et tilbud.

Kebenhavns Kommune kan derfor ikke indfere en
klagemulighed ved brug af denne bestemmelse.

Der kan fortsat klages over afgerelser efter andre
bestemmelser, fx SEL § 85. Hvis borgeren far
afslag pé stotte efter SEL § 85 og i stedet tilbydes
en indsats efter SEL § 82a, b eller d, kan der
stadig klages over afslaget pa § 85.

Andringer som
folge
af

bemeerkningerne

Det indskrives i afsnit om levering af indsatsen
efter tekststykket om, at der ikke kan klages over
afgerelsen til Ankestyrelsen eller anden
administrativ myndighed:

Det falger af serviceloven og skyldes, at der er
tale om en ’kan’- bestemmelse, som kommunen
kan veelge at anvende. Hvis borgeren far afslag
pd anden statte, fx SEL § 85, i forbindelse med
stotte efter SEL § 82q, b eller d, kan der fortsat
klages over afslaget pd stotte efter SEL § 85.
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4. Det skal beskrives, hvad der sker efter stotten ophgrer

Haringspart

Bemeaerkning

Dialogforum

Dog fremstar det uklart, hvad der sker med
borgeren efter perioden for stgtten opherer, som
ifelge udkastet er sat til maksimalt at vare seks
maneder. Dialogforum savner en beskrivelse af,
hvilke stgttemuligheder der eksisterer for
borgeren, hvis funktionsnedseettelsen stadig er
pa et niveau, der fx ger det sveert at fungere i
hverdagen. Dialogforum ensker ogsa at vide,
hvad der sker, hvis borgeren far et tilbagefald, og
om det i disse tilfeelde er muligt at modtage
stotten mere end én gang.

Forvaltningens
kommentarer

Nar borgerens forlgb i § 82 a, b og d ophgrer, vil
borgeren blive hjulpet videre. Alt efter borgerens
behov og gnsker vil Grib Kebenhavn brobygge til
indsatser i fx civilsamfundet, aktivitets- og
samveerstilbud, eller statte op om overgangen til
uddannelse, job eller virksomhedspraktikker.

Hvis borgerens funktionsnedseettelse eller sociale
problemer er blevet forveerret, eller stotten efter
SEL § 82a, b og d ikke var tilstraekkelig, vil
borgeren blive udredt efter VUM
(voksenudredningsmetoden) med henblik pa
anden stgtte, fx serviceloven efter § 85.

Andringer som
felge

af
bemeaerkningerne

Bemeerkningerne giver ikke anledning til
&ndringer i de vejledende visitationsgrundlag, jf.
dog punkt 2.

5. Der er behov for udarbejdelse af kommunikationsplan samt
materiale om indsatsen

Haringspart

Bemeaerkning

Dialogforum

Dialogforum vil derfor opfordre til, at der
udarbejdes en borgerrettet pjece, der beskriver,
hvad ordningen gar ud pa, og hvem der kan
anvende den.

Udsatteradet

Endelig vil Udsatteradet opfordre til, at der
udarbejdes en kommunikationsplan samt
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materiale mhp. at gore borgerne og relevante
sociale organisationer opmarksomme pa
muligheden for at fa statte via Grib Kgbenhavn.

Forvaltningens
kommentarer

§ 82 a, b og d/Grib Kgbenhavn har en
hjemmeside, der beskriver indsatsen:
https.//www.kk.dk/grib-koebenhavn.dk.

Grib Kebenhavn vil desuden opfordre frivillige
organisationer m.m. til at kontakte Grib
Kebenhavn for at fa4 yderligere information om
indsatsen og veere med til at udbrede kendskabet
til indsatsen.

Andringer som
felge

af
bemeerkningerne

Bemeerkningerne giver ikke anledning til
&ndringer i de vejledende visitationsgrundlag.

6. Borgercenter Voksne skal forholde sig til @ndringen i
servicelovens § 82 c, hvor kommunen kan oprette og drive sociale

akuttilbud
Haringspart Bemeaerkning
Frivilligradet At Borgercenter Voksne ogsé forholder sig til

&ndringen i servicelovens § 82 ¢, hvor
kommunen kan oprette og drive sociale
akuttilbud uden for kommunens normale
dbningstid. Et socialt akuttilbud kan f.eks. veere
relevant for borgere, der udskrives fra den
regionale behandlingspsykiatri til egen bolig og i
en overgangsperiode, evt. som supplement til
statte efter servicelovens § 85, kan have brug for
den ekstra tryghed, som et lettilgeengeligt
akuttiloud kan tilbyde. Et sddant tilbud kan pa sigt
bidrage til gevinster bade pa borger niveau og pa
samfundsgkonomisk niveau.

Forvaltningens
kommentarer

Socialforvaltninger driver allerede et socialt
akuttilbud, dog ikke som tilbud under § 82 c.
Borgercenter Voksne etablerede i 2015 et socialt
akuttiloud i Griffenfeldsgade. | Akuttilbuddet
tilbydes en degndaekket akuttelefon, mulighed
for personlig henvendelse for rddgivning, hjelp
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og steotte degnet rundt samt en raekke
overnatningspladser.

Andringer som
folge

af
bemeaerkningerne

Bemeerkningerne giver ikke anledning til
&endringer i de vejledende visitationsgrundlag.

7.8 82 a, b og d/Grib Kebenhavns samarbejde med bl.a.
civilsamfundet skal beskrives bedre

Hgringspart

Bemeerkning

Frivilligradet

Konkret anvisning pa hvordan et samarbejde
med en civilsamfundsindsats etableres ved f.eks.
henvisning til Socialforvaltningens
frivilligkoordinator.

Forvaltningens
kommentarer

| Grib Kebenhavn er borgerens gnsker og behov
altid i centrum. Tilbuddet orienterer sig derfor
bredt mod et sterre antal organisationer, for at
skabe de kontakter borgeren er optaget af.
Derudover bestar statten ogsé i koordinering
med andre indsatser, inddragelse af netveerk og
personlig stette.

Grib Kgbenhavn samarbejder med flere
forskellige
civilsamfundsorganisationer/frivilligtiloud samt
med Socialforvaltningens
frivillighedskoordinator. Herunder har Grib
Kebenhavn et mere etableret samarbejde med
Team Mod pa Livet, der er et frivilligt feellesskab
og praktiksted for mennesker med egne
erfaringer med psykisk sarbarhed.

Andringer som
folge

af
bemeerkningerne

Det indskrives i afsnittet om indhold i indsatsen
som nyt 2. sidste afsnit:

| Grib Kebenhavn er borgerens ensker og behov
altid i centrum. Tilbuddet orienterer sig derfor
bredt mod et sterre antal organisationer, for at
skabe de kontakter borgeren er optaget af.
Derudover bestar statten ogsd i koordinering
med andre indsatser, inddragelse af netveerk og
personlig statte.
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8. Kritik af, at de vejledende visitationsgrundlag for SEL §§ 85, 107,
107 og ABL § 105 ikke er sendt i hering og at besparelsen i disse
ikke er tilbagerullet

Hgringspart

Bemeaerkning

Privat
hgringssvar fra
Sine M Sgrensen,
borger og
medlem af
Dialogforum

BCV havder, at kvalitetsstandarderne ikke sendes
i fornyet hering, fordi der ikke er foretaget
aendringer siden de var i hgring ijuni 2019 og
dermed indikerer at de er irrelevant og
uvedkommende for denne hgring, er da vist
noget af en tilsnigelse.

For hvis det er de samme som i 2019, séa ville det i
lyset af den ovenfor beskrevne kontekst have
veeret god stil at fremhaeve det nedjusterede
serviceniveau som var konsekvensen [af]
hegringen i 2019 og som - séa vidt forstar det - jo
stadig er geeldende, trods man senere pé aret
tilbagerullede de planlagte besparelser.

Forvaltningens
kommentarer

| 2019 fremlagde bade Borgercenter Voksne og
Borgercenter Handicap et udkast til
kvalitetstandarder péa en raeekke bestemmelser til
Socialudvalgets godkendelse.

Kvalitetsstandarderne i Borgercenter Handicap
indeholdt en besparelse, der var blevet vedtaget i
budgetaftalen for 2019. Kvalitetsstandarderne i
Borgercenter Voksne beskrev alene det
eksisterende serviceniveau.

| forbindelse med budgetaftalen for 2020 blev
det besluttet at tilbagerulle den aftalte besparelse
i Borgercenter Handicap, og dermed ikke indfere
den praksiseendring, der var indskrevet i
kvalitetsstandarden for Borgercenter Handicap,
der blev forelagt for Socialudvalget. Indstillingen
fra draftelsen kan ses her: Kgbenhavns
Kommune (kk.dk).

Kvalitetsstandarderne for Borgercenter Voksne
beskrev alene det eksisterende serviceniveau. Der
var derfor ikke indteenkt en besparelse, og derfor
blev der ikke tilbagerullet en besparelse.
Indstillingen fra denne sag kan ses her:
Kgbenhavns Kommune (kk.dk).
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Hegringsnotat samt haringssvar fra da
kvalitetsstandarderne for Borgercenter Voksnes
anvendelse af SEL §§ 85,107, 108 samt ABL § 105
var i hgring i 2019 er vedlagt som bilag 7.

:Elndringer som Bemeaerkningerne giver ikke anledning til
olge

af
bemeaerkningerne

a&ndringer i de vejledende visitationsgrundlag.




