Vejledende visitationsgrundlag - Borgercenter Voksne

1. Indledning

Hermed praesenteres en raekke vejledende visitationsgrundlag for udvalgte indsatser i Borgercenter VVoksne. |
sammenhang hermed beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med vejledende
visitationsgrundlag og nogle gennemgaende fellestreek i de vejledende visitationsgrundlag.

De vejledende visitationsgrundlag er udarbejdet for at sikre bedre overensstemmelse mellem det
administrativt fastsatte vejledende visitationsgrundlag og borgernes og samarbejdspartnernes forventninger
til den kommunale service. De vejledende visitationsgrundlag skal desuden afspejle de gkonomiske
ressourcer pa omradet. De vejledende visitationsgrundlag henvender sig til en bred malgruppe, der bestar af
savel borgere, pargrende, medarbejdere, ledere og det politiske niveau.

De vejledende visitationsgrundlag omfatter fglgende visiterede indsatser:
e Grib Kgbenhavn, servicelovens § 82 a, b og d
e Socialpaedagogisk statte i egen bolig, servicelovens § 85
e Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens § 107
e Langerevarende botilbud, almenboliglovens § 105 og servicelovens § 108

Der er i de vejledende visitationsgrundlag tale om et vejledende visitationsgrundlag. Det betyder, at der i
udmalingen af stgtten tages udgangspunkt i det beskrevne vejledende visitationsgrundlag samtidig med, at
der altid foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov. Den individuelle vurdering
veegter altid hgjest i udmalingen af stgtten. Dermed kan statten i nogle tilfelde ligge hgjere og i andre
tilfelde lavere end beskrevet i de vejledende visitationsgrundlag. De vejledende visitationsgrundlag er udtryk
for det niveau, der vil vaere geldende i langt de fleste situationer.

De vejledende visitationsgrundlag indebeerer, at socialpaedagogisk stette efter servicelovens § 85 som
udgangspunkt er rettet mod borgere med moderat stgttebehov. Midlertidige samt leengerevarende botilbud er
som udgangspunkt rettet mod borgere med et omfattende stattebehov.

Ovenstaende skal forstas med afszt i, at de vejledende visitationsgrundlag og vurdering af borgerens behov
baserer sig pa en faglig strategi, hvor malet er, at borgerne med den rette og mindst omfattende indsats
stattes i at udvikle egne kompetencer og dermed far mulighed for at leve et mere selvsteendigt liv og indga i
sociale feellesskaber. Den faglige strategi er baseret pa den rehabiliterende tilgang og benaevnes i kort form
som “ned ad indsatstrappen”.

I afsnit 2.3 er indsatstrappen illustreret.

De vejledende visitationsgrundlag vil geelde bade i forhold til nye visitationer og for borgere, som i dag
modtager tilbud efter de omhandlede paragraffer, nar der lgbende falges op pa borgerens indsats. Det
indebzerer ogsa, at kabte pladser vil blive vurderet ud fra serviceniveauerne, nar der lgbende fglges op pa
borgerens indsats.

Borgercenter Voksnes malgruppe er voksne borgere, der har brug for serlig stette, fx borgere med sociale
og/eller psykiske problemer, misbrug, hjemlgse borgere, og/eller borgere som lever med et fysisk eller
psykisk handicap. Malgruppen er saledes bred og som udgangspunkt mellem 18 og 65 ar, hvorefter nogle



borgerne eventuelt overgar til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvis behovet for somatisk pleje og
sygeplejeydelser udgar borgerens dominerende behov.

I nogle tilfaelde yder andre forvaltninger eller borgercentre statte efter samme lovgivning som Borgercenter
Voksne, men selvom lovgivningen er den samme, kan der veere forskelle i den made, stetten udmantes pa.
Stgtten ydes dog altid ud fra en konkret og individuel vurdering af borgers stattebehov.



1.1 Leesevejledning

Beskrivelsen af de vejledende visitationsgrundlag indeholder falgende dele:

>

>

Kapitel 1: Indledning beskriver bl.a. indholdet samt malgruppen for de vejledende
visitationsgrundlag.

Kapitel 2: Faglig og metodisk ramme for de vejledende visitationsgrundlag beskriver den faglige og
metodiske ramme for arbejdet med vejledende visitationsgrundlag med fokus pa Socialstrategi 2018-
2022, Voksenudredningsmetoden i et rehabiliterings- og recoveryorienteret perspektiv og
sammenhzangen mellem VUM-score og indsatser i Borgercenter VVoksne

Kapitel 3: Tveergaende elementer i serviceniveauerne skitserer en raekke elementer, der gar pa tveers
af de vejledende visitationsgrundlag med fokus pa processen (tildeling, opfalgning og afslutning),
sagsbehandlingstider og klagemuligheder.

Kapitel 4: Vejledende visitationsgrundlag indeholder de udarbejdede vejledende visitationsgrundlag.



2. Faglig og metodisk ramme for de vejledende visitationsgrundlag

| det folgende beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med vejledende visitationsgrundlag i
Borgercenter VVoksne. Farst skitseres, hvordan arbejdet med vejledende visitationsgrundlag knytter sig til
Socialstrategi 2018-2022. Derneest beskrives, hvordan de vejledende visitationsgrundlag tager afset i
Voksenudredningsmetoden (VUM) ud fra et recovery- og rehabiliteringsperspektiv. Herefter praesenteres et
overblik over VUM-scoren og de indsatser, der er udarbejdet vejledende visitationsgrundlag for i
Borgercenter VVoksne.

2.1 Socialstrategi 2018-2022 og vejledende visitationsgrundlag

De vejledende visitationsgrundlag er udviklet inden for rammerne af Socialstrategi 2018-2022, der har
falgende fire fokusomrader:

1. Etveerdigt liv. Borgerne skal opleve tryghed og sikkerhed, have pleje og omsorg, der skal vere
fokus pa bade deres fysiske og mentale sundhed, og de skal have hjzlp til at opbygge og bevare
netveerk samt indga i faellesskaber.

2. Etselvsteendigt liv. Borgerne skal have stgtte til at gge deres selvhjulpenhed og mestring af egen
hverdag, og de skal kunne indga i feellesskaber med uddannelse og beskeftigelse i det omfang, som
er muligt for dem.

3. En helstabt og langsigtet lgsning. Borgerne skal fgle sig inddraget og lyttet til, og de skal opleve en
koordineret indsats, sammensat ud fra netop deres behov og situation.

4. Ensund og fagligt steerk organisation. Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune skal veere
praeget af videndeling, faglig udvikling, tillid, trivsel og lavt sygefraveer.

Indsatserne tilretteleegges ud fra en forstaelse af, at voksne med sociale og psykiske problemer og/eller
misbrug skal have mulighed for at leve et liv med livskvalitet, selvhjulpenhed og selvsteendighed i sa hgj en
grad som muligt. Der skal veere fokus pa at @ge borgernes muligheder for at mestre egen hverdag og for ogsa
at kunne bo sa selvsteendigt som muligt. De vejledende visitationsgrundlag bidrager til at preecisere, hvordan
dette kan omseettes til praksis inden for de givne gkonomiske rammer. Den faglige og gkonomiske
omstillingsplan for Borgercenter VVoksne 2021-2024 har ligeledes dette fokus, bl.a. ved at udvikle indsatser,
der understgtter borgerens vej mod et selvstendigt liv.

2.2 De vejledende visitationsgrundlags afseet i Voksenudredningsmetoden i et recovery-
og rehabiliteringsperspektiv

Pa myndighedsomradet i Borgercenter VVoksne arbejdes der ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM), og de
vejledende visitationsgrundlag tager afszet heri. VUM understatter en systematisk udredning af borgerens
aktuelle stgttebehov og bruges derudover til at tilretteleegge sagsbehandlingen og sikre en ensartet tilgang i
arbejdet.

I borgercentret arbejdes der ud fra samme forstaelse af rehabiliteringsbegrebet, som Socialstyrelsen anlegger
i pjecen ”VUM og rehabilitering — Voksenudredningsmetoden i et rehabiliteringsperspektiv”, hvori det
beskrives, at ... formdlet med rehabilitering er, at borgere kan genvinde, udvikle eller vedligeholde deres
funktionsevne i et omfang, der svarer til borgernes egne opfattelser af et selvsteendigt og meningsfyldt liv.”
(Socialstyrelsen, 2015, side 3). | arbejdet med VUM szttes aktivt fokus pa borgerens ressourcer, ligesom
koordinationen og udviklingsperspektivet er i fokus. Pa den made understatter VUM et fokus pa



borgerinvolvering, ressourcer, rehabilitering og recovery. | 2021 implementerer Borgercenter Voksne VUM
2.0, som har endnu mere fokus pa disse elementer.

Nar en voksen borger bevilges et botilbud eller § 85-statte i Borgercenter Voksne, sker det pa baggrund af en
helhedsorienteret udredning af borgerens funktionsniveau efter VUM. | VUM-udredningen er der fem
funktionsniveauer, som speender fra A til E. Funktionsscoren A svarer til det laveste stgttebehov, og
funktionsscoren E svarer til det hgjeste stgttebehov:

A — Begranset stgttebehov
B — Let stgttebehov

C — Moderat stgttebehov

D — Omfattende stattebehov
E — Massivt stgttebehov

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering af en borgers stgttebehov, hvorefter statten udmales individuelt
pa baggrund af dels funktionsscore i VUM og dels pa baggrund af det vejledende visitationsgrundlag.

Der udformes mal for indsatserne i borgerens VUM. | udredningen og VUMSs indsatsmal, som danner
grundlag for den rehabiliterende indsats, arbejdes der saledes inddragende og systematisk med fokus pa bade
borgerens ressourcer og udfordringer. Det giver et godt afset for at kunne tilretteleegge indsatsen med fokus
pa bade borgerens udviklingspotentiale og stgttebehov.

Hvis borgeren gnsker det, udarbejdes der efter VUM-udredningen en Borgerens Plan, der har status af
handleplan efter servicelovens § 141, hvor malene med indsatserne er defineret. Borgerens Plan udarbejdes i
videst muligt omfang i samarbejde med borgeren og eventuelle personer i borgerens netveerk.

Hvis borgeren visiteres til et botilbud, formulerer botilbuddet i samarbejde med borgeren, og borgerens
eventuelle netveerk, delmal, der beskriver det konkrete indhold i indsatsen (Borgerens Plan). Borgerens
VUM-udredning har betydning for det budget, som botilbuddene tildeles, idet en hgj score udlgser et hgjere
budget end en lav score. Pa botilbuddene leveres statten efter § 83 og 85 som en integreret del af en samlet
indsats med afsat i malene for den enkelte borger og kan eksempelvis indeholde individuel
socialpaedagogisk statte, statte som en del af en feellesskabsaktivitet, personlig pleje og praktisk hjalp, fysisk
treening samt stgtte om natten (nattevagt).

Ved socialpaeedagogisk stette (§ 85) efter serviceloven ivaerksatter hjemmevejlederne stgtten med afsat i
malene i borgerens VUM og Borgerens Plan. Stgtten udmales her som et konkret timeantal med afsat i
borgerens VUM-score.

Ved at anvende VUM og vejledende visitationsgrundlag i kombination er det muligt at satte fokus pa bade
borgernes behov, de organisatoriske rammer og de gkonomiske ressourcer. Der skal vaere det bedst mulige
samspil imellem disse tre faktorer for at sikre, at indsatsen bade lever op til borgernes behov for kvalitet, at
arbejdet sker inden for en hensigtsmaessig ramme, samt at indsatsen er gkonomisk baeredygtig, jf. det politisk
vedtagne budget pa omradet samt i henhold til servicelovens § 1 om formalet med indsatserne efter
serviceloven.

2.3 Anvendelse af indsatstrappen

Ovenstaende anvendelse af vejledende visitationsgrundlag i sammenhang med VUM suppleres med en
indsatstrappe i Borgercenter Voksne. Jo hgjere indsatsen er placeret pa trappen, desto mere omfattende er
den. En af de faglige tilgange i arbejdet med indsatstrappen gar ud pé at indplacere borgeren pa det rette



’indsatstrin’ fra starten og sa arbejde ned ad trappen mod mindre omfattende indsatser. Det gares ved at
statte borgeren i at udvikle egne kompetencer og leve et mere selvstaendig liv, sa borgeren bliver i stand til at
klare sig selv pa et lavere indsatstrin. | tenkningen ligger ogsa et fokus pa tidlige forebyggende indsatser,
som har til formal at forebygge, at borgerens stgttebehov stiger. En anden tilgang bestar i ivaerksztte en
fremrykket indsats pa et lavt trin og dermed forebygge, at borgeren kommer i malgruppen for en mere
omfattende indsats.

De tidlige forebyggende foranstaltninger pa trin 1 er kort beskrevet i skemaet i naste afsnit. De gvrige
indsatser er beskrevet i de vejledende visitationsgrundlag. Nedenstaende indsatstrappe viser de indsatser, der
er omfattet af de vejledende visitationsgrundlag og er dermed en forenklet udgave af den indsatstrappe, der
indgar i Borgercenter Voksnes omstillingsplan 2021-2024 “Borgerens vej mod et selvstendigt liv”.

Leengerevarende
Laengerevarende botilbud (SEL § 108)
botilbud
(ABL § 105)

Midlertidige
Fleksibel bostgtte botilbud § 107

. . og CTl-stgtte
Socialpaedagogisk § 85

Tidlige ) .
forebyggende Ztgt;e I eget hjem
foranstaltninger

§82a,b,cogd

2.3 Overblik over VUM-score og indsatser i Borgercenter Voksne

For at stette sagsbehandleren i arbejdet med at udvaelge de rette indsatser til borgeren, giver nedenstaende et
overblik over de indsatser, som Borgercenter VVoksne ofte tildeler ved forskellige funktionsscorer i VUM.
Som tidligere beskrevet afger VUM-udredningen ikke i sig selv den konkrete indsats; denne vurdering beror
pa en konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov i kombination med det relevante
serviceniveau.

| overblikket indgar de ydelser, som Borgercenter Voksne har udarbejdet vejledende visitationsgrundlag for
samt eksempler pa tidlige forebyggende indsatser. | takt med, at der udarbejdes nye vejledende
visitationsgrundlag i borgercentret, kan flere indsatser tilfgjes.
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3. Gennemgaende faellestraek i de vejledende visitationsgrundlag

Der er en reekke gennemgaende faellestreek i myndighedsarbejdet, som satter en ramme for arbejdet i
indsatserne. Det er bl.a. processen for opstart, opfalgning og afslutning af indsatserne, sagsbehandlingstider
og klagemuligheder. Disse elementer beskrives nedenfor.

3.1 Processen for opstart, opfalgning og afslutning

Processen for bevilling af en indsats pa voksenomradet kan beskrives saledes:
1. Henvendelse/ansggning

Afklaring

Udredning

Afgarelse/ivaerksattelse

Opfelgning

akrwd

3.2. Sagsbehandlingstider ved de beskrevne indsatser

Politisk vedtagne sagsbehandlingsfrister (retssikkerhedslovens § 3, stk. 2) knytter sig til de beskrevne
indsatser i de vejledende visitationsgrundlag. Sagsbehandlingsfristerne kan ses her:

www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister

Sagsbehandlingstiderne viser den politiske malsatning for, hvor lang tid der maksimalt ber ga fra ansggning,
og indtil Borgercenter VVoksne skal treeffe afgarelse. Sagsbehandlingstiderne geelder ogsa ved genvurderinger
af hjemviste sager fra Ankestyrelsen. Tidsfristerne er generelle, hvilket betyder, at der kan veere sarlige
situationer, hvor den angivne frist ikke kan overholdes. | sddanne tilfelde orienterer Borgercenter VVoksne
borgeren om arsagen til, at den generelle sagstidsfrist ikke kan overholdes, og hvornar sagen forventes
feerdigbehandlet. En forsinkelse kan fx skyldes, at der mangler oplysninger i forbindelse med ansggningen.

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag (retssikkerhedslovens § 4). Derfor
tilretteleegger sagsbehandleren behandlingen af sagen pa en sadan made, at borgeren kan udnytte denne
mulighed. Sagsbehandleren treeffer dog afgerelsen pa det foreliggende grundlag, hvis borgeren ikke
medvirker til at oplyse sagen inden for de fastsatte tidsfrister. Det gares for at sikre hurtighed og
overholdelse af de vedtagne frister for sagsbehandlingen.

3.3 Klagemuligheder

Borgeren har i mange tilfeelde, men ikke i alle, klageret. Det er som udgangspunkt kun borgeren, der kan
klage, men i visse situationer kan andre personer ogsa klage pa borgers vegne. Det gelder veerge,
foraeldremyndighedsindehaver eller advokat (stillingsfuldmagt), der alle kan handle pa vegne af borgeren.
Derudover kan en partsrepraesentant ogsa handle pa vegne af borgeren, hvis der er givet fuldmagt. Borgeren
kan paklage:
o Realitetsklage: Klager over selve afgarelsen og eventuelle mangler ved sagsbehandlingen, fx
manglende partsharing eller utilstreekkelig oplysning af sagen.
o Formalitetsklage: Klager over sagsbehandlingen/sagsforlagbet, fx sagsbehandlers optraeden, lang
sagsbehandlingstid eller klager over den faktiske forvaltningsvirksomhed, der udferes pa tilbuddene.


http://www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister




4. De vejledende visitationsgrundlag

I nedenstaende fremgar de udarbejdede vejledende visitationsgrundlag for servicelovens § 82, 85, § 107 og §
108 samt almenboliglovens § 105. Serviceniveauet for servicelovens § 85 deaekker alene borgere i egen bolig
eller borgere, som star uden egen bolig. Indsatser efter servicelovens § 85 ydes ogsa i botilbud, men da det
sker som en integreret del af de aktiviteter, der finder sted i botilbuddet, kan det vejledende omfang ikke
udmales efter samme principper som i nedenstaende serviceniveau.

4.1 Vejledende visitationsgrundlag for tidlige og forebyggende indsatser (servicelovens §
82a,bogd)

Lovgrundlag § 82a: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedsattelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
ivaerksette eller give tilskud til tiloud om gruppebaseret hjelp, omsorg
eller statte samt gruppebaseret optreening og hjelp til udvikling af
feerdigheder. Det er en forudsetning, at kommunalbestyrelsen vurderer,
at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle
funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedszttelsen eller de
sociale problemer forveerres.

8 82 b: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedsattelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
ivaerksette eller give tilskud til tiloud om tidsbegreaenset individuel hjzlp,
omsorg eller stgtte samt tidsbegreenset individuel optraening og hjelp til
udvikling af ferdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 méneder. Det er
en forudsatning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilouddet vil
kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedsettelsen eller de sociale problemer forvearres.

8 82 d: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedszttelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
tilbyde stotte efter 88 82 a og 82 b etableret i samarbejde med frivillige
sociale organisationer og foreninger. Det er en forudsztning, at
kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne
forbedre det aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedsattelsen eller de sociale problemer forvarres.

Malgruppe Malgruppen for § 82 a, b og d er borgere over 18 ar, der har nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer
der er i risiko for at udvikle funktionsnedszattelse eller sociale problemer.

Det er en forudsatning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i
sadanne tilbud vil kunne forbedre det aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Indsatsen er tidlig og forebyggende og skal minimere risikoen for, at
borger forvarrer funktionsnedszttelse/sociale problemer.
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https://danskelove.dk/serviceloven/82a
https://danskelove.dk/serviceloven/82b

Den forebyggende stette forventes at kunne hjelpe borgerne tidligere, sa
behovet for, og dermed ansggninger til servicelovens § 85
(socialpzedagogisk statte), bliver mindre.

Hvis borger har et yderligere stgttebehov, fx § 85, vil borgeren i
forleengelse af § 82-indsatsen blive udredt og indstillet til § 85-statte.

Det er ikke et krav, at borgeren skal have afprgvet stotte efter SEL § 82a,
b og d, fer der kan gives statte efter SEL § 85.

Hvis borgere har faet statte efter SEL § 82a, b og d, og denne statte ikke
vurderes tilstraekkelig, har borgeren fortsat mulighed for efterfalgende
statte efter SEL § 85.

Det er saledes hensigten med lovgivningen, at indsatser efter § 82 a, b og
d primeert anvendes for borgere med lette funktionsnedsattelser eller
lettere sociale problemer, og borgere som har en risiko for at udvikle
funktionsnedsettelser eller sociale problemer.

Malgruppen omfatter ikke

e Borgere der har behov for l&engerevarende socialpaedagogisk
Stgtte

e Borgere, hvor der skal ivaerksattes en opsggende indsats jf.
malgruppen for servicelovens § 99, for at borgeren kan gare
brug af tilbuddet

e Borgere med et moderat til omfattende stgttebehov

Vurderingen af, hvem der er i malgruppen, beror dog pa en konkret og
individuel vurdering.

Formal Formalet med stgtte efter § 82 er gennem vejledning, individuel og
gruppebaseret statte:

e At forebygge, gennem en tidlig indsats, at borgerens
problemstillinger forveerres, og at det bliver ngdvendigt med
mere indgribende foranstaltninger

e At understgtte borgerens recoveryproces gennem en
rehabiliterende og individuelt tilrettelagt statte

e At borgeren tilegner sig kompetencer til at kunne leve et
selvsteendigt liv med baeredygtige relationer.

e At borgeren forbinder sig til andre mennesker og fellesskaber
for herigennem at sté steerkere i hverdagslivet, opleve forbedret
trivsel og kompetencer til handlekraft og deltagelse.

Indhold § 82 a, b og d er organisereret i Psykiatrienhedens afdeling ’Grib

Kebenhavn’. Grib Kebenhavn star pa to ben: 1) Den individuelle stotte i
op til seks méneder samt 2) kobling til byens fallesskaber og muligheder
pé baggrund af Grib Kgbenhavns staerke kendskab til byens sociale og
kulturelle feellesskaber, herunder gruppeforlgb i kommunalt og/eller i
frivillig regi.

I Grib Kgbenhavn er borgerens gnsker og behov altid i centrum.
Tilbuddet orienterer sig derfor bredt mod et starre antal organisationer,
for at skabe de kontakter borgeren er optaget af. Derudover bestar stgtten
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ogsa i koordinering med andre indsatser, inddragelse af netveerk og
personlig statte.

Indholdet i indsatsen sigter efter ambitionen i Kgbenhavns Kommunes
socialstrategi:

Kgbenhavn skal veere en by med plads til alle — ogsa kebenhavnere med
serlige behov. En by, hvor vi tager hand om dem, der har brug for
ekstra hjzelp i hverdagen. En by, hvor alle har en plads i sma som store
feellesskaber.

Den individuelle stgtte handler for det farste om at inspirere til
forandring, bygge bro til enskede fellesskaber og grupper og veere
sparringspartner i forandringsprocessen. For det andet ydes statte til
hverdagslivets udfordringer, som kan std i vejen for gnskede
forandringer. Stgtten kan besta af:

e Udvikling, oplering og genoptreening af daglige feerdigheder — fx
struktur og overblik over hverdagens garemal.

o Verdiafklaring og statte til at treeffe egne beslutninger

e RAdgivning og statte til at kunne varetage egen gkonomi, veere i en
konstruktiv kontakt med fx. sundhedsvasenet og
beskeeftigelsessystemet

Ved opstart af et forlgb udarbejder borgeren og tovholderen i Grib
Kgbenhavn en samarbejdsaftale om, hvad der skal arbejdes med
individuelt og i forhold til at forbinde sig til attraktive feellesskaber for
borgeren. Derudover optegnes borgerens professionelle og private
netveerk og det aftales, hvem der er relevante og gavnlige at invitere ind i
samarbejdet.

Der falges lgbende op p& samarbejdsaftalen, bl.a. med udgangspunkt i
metoden Feedback Informed Treatment. Relevante parter inviteres ind
efter behov, eksempelvis via *Aben Dialog’ samtaler.

Afgraensning i forhold til indhold

e  Praktisk hjalp og personlig pleje ydes efter servicelovens § 83 og
serviceniveauet for dette omrade.

e Ledsagelse alene som kompensation for nedsat psykisk og / eller
fysisk funktionsevne ydes efter servicelovens § 97. Ansggninger
herom behandles af Borgercenter Handicap

e Sygepleje samt leegefaglig, psykologisk og fysioterapeutisk
behandling ydes i henhold til geldende regler i sundhedsloven.

Omfang og varighed

Statten efter § 82 b kan ydes maksimalt 6 maneder.

Hvert forlgb tilretteleegges ud fra den enkeltes borgers ideer, gnsker og
behov. Indledningsvist i forlgbet vil kontakten til borgeren veere mere
intensiv (ugentlig kontakt). Den individuelle stotte aftager typisk i takt
med, at aktiviteter via § 82 a og d iveerksettes. Dette kan dog variere alt
efter, hvilke problematikker der fremgar i forlgbet.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Der er ikke fastsat nermere betingelser, udover at borgeren skal veere
omfattet af malgruppen for indsatsen.
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I vurderingen af en ansggning foretager Borgercenter VVoksne altid en
konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i den enkelte borgers
serlige behov og forudseetninger. Der udarbejdes ikke en VUM
(voksenudredningsmetode) i vurderingen af, om borger er omfattet af
malgruppen.

Der kan ikke klages over Borgercenter VVoksnes afgarelse til
Ankestyrelsen eller anden administrativ myndighed. Det faglger af
serviceloven og skyldes, at der er tale om en ’kan’- bestemmelse, som
kommunen kan vaelge at anvende. Hvis borgeren far afslag pa anden
statte, fx SEL § 85 (socialpaedagogisk statte), i forbindelse med statte
efter SEL § 82a, b eller d, kan der fortsat klages over afslaget pa statte
efter SEL § 85

Levering af indsatsen

Statten efter 8 82 b gives af Borgercenter VVoksnes personale, der har
paedagogisk, socialfaglig, sundhedsfaglig eller brugererfaringer (peer
stgtte) som baggrund.

Stgtten kan forega bade individuelt og i grupper, og kontakten kan bade
forega som personligt mgde, skeermbaseret dialog og telefonisk kontakt.

Stgtten kan bade leveres i borgerens bolig og uden for boligen, f.eks.
som gruppeindsatser/arbejdsfellesskaber i frivillig regi eller pa
aktivitets- og samveerstilbud.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Indsatsen ydes som oftest af borgercentrets eget korps af uddannet
personale.

Omkostninger for borgeren

Ingen omkostninger

Serlige opmarksomhedspunkter

Nej
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4.2 Vejledende visitationsgrundlag for socialpaedagogisk statte (servicelovens § 85)

Lovgrundlag

Socialpadagogisk statte i egen bolig, servicelovens § 85.
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjlp, omsorg eller stotte samt
optrening og hjalp til udvikling af ferdigheder til personer, som har
behov herfor pé grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer”.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer, som
har behov for hjeelp, omsorg eller statte samt optraening og hjelp til
udvikling af feerdigheder.

Vejledende bestar mélgruppen af borgere med moderat stgttebehov eller
mere, dvs. funktionsniveau C til E efter voksenudredningsmetoden
(VUM). Vurderingen af, hvem der er i malgruppen, beror pa en konkret
og individuel vurdering.

Malgruppen for dette vejledende visitationsgrundlag vedrarer alene
borgere, som bor i egen bolig eller star uden egen bolig, og hvor en
indsats efter servicelovens § 85 tildeles for, at borgerne kan fungere i
egen bolig.

Borgere, som bor i et botilbud efter servicelovens 88 107-108 og
almenboliglovens § 105, modtager ogsa stette efter servicelovens § 85.
Der henvises til vejledende visitationsgrundlag for disse ydelser

| Borgercenter Voksne ydes der szrligt tilrettelagte indsatser mgntet pa
falgende undermalgrupper:

1. Borgere med moderat spiseforstyrrelse, som bor i egen bolig,
hvor en seerlig tilrettelagt § 85-indsats understatter
rehabilitering og borgerens recoveryproces i forhold til
spiseforstyrrelsen.

2. Borgere med se&rligt komplekse problemstillinger, hvor der er
behov for en mere intensiv og fleksibel socialpaedagogisk
statte, for at borgeren kan fastholde livet i egen bolig (Fleksibel
bostgtte). Malgruppen for fleksibel bostatte er borgere med
VUM-score D og E.

3. Hjemlgse borgere med betydelige og komplekse
problemstillinger inden for misbrug, psykisk sarbarhed og
helbred, der har brug for intensiv, fleksibel og tveerfaglig
praktisk og social statte for at kunne bo i egen bolig, og som
kun vanskeligt kan benytte gvrige sociale tilbud og
behandlingsindsatser. Denne indsats leveres efter metoden
Assertive Community Treatment (ACT).

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med stattebehov svarende til B (let stattebehov)
eller lavere i VUM-udredningen ikke omfattet. Der kan dog vare
forhold, som ger, at borgere med dette stattebehov ogsa er omfattet. Det
beror altid p& en konkret og individuel vurdering.
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Malgruppen omfatter ikke borgere, hvis behov kan dekkes med en
indsats efter servicelovens § 82.

Formal

Formalet med socialpaedagogisk bistand er gennem vejledning, statte og
treening:

o At styrke den enkeltes funktionsmuligheder og rehabilitering
samt understgtte borgerens recovery.

e At udvikle og understatte personlige feerdigheder, blandt andet
med henblik pa at skabe eller bevare sociale netverk, struktur i
hverdagen, og evnen til at varetage egne interesser i hverdagen
for herigennem at understgtte og udvikle borgerens muligheder
for et selvstendigt liv.

Formalet er saledes, at borgeren skal blive mere selvhjulpen, s&
borgeren i hgjere grad har mulighed for at leve et selvstendigt liv pa
egne betingelser.

Indhold

Socialpadagogisk statte indeholder et bredt spektrum af indsatsomrader,
som ydes pa baggrund af et helhedsorienteret perspektiv. Indholdet vil
derfor variere afhaengigt af borgerens behov og kan fx besta i udvikling,
oplaring og genoptraening af daglige ferdigheder, herunder:

o  Arbejde med metoder til at skabe struktur og overblik i
dagligdagen i eget hjem

e  Statte til kunne strukturere og koordinere de praktiske opgaver
i hjemmet

e  Statte til at kunne varetage egenomsorg og treeffe beslutninger
om eget liv

e  Statte til at kunne varetage egen gkonomi

e  Statte til at skabe og fastholde et netveerk

e  Statte til at igangsatte og fastholde fritidsaktiviteter

e Som led i et indsatsmal statte til at indgd i kontakt med
sundhedsvasenet, myndigheder og andre instanser

Ved opstart af et forlgb udarbejder hjemmevejlederen - i samarbejde
med borgeren - en plan for, hvordan der i indsatsen skal arbejdes med de
opstillede indsatsmal fra borgerens VUM-udredning (en udredning efter
Voksenudredningsmetoden) og Borgerens Plan (har funktion af
handleplan efter servicelovens § 141).

Der falges lgbende op pé indsatsmalene med fokus pa at @ge borgerens
grad af selvhjulpenhed og dermed afslutning af § 85-statte og evt.
overgang til andre, ikke-visiterede indsatser.

Afgransning i forhold til indhold

e  Praktisk hjelp og personlig pleje ydes efter servicelovens § 83
og serviceniveauet for dette omrade.

e Ledsagelse alene som kompensation for nedsat psykisk og /
eller fysisk funktionsevne ydes efter servicelovens § 97.
Ansggninger herom behandles af Borgercenter Handicap
Ledsagelse som led i en § 85 indsats retter sig mod optraning
og hjeelp til udvikling af borgerens kompetencer pa sigt.

o Sygepleje samt leegefaglig, psykologisk og fysioterapeutisk
behandling ydes i henhold til geeldende regler i Sundhedsloven.
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Omfang og varighed

Den socialpadagogiske statte tilretteleegges ud fra den enkeltes borgers
motivation og gvrige aktiviteter. Der vil sd vidt muligt blive planlagt
ugentlig statte, men det timemassige omfang af statten kan variere fra

uge til uge alt efter, hvilket/hvilke indsatsmal der arbejdes med.

Vejledende er omfanget for statten for borgere i egen bolig:
e VUM C (moderat stgttebehov): en til tre timer per uge
e VUM D (omfattende stattebehov): to til fire timer per uge
e VUM E (sveert omfattende stattebehov): Fra fire timer og op
afheengig af den konkrete individuelle vurdering

Det vejledende omfang af indsatserne Fleksibel bostgtte og ACT er
mellem seks og 15 timer om ugen, da malgrupperne kan have behov for
en sarlig omfangsrig statte i en periode.

Stgtteomfanget fremgar af bevillingsskrivelsen til borgeren.

I nedenstaende skitseres fire malgrupper for § 85-indsatser i
serviceloven mgntet pa borgere i egen bolig eller uden bolig, som

stattens omfang og varighed skal ses i relation til.

Typer af
malgrupper

Stottebehov

Typer af
aktiviteter efter
servicelovens § 85

Borgere, som kan
fungere i egen bolig
ved hjelp af en § 85-
indsats efter
serviceloven med
henblik pa at
forebygge, at de far
behov for et
midlertidigt eller
leengerevarende
botilbud

Disse borgere har
generelt brug for statte
for at kunne fungere i
egen bolig for at
forebygge yderligere
funktionsnedseettelser
0g evt. behov for at
flytte i botilbud

Fokus i indsatsen
er, at borgeren
udvikler nye
feerdigheder og et
bedre
funktionsniveau
for i hgjere grad at
leve et
selvstaendigt liv p&
egne betingelser.

Fokus er ogsa pa at
tilbyde statte uden
for boligen, sadan
at borgeren
integreres i
civilsamfundet, fx
opsgge aktiviteter
og fa borgerne
tilknyttet sociale
feellesskaber.

Borgere med
moderat
spiseforstyrrelse,
som bor i egen bolig,
og hvor en szrlig
tilrettelagt § 85
indsats er pakravet

Disse borgere har
serlige udfordringer,
som knytter sig til
deres spiseforstyrrelse
og har derfor brug for
en specialiseret indsats,
som ikke kan ydes
under den almindelige
hjemmevejlederindsats

Fokus i indsatsen
er pa at forebygge
0g understatte
behandling ved at
lere borgeren at
mestre de
udfordringer, som
falger med
lidelsen, sadan at
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borgerne pa sigt
kan Kklare livet i
egen bolig.

Fokus i indsatsen
er, at borgeren

Borgere med serligt
sveere og komplekse

Disse borgere har
behov for intensiv og

problemstillinger, fleksibel hjelp, udvikler nye
hvor der er behov for | omsorg, statte eller feerdigheder og et
en mere intensiv og | optraening til udvikling | bedre

funktionsniveau
for i hgjere grad at
leve et
selvstendigt liv pa
egne betingelser.

fleksibel stotte for at
fastholde livet i egen
bolig (Fleksibel
bostatte)

af feerdigheder for at
kunne fastholde livet i
egen bolig

Stgtten kan ogsa
fokusere pa at
afklare borgerens
ressourcer i forhold
til en fremtidig
boform.

Personlig hjelp og
pleje samt hjelp
eller statte til
praktiske opgaver i
hjemmet samt
madservice
(servicelovens §
83) kan bevilliges i
mindre omfang
som en del af den
samlede indsats

Fokus er pa at
udvikle og
vedligeholde
faerdigheder,
ligesom der kan

Hjemlgse borgere
med betydelige og
komplekse
problemstillinger
indenfor misbrug,

Disse borgere har brug
for en sarligt fleksibel
og tvaerfagligt
tilrettelagt statte for at
kunne optraene og

psykisk sarbarhed og | fastholde feerdigheder | indga

helbred, der har brug | til at bo i egen bolig. kompenserende
for intensiv, Indsatsen pabegyndes i | aktiviteter. Stgtten
fleksibel og forbindelse med er tvaerfaglig, og

tvaerfaglig praktisk borgers indflytning i der kan samtidigt

og social statte for at | egen bolig. veere fokus pa
kunne bo i egen rusmiddel-
bolig, og som kun behandling,
vanskeligt kan sundheds-
benytte gvrige problematikker,
sociale tilbud og beskeftigelse,

behandlingsindsatser
(ACT)

botraening mm.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Der er ikke fastsat neermere betingelser, udover at borgeren skal veere
omfattet af malgruppen for indsatsen.
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I vurderingen af en ansggning foretager Borgercenter VVoksne altid en
konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i den enkelte
borgers sarlige behov og forudsatninger, og statten bevilliges og
tilretteleegges ud fra det.

Opfolgning

Borgercenter Voksne foretager som udgangspunkt opfglgning pa
indsatsen senest 12 maneder efter, at indsatsen er iveerksat for borgere.

For ACT-indsatsen fglges som udgangspunkt op hvert andet ar, da
denne borgergruppe har et lavere funktionsniveau.

For den fleksible bostgtte vil der som udgangspunkt ske en opfalgning
hvert halve ar.

Hyppigere opfalgning kan ske. Det afhanger af behovet.

Borgerens forlgb afsluttes, nar formalet med indsatsen er opfyldt eller
en anden indsats vurderes at vaere mere relevant, herunder henvisning til
ikke-visiteret statte. Som udgangspunkt sker revurderingen senest efter
24 maneder.

Levering af indsatsen

Stgtten gives som udgangspunkt af hjemmevejledere med en
paedagogisk, socialfaglig eller sundhedsfaglig baggrund.

Statten kan forega bade individuelt og i grupper, og kontakten kan bade
forega som personligt mgde, skaermbaseret dialog og telefonisk kontakt.
Borgercenter Voksne udvikler Igbende nye gruppebaserede tilbud, sa en
stgrre del af indsatsen fremover leveres som gruppebaseret frem for som
individuel stgtte. Formalet er béade at styrke borgernes deltagelse i
sociale feellesskaber og sikre en bedre anvendelse af de ressourcer, som
er til radighed i forhold til, at et stigende antal borgere har brug for en
stgtteindsats.

Statten kan bade leveres i borgerens bolig og uden for boligen, f.eks.
som gruppeindsatser pa aktivitets- og samveerstilbud.

Hvis indsatsmalene ikke opfyldes inden for to &r, skifter borgeren
hjemmevejleder for at tilfare samarbejdsrelationen en ny faglig
dynamik, forudsat at afgarende forhold ikke taler imod et sadan skift.

Der henvises desuden til de vejledende visitationsgrundlag for botilbud
efter 88 107, 108 og almenboliglovens § 105, hvor statten efter 88 83 og
85 er beskrevet.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Indsatsen ydes som oftest af borgercentrets eget korps af faguddannet
personale.

Omkostninger for borgeren

Der er ingen omkostninger for borgeren.

Serlige opmarksomhedspunkter

Intet relevant.
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4.3.Vejledende visitationsgrundlag for midlertidigt ophold i botilbud (servicelovens § 107)

Lovgrundlag

Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens § 107.
”Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i
boformer til personer, som pé grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer har
behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1. til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som
i en periode har behov for serlig behandlingsmaessig
statte, og
2. til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller
med serlige sociale problemer, der har behov for pleje
eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden statte.”

Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og / eller serlige sociale problemer
for hvem, der i en afgreenset periode er behov for at afklare,
udvikle eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige
daglige funktioner i egen bolig eller i et varigt botilbud.

Det betyder, at nogle af borgerne vil kunne flytte i egen bolig
efter opholdet i det midlertidige botilbud. Andre borgere vil
blive visiteret til et leengerevarende botilbud efter servicelovens
8§ 108 eller almenboliglovens § 105.

For at borgeren er omfattet af malgruppen, skal det vurderes at
veere ngdvendigt, at stgtten finder sted i et § 107-botilbud efter
serviceloven. Det er en forudsatning, at behovet for statte ikke
kan deekkes pa anden vis, fx via stgtte i eget hjem (§ 85).

Vejledende skal borgeren have et omfattende stgttebehov
(svarende til minimum D i VUM-udredningen). Borgercenter
Voksnes § 107-botilbud kan have forskellige malgrupper med
varierende problemstillinger, men falles for dem er, at de ligger
inden for den ovennavnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stattebehov eller mindre (C
eller lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som kan bo i egen bolig med statte, er ikke omfattet.
Borgere, hvis primere problem bestar i, at de har sveert ved at

finde fodfeeste pa det kabenhavnske boligmarked, er heller ikke
omfattet.

Formal

Formélet med et § 107-botilbud efter serviceloven er at sikre en
midlertidig boligmeessig ramme, som er med til:
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e Atudvikle, genskabe og/eller afklare borgerens evner
og sociale ferdigheder til at kunne klare tilvaerelsen i
egen bolig, eventuelt med statte.

e At sikre borgerens midlertidige behov for pleje og
behandling.

Formalet er saledes at styrke borgerens mestringsevne og
recovery i forhold til de udfordringer, som det i visitationen er
vurderet, at der skal arbejdes med. Ved hjalp af en
rehabiliterende og recoveryorienteret indsats udvikles borgerens
boevne samt stgttebehov, herunder eventuelle brug af
kompenserende strategier.

Indhold

Statten kan gives i botilbud, som er egnede til ophold af
midlertidig karakter. Tilbuddene kan have forskellig starrelse og
vaere malrettet forskellige malgrupper.

Statten tilretteleegges altid med afseet i borgerens individuelle
ressourcer og behov med fokus pa mest mulig hjeelp til
selvhjeelp og den rette kompensation.

Indholdet i indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens individuelle
og prioriterede mal og delmal for indsatsen (Borgerens Plan,
som har funktion af handleplan efter servicelovens § 141).
Borgerens Plan er udarbejdet pd baggrund af borgerens VUM.

Psykosocial rehabilitering og botreening udger de vasentlige
serviceydelser i et § 107-tilbud efter serviceloven. Det kan
spende bredt og bl.a. omfatte udvikling eller genskabelse af
borgerens evne til at varetage almindelige daglige funktioner og
fa opfyldt grundleeggende sociale rettigheder, fx i form af at
kunne:

o  Treffe beslutninger om eget liv

e Boiegen bolig

¢ Komme omkring og have kontakt med andre

o Have arbejde/aktivitet i hverdagen og dyrke interesser

e Varetage egen gkonomi

e Udfare egen personlig pleje

e Modtage behandling for et evt. mishrug

e  Fastruktur i dagligdagen

e Indga i kontakt med offentlige myndigheder

o Tage vare pa sig selv ernaringsmassigt

e Varetage job, uddannelse / undervisning og
beskaftigelse

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har
differentierede malgrupper med varierende problemstillinger og
behov. Botilbuddene kan saledes vare specialiserede pa
forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens
bestemmelser om bl.a.:
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e Personlig pleje og praktisk hjeelp (servicelovens § 83)

e Socialpadagogisk stgtte, herunder socialpaedagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mgntet pa optraening og
hjeelp til udvikling af borgerens kompetencer pa sigt
(servicelovens § 85)

Dele af indsatsen kan ogsa ydes efter sundhedslovens
bestemmelser om fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138).

Afgreaensning i forhold til indhold

Intet relevant

Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse, VUM
og Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter
servicelovens § 141), hvad formalene med botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren kan modtage i et
servicelovens § 107-botilbud, afheenger af borgerens
individuelle stattebehov. Det kan spande fra fa timers ugentlig
stgtte til massiv hjalp og stette med dggndakning.

P& botilbuddet tidsestimeres det, hvor lang tid det vurderes at
ville tage at opna malene. Det danner grundlaget for omfanget af
og opfalgningen pé indsatsen og de aktiviteter, som foregar i

botilbuddet.

Ophold i botilbud efter § 107 er af korterevarende karakter, og
der falges lgbende op pa borgers indsatsmal med fokus pé at
borger kan overga til en mere selvsteendig boform. Ud- eller
omvisitering vil ske, ndr formélet med opholdet er opfyldt, og
borgeren dermed ikke leengere har behov for tilbuddet. Som
udgangspunkt foretages revurderingen senest inden for 24

maneder.

I nedenstaende skitseres to malgrupper for § 107-botilbud efter
serviceloven, som stgttens omfang og varighed skal ses i relation

til.

Typer af
malgrupper

Omfang af
stgttebehov

Typen af
aktiviteter efter fx
servicelovens 8§
83 0g 85

Borgere med
betydelig nedsat
psykisk og
eventuel fysisk
funktionsevne
eller szrlige
sociale
problemer, som
primart skal
have botraening,
far de flytter i
en anden og
mere

Dette er borgere
med et betydeligt
stgttebehov, som
ved hjelp af
malrettet
psykosocial og
rehabiliterende
indsats samt
botreening vurderes
at kunne flytte i en
anden og mere
selvstendig
boligform inden for

Fokus i indsatserne
er pa at udvikle
psykiske og sociale
feerdigheder, som
er ngdvendige for,
at borgeren kan
flytte i en anden og
mere selvstendig
boform. Indsatsen
vil primert besta af
botreening og
tilretteleegges inden
for omraderne
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selvstendig
boform.

en kortere eller
leengere periode.

struktur i
hverdagen,
egenomsorg samt
netveerk og
relationer.

Statte til kontakt til
leege og hospital
kan vere del af
indsatsen, ligesom
sygeplejeydelser og
fysisk traening kan
indga.

Borgere med
nedsat psykisk
funktionsevne
eller med
serlige sociale
problemer, der
har behov for
pleje eller
behandling, og
som pé grund af
disse
vanskeligheder
ikke kan Klare
sig uden statte.
Det kan dels
veere borgere
med et
stofmisbrug
som
hovedproblem,
dels borgere
med andre
adfeerdsmaessige
problemer af
psykisk eller
social karakter,
herunder
sindslidelser.

Dette er borgere
med behov for
stotte i en
midlertidig periode
for at opretholde
deres livskvalitet og
sundhedstilstand.

Fokus i indsatserne
er pa at yde
midlertidig statte,
for at borgeren kan
opretholde og
udvikle psykiske,
sociale og fysiske
feerdigheder og
funktioner.

Indsatsen
tilretteleegges ud fra
omraderne struktur
i hverdagen,
egenomsorg samt
netveerk og
relationer.

Statte og hjeelp til
personlig pleje og
kontakt til fx laege
og hospital indgar
ofte i kombination
med eventuelle
sygeplejeydelser og
fysisk treening.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Visitation til et § 107-botilbud efter serviceloven er pakreevet.

Tilbuddene fremgar af tilbudsportalen.

Et kriterium for tildeling er, at det skal anses ngdvendigt, at
stgtten til borgeren finder sted inden for rammerne i et 8 107-
botilbud efter serviceloven. Det skal sdledes inden tildeling
vurderes, at gget statte efter fx servicelovens bestemmelser om
en tidlig forebyggende indsats kapitel 15 a (gruppebaseret hjzlp
og stgtte § 82 a, individuel tidshegranset socialpaedagogisk
hjeelp og stette § 82 b, sociale akuttilbud § 82 c og statte eller
hjeelp og statte etableret i samarbejde med frivillige
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organisationer § 82 d) eller § 85 med ophold i eget hjem ikke pt.
er tilstreekkeligt.

Opfalgning

Borgercenter Voksne foretager opfalgning fleksibelt, og nar det
er relevant for borgeren for at sikre, at indsatsen hurtigst muligt
opfylder sit formal. Sagsbehandler og kontaktperson vurderer i
et samarbejde med borger, hvornar det er relevant med en
opfelgningssamtale.”

Ved kab af pladser hos ekstern leverandgr, stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
vaesentlige &ndringer i borgerens behov. Hvis malene andrer
sig, justeres borgerens Borgerens Plan (har funktion af
handleplan efter servicelovens § 141) lgbende.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune sa vidt
muligt til egne tilbud. Der henvises kun til kabte tilbud i helt
seerlige tilfelde, hvor det pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov vurderes, at
borgeren ikke kan rummes inden for egne tilbud. Det kan
veere situationer, hvor borgeren har s komplekse og/eller
sammensatte behov fx pa grund af misbrug eller plejebehov,
at der ikke er kompetencer inden for egne tilbud til at
varetage behovet. Det kan ogsa veere tilfelde, hvor de fysiske
rammer ikke er egnede, fx fordi de sikkerhedsmaessige behov
i forhold til udadreagerende borgere ikke kan tilgodeses
tilstreekkeligt. At der er ventetid til egne tilbud, er ikke i sig
selv udslagsgivende for, om en borger tilbydes en plads pa
kgbte tilbud.

Der er ikke frit valg af midlertidige botilbud. I szerlige tilfelde
kan private tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet, og som
fremgar af Tiloudsportalen, indga som udbyder. Tilouddet
leverer hjelpen i overensstemmelse med borgerens afgarelse,
VUM og Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter
servicelovens § 141).

Kvalitetskrav/standard i
indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er
differentieret. Enkelte tilbud er nyopfarte og kendetegnes ved, at
boligerne har moderne faciliteter, sdsom eget toilet, bad og
kakken. Andre botilbud er af ldre dato og kendetegnes ved, at
ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags tilbud har
som udgangspunkt fellesarealer, hvor borgerne kan opholde sig
sammen med hinanden.

Tilbuddet skal vaere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdeekning kan have flere former. Formen
og omfanget heraf tilretteleegges efter de konkrete behov i de
enkelte botilbud. Nattevagterne kan fx veere fysisk til stede i
botilouddene, vere pa tilkald, eller der kan veere tale om
velferdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Brugerbetalingen reguleres efter bekendtgarelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20.

Borgercenter VVoksne opkraver betaling for opholdet i
botilbuddet, herunder el og varme.
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| tilfeelde af lav indteegt er der mulighed for en reduceret
opholdsbetaling bl.a. for at sikre, at borgeren har et vejledende
minimumsréadighedsbelgb, som fastsattes i kommunens
vedtagne budget.

| tilfeelde af manglende indteegt opkreeves ikke betaling for
opholdet. Kommunen fastsetter og udbetaler et belgb til
personlige forngdenheder, indtil der foreligger et
indteegtsgrundlag i form af en arbejdsindtaegt, pension,
kontanthjalp eller anden indtaegt.

Der opkreves ikke indskud, og der ydes ikke boligstatte.

Botilbuddene stiller en reekke valgfri ydelser til radighed for
beboerne fx i forhold til kost og vask.

Disse ydelser er i nogle tilfelde en integreret del af opholdet i
botilbuddet og dermed en del af opholdsbetalingen, uanset om
ydelserne benyttes eller ej.

Serlige opmarksomhedspunkter

Hvis en borger anvises et botilbud hos en privat leverandgr, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til
indsatserne for borgeren.
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4.4 Vejledende visitationsgrundlag for la&engerevarende botilbud (servicelovens § 108 og

almenboliglovens § 105)

Borgercenter Voksnes lengevarende botilbud omfatter bade botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens
§ 105. Der er udarbejdet szrskilte vejledende visitationsgrundlag for disse tilbud med afset i, at malgruppen for
botilbud efter § servicelovens § 108 er sammenfaldende med méalgruppen for almenboliglovens § 105, men der vil
veere tilfeelde, hvor borgerens behov udelukkende kan varetages i et § 108 botilbud efter serviceloven.

4.4.1 Lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108

Lovgrundlag

Leengerevarende botilbud, servicelovens § 108.
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
lzengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis”.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, der har behov for
leengevarende ophold i et botilbud med omfattende hjelp i de
almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Det er en forudsatning, at borgeren ikke kan fa disse behov daekket pa
anden vis. Borgere, der visiteres til disse tilbud, vurderes séledes at have
et lengerevarende behov for omfattende hjelp.

Vejledende skal borgeren have et omfattende stattebehov (svarende til
minimum D i VUM-udredningen), og det skal vurderes ngdvendigt, at
statten finder sted i et l&ngerevarende botilbud. Det er saledes ikke alle
borgere, som er udredt til et stgttebehov svarende til D i VUM
(Voksenudredningsmetoden), som vil have brug for et leengerevarende
botilbud. Visitation til botilbud sker altid ud fra en konkret og individuel
vurdering af borgerens behov.

Borgercenter Voksnes § 108-botilbud kan have forskellige malgrupper
med varierende problemstillinger, men feelles for dem er, at de ligger
inden for den ovennavnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stattebehov eller mindre (C eller
lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som alene har aldersbetingede lidelser og almene svakkelser,
er ikke omfattet af malgruppen.

Hvis en borger har behov for et botilbud af midlertidig karakter, kan
borgeren ikke visiteres til et l&engerevarende botilbud.

Formal

Formalet med indsatsen er:

e At borgeren modtager et lengerevarende ophold i en boform,
der med afseet i borgerens behov og ressourcer tilgodeser
dennes behov for samveer, hjelp og statte i daglige funktioner
samt pleje, omsorg eller behandling.
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Det sker ud fra princippet om at understgtte rehabilitering og borgeres
recovery bedst muligt.

Indhold

Statten kan gives i botilbud, som er egnet til ophold af l&engevarende
karakter. Tilbuddene kan have forskellig sterrelse og veere malrettet
forskellige malgrupper.

Statten tilretteleegges altid med afseet i borgerens individuelle ressourcer
og behov med fokus pa mest mulig hjzlp til selvhjelp og den rette
kompensation.

Indholdet i indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens individuelle og
prioriterede mal og delmal for indsatsen (Borgerens Plan, som har
funktion af handleplan efter servicelovens § 141). Borgerens Plan er
udarbejdet pa baggrund af borgerens VUM

Stgtten i et § 108-tilbud kan spznde bredt og omfatter bl.a. hjelp til at
kunne Klare sig sa selvstendigt som muligt i hverdagen, have
tilknytning til beskeeftigelse og / eller betydningsfulde fallesskaber samt
bevare egen sundhed. Indholdet kan fx veere:
e  Statte til struktur i hverdagen
e Personlig hjelp og pleje
e Individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk traening
e  Praktiske opgaver, fx renggring
e  Stgtte til handtering af post og skonomi
e Kontakt med sundhedsveesenet, myndigheder og andre
instanser
e  Stptte til at indgd i samvaer med andre
e At fa den ernaringsmassige rette kost
e  Statte til den rette beskaftigelse
e Stette i forhold til at standse eller stabilisere et eventuelt
misbrug

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har differentierede
malgrupper med varierende problemstillinger og behov. Botilbuddene
kan séledes vaere specialiserede pé forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens bestemmelser om
bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)

e Socialpadagogisk stgtte, herunder socialpadagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mantet pa optraening og hjelp til
udvikling af borgerens kompetencer pa sigt (servicelovens §
85)

Dele af indsatsen kan ogsa ydes efter sundhedslovens bestemmelser om
fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138)

Afgraensning i forhold til indhold

Intet relevant.
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Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse samt i VUM
og Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter servicelovens §
141), hvad formalet med botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren modtager i et 108-botilbud, afhsenger
saledes af borgerens individuelle stattebehov. Da borgere omfattet af
malgruppen har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne, er der tale
om omfattende statte i tilbuddet.

Selve tilretteleggelsen af indsatsen sker ud fra en konkret individuel
vurdering af stattebehovet. Socialpaedagogisk stgtte kan fx indgad som en
integreret del i de gvrige dagligdags aktiviteter. Anden form for treening
kan fx finde sted i seerligt definerede treeningssessioner.

| forhold til varighed kan der ikke fastsettes en generel leengde af
opholdet i botilbuddet. Det beror pa det individuelle behov.

Da malgruppen for § 105-botilbud efter almenboligloven kan veere
sammenfaldende med malgruppen for et § 108-botilbud efter
serviceloven, er det en konkret individuel vurdering, der afgar, hvilken
botilbudstype, Borgercenter VVoksne tildeler. Visitationen til et givent
tilbud afheenger af en konkret individuel vurdering af borgerens
situation, herunder bl.a. udadreagerende adfaerd, karakteren af misbruget
og behovet for pleje og statte om fx natten.

I nedenstaende skitseres to malgrupper for § 108 botilbud efter
serviceloven, hvoraf den ene kan vaere sammenfaldende med
malgruppen for § 105 botilbud efter almenboligloven.

Malgruppe Omfang af Typen af aktiviteter
stattebehov efter fx servicelovens
88 83 0g 85
Borgere, som pa Dette er borgere Fokus i indsatserne er

baggrund af en af en | med et omfattende | pa at opretholde og
betydelig og varigt behov for statte for | udvikle fysiske,

nedsat psykisk og at opretholde deres | psykiske og sociale
eventuel fysisk livskvalitet og feerdigheder og
funktionsevne - som | sundhedstilstand. funktioner. Det kan fx
falge af en psykisk veere i form af statte til
lidelse og / eller Nogle borgere vil at strukturere
misbrug og efter en hverdagen, indgd i
komplekse sociale leengerevarende samveer med andre og
problemer - har periode kunne flytte | komme ud af huset.
behov for et til en anden og Botraening med
leengerevarende mere selvstaendig henblik pa en mere
botilbud. boform. selvsteendig boform
kan ogsa indga.
Der er her
sammenfald med Dertil kan praktisk og
malgruppen for § personlig hjelp og
105 botilbud efter pleje samt statte til
almenboligloven kontakt til lzege og

hospital veere del af

indsatsen, ligesom
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sygeplejeydelser og
fysisk treening kan
indga.

Borgere, som pa
baggrund af en
betydelig og varigt
nedsat psykisk og
eventuel fysisk
funktionsevne - som
falge af en psykisk
lidelse og / eller
misbrug og
komplekse sociale
problemer - har sa
komplekse og
omfattende statte-
og plejebehov, at de
har brug for et
leengerevarende
botilbud med
dggndakning og teet
personaleopdeakning

Dette er borgere
med et meget
omfattende behov
for stette og pleje
for at opretholde
deres livskvalitet
samt bevare og
stabilisere deres
sundhedstilstand
Borgeren kan fx
have en meget
udadreagerende
adfeerd, et aktivt
misbrug og hyppigt
behov for pleje og
stgtte om fx natten

Fokus i indsatsen er pa
at opretholde og
udvikle psykiske og
sociale feerdigheder.
Det kan fx veere statte
til at strukturere
hverdagen, varetage
egen gkonomi og
opretholde sociale
relationer

Praktisk og personlig
hjeelp og pleje, hjelp
til kontakt med lzege
og hospital samt
sygeplejeydelser er
ofte en stor del af
indsatsen, ligesom
fysisk treening kan
indga.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Visitation til et botiloud efter § 108 i serviceloven er pakraevet. Et
kriterie for tildeling er, at mulighederne for at bo i egen bolig for

nuvearende er udtgmte.

Tilbuddene fremgar af Tilbudsportalen.

Opfolgning

Borgercenter Voksne foretager opfalgning fleksibelt, og nér det er
relevant for borgeren. Sagsbehandler og kontaktperson vurderer i et
samarbejde med borger, hvornar det er relevant med en

opfolgningssamtale.”

Ved kab af pladser hos ekstern leverandgr stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
vaesentlige endringer i borgerens behov. Hvis malene andrer sig,
justeres borgerens Borgerens Plan lgbende.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune sa vidt muligt til
egne tilbud. Der henvises kun til kagbte tilbud i helt seerlige tilfeelde,
hvor det pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov vurderes, at borgeren ikke kan rummes inden for
egne tilbud. Det kan vere situationer, hvor borgeren har s&
komplekse og/eller sammensatte behov fx pa grund af misbrug eller
plejebehov, at der ikke er kompetencer inden for egne tilbud til at
varetage behovet. Det kan ogsa vere tilfelde, hvor de fysiske
rammer ikke er egnede, fx fordi de sikkerhedsmaessige behov i
forhold til udadreagerende borgere ikke kan tilgodeses tilstreekkeligt.
At der er ventetid til egne tilbud, er ikke i sig selv udslagsgivende
for, om en borger tilbydes en plads pa kebte tilbud.

En borger, som har behov for et leengerevarende botilbud, har frit valg
mellem botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105,
hvis betingelserne for frit valg er til stede, herunder at det af borgeren
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gnskede botilbud kan tilgodese borgerens behov, jf. principafgarelse 41-
15, forarbejderne samt vejledningen om botilbud til voksne.

Det er en forudsatning for retten til frit valg af et tilbud efter
servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105, at Borgercenter
Voksne vurderer:

e Atdet gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgerens
behov. Nogle borgere kan have en sa nedsat funktionsevne og
et s& omfattende behov for hjzlp til almindelige, daglige
funktioner samt pleje, omsorg og behandling, at behovet ikke
kan dakkes pa anden vis end i et botilbud efter servicelovens §
108, jf. Ankestyrelsens principafgarelse 72-14.

e At det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen,

e Attilbuddet ikke er vaesentligt dyrere end det tilbud, som
kommunen vurderer, kan tilgodese borgerens behov.

Det frie valg geelder pa tvaers af kommunegraenser for sammenlignelige
botilbud efter § 108 efter serviceloven eller § 105 i almenboligloven.
For at kunne flytte til et leengerevarende botilbud i en anden kommune
skal bade borgerens aktuelle bopaelskommune og tilflytningskommunen
skanne, at borgeren har behov for en bolig anvist efter § 108 i
serviceloven eller § 105 i almenboligloven.

Tilbuddet skal levere hjalpen i overensstemmelse med borgerens
afgarelse, VUM samt Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter
servicelovens § 141).

Borgere, som i henhold til en dom eller retskendelse skal optages i et
seerligt botilbud, kan kun visiteres til et lengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er differentieret,
og botilbuddene kan have forskellig starrelse. Enkelte tiloud er
nyopfarte og kendetegnes ved, at boligerne har moderne faciliteter,
sasom eget toilet, bad og kekken. Andre botilbud er af ldre dato og
kendetegnes ved, at ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags
tilbud har som udgangspunkt fellesarealer, hvor borgerne kan opholde
sig sammen med hinanden.

Tilbuddet skal vaere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

Der er dggndaekning pa § 108 botilbud. Formen og omfanget heraf
tilrettelaegges efter de konkrete behov i de enkelte botilbud.
Nattevagterne kan fx vaere fysisk til stede i botilbuddene, vere pa
tilkald, eller der kan vere tale om velfaerdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Borgercenter VVoksne opkraver egenbetaling for boligen, herunder el og
varme. Brugerbetalingen reguleres efter bekendtgerelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20.

Kommunen fastsatter betalingen for opholdet i botilbuddet efter
boligens omkostninger og pa grundlag af beboerens indteegt.

Egenbetalingen meddeles borgeren i form af en afgarelse.
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| tilfelde af manglende eller lav indteegt, er der mulighed for en
reduceret opholdsbetaling.
Der opkraeves ikke indskud, og der ydes ikke boligstatte.

Botilbuddene stiller en reekke valgfri ydelser til radighed for beboerne fx
i forhold til kost og vask. Borgeren kan selv veelge, om vedkommende
gnsker at kabe botilbuddets ydelser eller om vedkommende gnsker at
kabe ydelser andre steder fra.

Serlige opmaerksomhedspunkter

Hvis en borger anvises en botilbud hos en ekstern leverander, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til indsatserne for
borgeren.

4.4.2 Lengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105

Lovgrundlag

Leengerevarende botilbud, almenboliglovens § 105.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt
nedsat fysisk og / eller psykisk funktionsevne, der har behov for
lengevarende ophold i et botilbud med omfattende hjelp i de
almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Det er en forudsetning, at borgeren ikke kan fa disse behov dakket pa
anden vis. Borgere, der visiteres til disse tilbud, vurderes saledes at have
et leengerevarende behov for omfattende hjalp, jf. det vejledende
visitationsgrundlag for leengerevarende botilbud efter servicelovens §
108.

Da beboere i boliger efter almenboliglovens § 105 er almindelige lejere,
som skriver under pé en lejekontrakt og betaler husleje i henhold til
lejekontrakten, skal borgere, som falder inden for malgruppen,
endvidere vurderes at kunne:

Indga i et lejeretligt forhold samt have en adfserd, som kan rummes
inden for stgtteformen. | denne vurdering indgar ogsa en vurdering af,
om personalet pa botilbuddet kan sikre dette saledes, at borgerens
ophold ikke indeberer veesentlige gener for gvrige beboere. Vejledende
skal borgeren have et omfattende stgttebehov (svarende til minimum D i
VUM-udredningen), og det skal vurderes ngdvendigt, at stgtten finder
sted i et lengerevarende botilbud.

Borgercenter Voksnes § 105-botilbud kan have forskellige malgrupper
med varierende problemstillinger, men felles for dem er, at de ligger
inden for den ovennavnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stgttebehov eller mindre (C eller
lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som alene har aldersbetingede lidelser og almene svaekkelser,
er ikke omfattet af méalgruppen

Hvis en borger har behov for et botilbud af midlertidig karakter, kan
borgeren ikke visiteres til et leengerevarende botilbud
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Formal Formalet med indsatsen er:

e At borgeren modtager et lengerevarende ophold i en boform,
der med afseet i borgerens behov og ressourcer tilgodeser
dennes behov for samveer, hjalp og statte i daglige funktioner
samt pleje, omsorg eller behandling.

Det sker ud fra princippet om at understgtte rehabilitering og borgeres
recovery bedst muligt.
Indhold Statten gives i botilbud, som er egnede til ophold af leengerevarende

karakter. Tilobuddene kan have forskellig sterrelse og veere malrettet
forskellige malgrupper.

Statten tilretteleegges altid med afsat i borgerens individuelle ressourcer
og behov med fokus pa mest mulig hjelp til selvhjalp og den rette
kompensation.

Indholdet i indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens individuelle og
prioriterede mal og delmal for indsatsen (Borgerens Plan, som har
funktion af handleplan efter servicelovens § 141). Borgerens Plan er
udarbejdet p& baggrund af borgerens VUM

Statten i et 8 105-botilbud efter almenboligloven kan spande bredt og
omfatter bl.a. hjeelp til at kunne klare sig sé selvsteendigt som muligt i
hverdagen, have tilknytning til beskaftigelse og/eller betydningsfulde
faellesskaber samt bevare egen sundhed. Indholdet kan fx vere:

e  Statte til struktur i hverdagen

e Personlig hjelp og pleje

e Individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk treening

e Praktiske opgaver, fx renggring

e  Stptte til handtering af post og skonomi

o Kontakt med sundhedsveesen, myndigheder og andre instanser

e  Stptte til at indgd i samvaer med andre

e At fa den ernaringsmassige rette kost

e  Statte til den rette beskaftigelse

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har differentierede
malgrupper med varierende problemstillinger og behov. Botilbuddene
kan séledes vaere specialiserede pé forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens bestemmelser om
bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)

e Socialpadagogisk stgtte, herunder socialpadagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mgntet pa optraening og hjeelp til
udvikling af borgerens kompetencer pa sigt (servicelovens §
85)

Dele af indsatsen kan ogsé ydes efter sundhedslovens bestemmelser om
fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138).

Afgraensning i forhold til indhold

Intet relevant.

31




Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse samt i VUM
og Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter servicelovens §
141), hvad formalet med botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren modtager i et § 105-botilbud efter
almenboligloven, afhanger saledes af borgerens individuelle
stattebehov. Da borgere omfattet af malgruppen har betydelig og varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, er der tale om omfattende
stgtte i tilbuddet.

Selve tilretteleeggelsen af indsatsen sker ud fra en konkret individuel
vurdering af stattebehovet. Socialpaedagogisk stgtte kan fx indgad som en
integreret del i de gvrige dagligdagsaktiviteter. Anden form for treening
kan fx finde sted i seerligt definerede treeningssessioner.

Statten kan vaere med degndaekning afhaengig af borgerens behov.

| forhold til varighed, kan der ikke fastsattes en generel leengde af
opholdet i botilbuddet. Det beror pa det individuelle behov.

Da malgruppen for § 105-botilbud efter almenboligloven kan veere
sammenfaldende med maélgruppen for et § 108-botilbud efter
serviceloven, er det en konkret individuel vurdering, der afggr, hvilken
botilbudstype, Borgercenter VVoksne tildeler. Visitationen til et givent
tilbud afheenger af en konkret individuel vurdering af borgerens
situation, herunder bl.a. udadreagerende adfaerd, karakteren af misbruget
og behovet for pleje og stette om fx natten.

Malgruppe Omfang af Typen af aktiviteter
stgttebehov efter fx servicelovens
88 83 0g 85
Borgere, som pa | Dette er borgere Fokus i indsatserne er
baggrund af en med et omfattende | pé at opretholde og
betydelig og behov for stette for | udvikle fysiske,
varigt nedsat at opretholde deres | psykiske og sociale
psykisk og livskvalitet og feerdigheder og
eventuel fysisk | sundhedstilstand funktioner. Det kan fx
funktionsevne - veere i form af statte til
som falge afen | Nogle borgere vil at strukturere
psykisk lidelse efter en hverdagen, indga i
og / eller leengerevarende samver med andre og
misbrug og periode med stgtte | komme ud af huset.
komplekse kunne flytte til en Botreening med
sociale anden og mere henblik pa en mere
problemer - har | selvstendig selvstendig boform
behov for et boform. kan ogsa indga.
leengerevarende
botilbud. Dertil kan praktisk og
personlig hjelp og
pleje samt hjelp til
kontakt til lege og
hospital veere del af
indsatsen, ligesom
sygeplejeydelser og
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fysisk traening kan
indga.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Visitation til et botilbud efter § 105 i almenboligloven er pakraevet. Et
kriterie for tildeling er, at mulighederne for at bo i egen bolig for
nuvarende er udtgmte.

Tilbuddene fremgar af Tilbudsportalen.

Opfalgning

Borgercenter Voksne foretager opfalgning fleksibelt, og nér det er
relevant for borgeren. Sagsbehandler og kontaktperson vurderer i et
samarbejde med borger, hvornar det er relevant med en
opfelgningssamtale.

Ved kab af pladser hos ekstern leverandgr, stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
vaesentlige endringer i borgerens behov. Hvis malene andrer sig,
justeres Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter servicelovens
§ 141) lgbende.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune sa vidt muligt til
egne tilbud. Der henvises kun til kgbte tilbud i helt s&rlige tilfelde,
hvor det pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov vurderes, at borgeren ikke kan rummes inden for
egne tilbud. Det kan veere situationer, hvor borgeren har sa
komplekse og/eller ssmmensatte behov fx pa grund af misbrug eller
plejebehov, at der ikke er kompetencer inden for egne tilbud til at
varetage behovet. Det kan ogsa vere tilfelde, hvor de fysiske
rammer ikke er egnede, fx fordi de sikkerhedsmassige behov i
forhold til udadreagerende borgere ikke kan tilgodeses tilstreekkeligt.
At der er ventetid til egne tilbud, er ikke i sig selv udslagsgivende
for, om en borger tilbydes en plads pa kabte tilbud.

En borger, som har behov for et leengerevarende botilbud, har frit valg
mellem botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105,
hvis betingelserne for frit valg er til stede, herunder at det af borgeren
gnskede botilbud kan tilgodese borgerens behov, jf. principafgerelse 41-
15, forarbejderne samt vejledningen om botilbud til voksne.

Det er en forudsatning for retten til frit valg af et tilbud efter
servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105, at Borgercenter
Voksne vurderer:

e Atdet gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgerens
behov. Nogle borgere kan have en sa nedsat funktionsevne og
et s& omfattende behov for hjzlp til almindelige, daglige
funktioner samt pleje, omsorg og behandling, at behovet ikke
kan daekkes pa anden vis end i et botilbud efter servicelovens §
108, jf. Ankestyrelsens principafggrelse 72-14.

e At det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen,

e Attilbuddet ikke er vaesentligt dyrere end det tilbud, som
kommunen vurderer, kan tilgodese borgerens behov.

Det frie valg geelder pa tvaers af kommunegraenser for sammenlignelige
botilbud efter § 108 efter serviceloven eller § 105 i almenboligloven.
For at kunne flytte til et langerevarende botilbud i en anden kommune
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skal bade borgerens aktuelle bopaelskommune og tilflytningskommunen
skanne, at borgeren har behov for en bolig anvist efter § 108 i
serviceloven eller § 105 i almenboligloven.

Tilbuddet skal levere hjalpen i overensstemmelse med borgerens
afgarelse, VUM samt Borgerens Plan (har funktion af handleplan efter
servicelovens § 141).

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er differentieret,
og botilbuddene kan have varierende stagrrelse. Nogle tilbud er nyopfarte
og generelt har boligerne moderne faciliteter, sdsom eget toilet, bad og
kagkken.

Tilbuddet skal vaere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdakning kan have flere former, da formen og
omfanget tilretteleegges efter de konkrete behov i de enkelte botilbud.
Nattevagterne kan fx vare fysisk til stede i botilbuddene, veere pé
tilkald, eller der kan veere tale om velfeerdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Brugerbetalingen reguleres efter reglerne i lov om leje af almene boliger
og fremgar af borgerens lejekontrakt. Da borgeren har en lejekontrakt,
star borgeren selv for at betale husleje, el og varme.

Borgeren betaler indskud, og der kan sgges om indskudslan og
boligstatte efter geeldende regler.

Botilbuddene stiller en reekke valgfri ydelser til radighed for beboerne fx
i forhold til kost og vask. Borgeren kan selv valge, om vedkommende
gnsker at kgbe botilbuddets ydelser eller om vedkommende gnsker at
kagbe ydelser andre steder fra.

Serlige opmarksomhedspunkter

Hvis en borger anvises et botilbud hos en ekstern leverandgr, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til indsatserne for
borgeren.
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