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Bilag 1a: @konomi for Styrk borgerne Sagsnr.
2014-0116363

@konomi for Styrk borgerne:

I tabel 1-3 ses investeringer og effektiviseringer for de tre omrader: Dokumentnr.
Malrettet biblioteksbetjening, Digitalt bibliotek og Integreret 2014-0116363-5
borgerservice. I tabel 4 er der en samlet gkonomi for Styrk borgerne.

Tabel 1: Malrettet biblioteksbetjening

1000 kr. 2015 pl

Driftseffektiviseringer

Oml=gming af opgaver -193 -3.850 -4.950 -6.600  Eultur og fritid - servics
Drift af Callcenter 193 193 193 795 Kultur og fritid - service
Implementeringsomkostninger

Serviceomlzguinger - mvestering i 2.700 2.700 500 0  Kultur og fritid - Anl=g
udstyr = =
Lzsekampapne - nvestering i . .
materialer 266 0 0 0  Kultur og fritid - service
Skoler & Unpdomsuddannelse - .
Materialer 100 0 0 0 Eultr og frind - Anl=g
Serviceomlzgninger - Udvikimg. 3.000 4,000 1.700 0 Kultr og fritid - Anl=g
proces & styring = =
Eompstenceudvikling 1.000 2.000 1.000 0 Kultur og fritid - Anl=p
Lzsckampapne - ndvikling og pr 370 0 0 0 Eultur og fritid - Anl=g
Skoler & mpdomsuddanelse - ) ”

udvikling & pilot 400 0 0 0 Eultr og frimd - Anl=g
Anzlyser: Tkke-bruget-segmentsr og

samlokalizering af biblioteker og 1230 160 0 0 Eultur og fritid - service
skol=hiblioteker

Samlet drifts=ndring (varig) -3.055 -4.155 -5.805

Samlet pengestrom i forslaget 9.116 6.405 -935 -5.80%

Personalema=ssige 1 . 9 12

konsekvenser(AV) i

Tilbagehetalingstid (Break Even) L]

EAN nummer
5798009780560



Tabel 2: Digitalt bibliotek

1000 kr. 2015 p/l

Driftseffektiviseringer

Effektivisermger som felge af det - - -
digitale bibliotek 0 -675 -2.700 -3.063  Eultur og fritid - servics
Implementeringsomkostninger

Anskaffelze of digitale titler 00 900 200 0 Eultur og fritid - Anl=g
Implementering af nyt ..
bibliotekssysten 1.600 600 0 0 Eultur og fritid - Anl=g
Projekfledelse og digitzlizermg 300 300 0 0 Enltur og frind - Anl=g
Eompetenceudvikling 1.000 1.000 o] 0 Eultur og fritid - Anl=g
Ny kanalstrategi 200 0 0 0 Eultur og fritid - Anl=g
Driftudgifter for nyt bibliotekssystem 600 600 0 0 Eultur og fritid - service
Samlet driftszndring (varig) -675 -2.700 -5.063

Samlet pengestrom i forslaget 5100 3215 -1.800 -5.063

Personalem=ssige -

konsekvenser(AV) 0 2 8 13

Tilbagebetalingstid (Break Even) H]
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Tabel 3: Integreret borgerservice

1000 kr. 2015 p1

Driftseffektiviseringer

Medarbejderredultion (Lam og 0 930 1900 2820 Kultur og fitid - servics
overhead) =

Husleje Sundby 0 0 -086 -1183  Eultur og fritid - service
Husleje Bispebjerg 0 0 -320 -840  Eultur og fritid - service
Drift Sundby og Bispebjerg 0 0 -260 -300  Eultur og fritid - servics
Vedligehold - . .
systemer kontenthindtering 500 1000 1000 1000 Kultur og fritid - service
Dyiftzombkosmingst til udbemandade - . - . - .
borgesserviceenheder 250 250 250 250 Rultur og frind - service
Implementeringsomkostninger

Udviklmgzomkosmmger til bemandat

ogubemandet Borgerservice pd 1100 1100 400 0 EKultur og fritid - Anl=g
biblictekeme

Fysisktilpasning af Borgerservice til - - -
bibliotekeme og BIF/SOF enheder 1625 1623 0 0 Kultur op frid - Anlzg
Eompetancendvikling og -
Komnrmikati 1000 1000 0 0 Eultur og fritid - Anlzg
Digital Kebenhavner 400 300 300 0 Eultur og fritid - Anlzg
Indkeb 2f ubemandeds - - -
borgesserviceenheder 300 150 o 0 EKultur og fritd - Anl=g
Samlet driftsndring (varig) T30 300 -1116 -3693

Samlet pengesirom i forslaget 5375 5075 -1516 -3693

Personalem=ssige )

Konsekvenser(AV) 0 2 4 6

Tilbagehetalingstid (Break Even) (]
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Tabel 4: Samlet gkonomi

1000 kr. | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018
Investeringer

Malrettet biblioteksbetjening 9116 9460 3200 0

Digitalt bibliotek 5100 3900 900 0

Integreret borgerservice 4625 4775 700 0

Investeringer samlet 18.341 18.135 4800 0

Investeringer akkumuleret 41.276
Effektiviseringer

Malrettet biblioteksbetjening 0 3055 4155 5805

Digitalt bibliotek 0 675 2700 5063

Integreret borgerservice 0 0 2216 3693

Effektiviseringer samlet 0 3730 9013 14.561

Varige effektiviseringer fra 2018 14.561

De varige effektiviseringer bestar fuldt implementeret af:
Huslejebesparelser 1,823 mio. kr.

Besparelser pa mindre bogopsatning og gget kassation: 15 studenter AV
Arsvaerksbesparelse pa malrettet biblioteksbetjening: 12 AV
Arsvaerksbesparelse som fglge af serviceomlaegning af borgerservice: 6 AV
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