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Indledning

Kgbenhavns Kommune og Forbrugerrddets Gaeldsradgivning etablerede pr. 1. april 2012 et
samarbejde om at yde gaeldsradgivning til borgere i Kgbenhavns Kommune, og denne rapport
daekker over indsamlede oplysninger indtil 15. juni 2012.

I vores "ansigt-til-ansigt” rddgivning (personlige radgivning) og telefonrddgivningen
bliver borgeren mgdt af ca. 80 professionelle, kompetente frivillige rddgivere med gkonomisk,
juridisk eller socialfaglig uddannelse.

I den personlige rddgivning arbejdes der helhedsorienteret med borgeren som bliver radgi-
vet af et team bestdende af to personer. Borgeren fglger sa vidt muligt altid det samme team
gennem hele forlgbet, da netop tryghed og tillid er nggleord i rddgivningen.

Borgeren har tillige mulighed for at ringe til vores telefonrddgivning, hvor vi hjeelper med
akutte problemer som fx spgrgsmal om rettigheder i forbindelse med indkaldelse til fogedret-
ten, brev fra banken eller naertstdende skilsmisse. I telefonrddgivningen opnar borgeren stor
hjeelp i den akutte situation. Ofte kreeves det en grundigere og leengerevarende rddgivning, og
her har borgeren mulighed for at aftale tid til mgde i den personlige radgivning.

Det typiske mgnster i den personlige “ansigt-til-ansigt” r&dgivning er fglgende:

e Borgeren har mistet overblikket og ter ikke laengere kontakte sine kreditorer

e RA&dgiverne hjeelper med at skabe overblikket ved budgetlaegning, oversigt over geselds-
poster og betalingsevnevurdering

e Radgiverne hjzlper med at kontakte kreditorer, iveerksaette afdragsordninger, aftaler
med kreditorer og nedsaettelse af geeld. Borgeren har ofte ikke ressourcer til selv at
kontakte kreditorerne.

e Der radgives om fogedretsmgder, skyldnerregister, rettigheder om gaeldsinddrivelse og
gaeldssanering.

Abningstider

Som fglge af samarbejdsaftalen har vi udvidet abningstiden i telefonrddgivningen fra to timer
til 12 timer om ugen samt udvidet med to ekstra teams i den personlige radgivning. I alt har vi
antaget 14 nye frivillige, som fglge af samarbejdet med Kgbenhavns Kommune.

Herefter er @bningstiderne sdledes:
Telefonradgivningen: tirsdag, onsdag og torsdag. Kl. 14-18.
Personlig rédgivning: tirsdag og torsdag kl. 16-18, onsdag kl. 14-16.

Venteliste

I det forste kvartal af 2012 var pressedaekningen om Forbrugerradets Gaeldsradgivning stor,
iseer pga.nye tal fra RKI og en afholdt konference om "Overgaeldssaetning” i Landstingssalen.
Samtidig blev der indgdet et samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og Forbrugerradet
hvilket har betydet en stor stigning i henvendelser fra borgere fra Kgbenhavns Kommune.
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Der blev allerede fra slutningen af januar henvist til Forbrugerrddets Gaeldsradgivning fra Kg-
benhavns Kommunens hjemmeside, hvilket alt i alt resulterede i at der opstod en venteliste,
som i dag er en til to maneder.

Denne rapport bygger pa oplysninger for en kort periode (22 maned) og bygger pa data fra
henvender fra 1. april. Dog forventes borgeren fgrst at fa tid til personlig radgivning i slutnin-
gen af maj og juni grundet den fgromtalte venteliste. Dette er forklaringen pa det lave antal
borgere i den personlige radgivning jf. skemaet nedenfor.

Vores rapport fra tidligere (2010-2011) viser at ca. 70 % af borgerne far radgivning mere end
to gang, hvilket ogsa er forklaringen pa at antallet af afsluttet borgere for perioden er ret lavt.

Henvendelser

I nedenstdende tabel ses antallet af henvendelser fra borgere bosiddende i Kgbenhavns Kom-

mune.
antal heraf personlig | heraf telefon

2011 henvendelser | radgivning rddgivning
september 24 24 0
oktober 15 15 0
november 25 21 4
december 18 17 1
2012
januar 28 26 2
februar 43 38 3
marts 49 43 6
april 57 40 17
maj 67 51 16
juni (til 15. juni) 33 28 5
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Evalueringsrapportens datagrundlag

Siderne 6-9 af rapporten bygger pa data om 149 borgerhenvendelser bosiddende i Kgben-
havns Kommune som har henvendt sig til Forbrugerrddets Gaeldsradgivning i perioden 1. april
- 15. juni 2012.

149 borgere fremkommer saledes:

antal heraf heraf
2012 | henvendelser | afviste nye ansggninger
april 57 0 0
maj 67 2 0
juni 33 0 6
157 2 6 149 borgere

Nye ansggninger om gaeldsradgivning medtages ikke i datagrundlaget, da vi endnu ikke har
afklaret om borgeren er kvalificeret og opfylder betingelserne for malgruppen i gseldsrddgiv-
ning. Afviste borgere medtages naturligvis heller ikke.

De 149 borgere der har henvendt sig i perioden 1. april = 15. juni havde pr. 15. juni 2012 fgl-

gende status:

2012 | venteliste passive raddgives afsluttet
april 17 2 18 20
maj 40 1 6 18
juni 16 1 3 7
73 4 27 45! 149 borgere

Passiv-status gives til en borger, som vi afventer at hgre fra enten fordi vedkommende ikke er
mgdt til aftaler, fordi flere henvendelser til borgeren har veeret forgaeves eller fordi vedkom-
mende selv henvender sig igen.

Venteliste-status er borgere, der venter pd ledig tid til mgde i den personlige radgivning. Bor-
gerne opnar fgrst venteliste-status, nar vi har vurderet, at borgeren er kvalificeret til radgiv-

ning.

P& siderne 10-12 er datagrundlaget pa baggrund af de evalueringer, som borgerne udfylder
efter endt radgivning. @verst side 9 er en naermere beskrivelse af dette datagrundlag.

'Heraf 38 telefonradgivningen og syv afsluttede i den personlige radgivning.
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Om datagrundlaget

Rapporten tager udgangspunkt i perioden fra 1. april til 15. juni 2012 og er en evaluering af
Forbrugerradets gaeldsradgivning i forbindelse med samarbejdet med Kgbenhavns Kommune.

Rapporten kunne have givet et mere nuanceret resultat, hvis data omkring gaeldens stgrrelse
og radgivningens betydning havde veeret fremlagt. Gaeldens stgrrelse bliver i nogle tilfaelde
ikke kortlagt, da borgerne henvender sig vedrgrende andre spgrgsmal, sasom mgdet i foged-
retten. S&fremt at borgerne far hjzelp til budgetizegning er det muligt, at fastsla gseldens stgr-
relse. Fremtidens rapporter vil anskue denne problematik, og give en beskrivelse af den samlet
geeld for borgerne.

En anden ting som rapporten kunne have taget stilling til, er hvilken betydning radgivningen
har for borgernes situation og dagligdag. Da der kun er syv borgere som er afsluttet i perio-
den, er der ikke tilstraekkelig data til, at kunne give et klart billede af hvad geeldsradgivning
har betydet for borgerne.
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Bopzel og aldersfordeling

Borgernes bopzl fordelt pa bydel (149 borgerhenvendelser)

Valby (2500)
Brgnshgj (2700) 59

6%

@Dsterbro (2100)
18%

Kgs. Enghave (2450)
7%

Vanlgse (2720)
8%

Norrebro (2200)
15%
Vesterbro (1601-
1754)
7%
Indre by (1000-1422)
0,
8% Amager (2300)
Bisbebjerg (2400) 15%
11%

Postnummer er hgjest og lavest opgivet at borgerne.

Der er flest henvendelser fra borgere bosiddende pa @sterbro og faerrest fra Valby.

Borgernes aldersfordeling (149 borgerhenvend.)

70+
1%

Endnu ikke
oplyst

60-69 ar

11% 20-29ar

19%

Over halvdelen af borgerne er mel- 50-59dr
lem 30 og ar. 13%

Den yngste er 24 ar og den eeldste
er 70 ar.

30-39ar

. 32%
40-49 ar

24%
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Kgnsfordeling og familieforhold

Kgnsfordeling (149 borgerhenvendelser)

Par
4%

Ca. 50 % af henvendelserne fra bor-

gerne er kvinder.
Kvinder

Meaend 519

45%

Familieforhold (149 borgerhenvendelser)

Gift med barn/bgrn ~ Andet 1%
4%

Gift 3%
Samlevende me!d ?

barn/bern 3%

Endnu ikke oplyst 5%

Samlevende 7% Single 40%

Skilt/separeret med
barn/bern 10%

Skilt/separeret 13%

Single med barn/bern
14%

Andet er enkemand

54 % af borgerne er single hvoraf 14 % er single med barn eller bgrn
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Boligforhold

Boligforhold (149 borgerhenvendelser)

Endnu ikke oplyst 5%

Hjemmeboende 1%
Fremleje bolig 2%

Hjemles 5%

Lejebolig 62%

Ejerbolig 7%

Andelsholig 12%

Andet er lejet veerelse, udslusningslejlighed samt bor hos kaereste, ven, bekendt eller familie.

Lejerne udggr den stgrste gruppe. Kun 7% har egen bolig.
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Indkomstgrundlag for de galdsradgivne (149 borgerhenvendelser)

9%

Sygedagpenge 4%

Studerende 5%
Selvstaendig 1%

Pensionist 5%

Fertidspensionist

Dagpenge 14%

Endnu ikke oplyst
6%
Andet 7%

Kontanthjaelp 32%

Lenmodtager 19%

Andet er fleksjob, revalidering, efterlgn og ingen indtaegt.

Mere end 70 % af borgerne er pa overfgrselsindkomst.

Partner/aegtefaelles
indkomstgrundlag er
for mere end 50%
vedkommende ogsa

overfgrelsesindkomst.

Partner/agtefalles indkomstgrundlag (32 borgere)

Kontanthjaelp
13%

Andet 16%

Sygedagpenge
13%

Studerende 6%
Lenmodtager

Selvstaendig 0% 41%

Pensionist 6%
Fertidspensionist
3% Dagpenge 3%

Andet er f.eks. timelgnnet, revalidering og ingen indtegt
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De gzeldsramtes vurdering af rddgivningen umiddelbart efter radgiv-
ningsforigbet

Data pa de efterfglgende tre sider baserer sig pa svar fra 39 borgere, der har afsluttet radgiv-
ning i den personlige radgivning i vores afdeling i Kgbenhavn i perioden 1. april - 15. juni
2012.

Da der kun er syv borgere fra Kgbenhavns Kommune, der er startet og sluttet i den personlige
radgivning i perioden?, er der alts@ minimum 32 evalueringer, som vedrgrer borgere, der er
startet radgivning fgr 1. april 2012.

Da vi ikke spgrger til hvilket posthummer borgeren bor i ifm. borgerens evaluering, er det
usikkert om alle nedenstdende data vedrgrer borgere, der er bosiddende i Kgbenhavns Kom-
mune.

Hvad har radgivningen betydet for borgerne pa det personlige plan

100% 97%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

87%

Det har vaeret en stor Jeg er blevet mere Jeg ser lysere pd
lettelse at f& taget hul p&  motiveret til at tage fremtiden
problemerne styringen med min
gkonomi

? Jf. tabellen pd side tre og fire er der i alt 45 afsluttede borgere minus 38 i telefonr@dgivningen (der afsluttes samme
dag).
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Hvad har radgivningen betydet for borgerne pa det gkonomiske plan?

Jeg har lettere ved at f& min Jeg betaler mere af pa min gzeld end
okonomi til at haange sammen for

Jeg har en plan for, hvordan jeg far Jeg har féet klarhed over mine
afviklet/betalt min gaeld muligheder for at komme videre
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49 % af de radgivne angiver, at r&dgivningsforlgbet betyder, at de sparer penge pa deres |g-
bende forbrug

44 % angiver, at de har faet mere overskud til at sgge arbejde eller til at handtere deres nu-
vaerende arbejde

33 % af de radgivne angiver, at de har faet udskudt afbetaling p@ en del af deres gzeld.

26 % angiver, at deres faste udgifter er mindre efter radgivningsforlgbet. Dette kan skyldes en
omlaagning af udgifter som for eksempel skift af teleselskab eller forsikringsselskab.

13 % angiver, at deres indkomst er stgrre end for radgivningsforlgbet. For eksempel fordi de
ikke har faet den rette sociale ydelse som f.eks. boligsikring eller tilskud til briller.

De radgivnes evaluering af selve radgivningen

o

97%

100% -~

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Jeg var tilfreds med Jeg fik svar pa alle mine
radgivningen sporgsmal
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Konklusion
Rapporten viser, at vi har fat i den rigtige malgruppe, nemlig de socialt udsatte.

Ligeledes viser rapporten, at der er stor tilfredshed med radgivningen, som giver klarhed over
muligheden for at komme videre, ogsa selvom ikke alle her og nu har en plan for en afvikling
af geelden.

Malopfyldning

Aftalen mellem Kgbenhavns Kommune og Forbrugerrddet er at r&dgive 375 borgere i perioden
1. april til 31. december 2012. Det er 42 borgere om maneden.

I perioden 1. april til 15. juni 2012 er 45 borgere fzaerdig radgivet, mens 27 er i gang med et
radgivningsforlgb, i alt 72 borgere pa 2> maned, svarende til 28 borgere pr. maned.

Imidlertid er der ogsd 73 pa venteliste og efterhdnden som disse borgere kommer til radgiv-
ning forventes det, at vi opfylder det opstillede mal for hele perioden.
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