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Introduktion

Hvert &r yder Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune hjeelp og stette
til ca. 5.000 udsatte bgrn, unge og deres familier. Vi arbejder malrettet
pa, at de udsatte bgrn og unge skal f& en opvaekst med trivsel og gode
vilkdr, og samme muligheder for udvikling og succes i voksenlivet som
andre bgrn.

For at yde den bedst mulige indsats er det vigtigt, at vi har klare mal og
retninger for vores arbejde. Det skal sta klart for alle b8de, hvad vi gnsker
at opna for de bgrn, unge og familier, som har behov for vores hjzlp, og
hvordan vi konkret vil arbejde pa at nd malene.

For at sikre dette har Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune udar-
bejdet denne strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og
deres familier. Vi kalder den “Strategi 2012-2014".

Med Strategi 2012-2014 vil vi kort fortalt arbejde pa:

o At hjzelpe udsatte bgrn og unge sa tidligt som overhovedet muligt,
fordi forskning viser, at vi hjeelper bgrnene bedst ved at saette ind,
mens problemerne er sma.

o At sikre, at udsatte bgrn far en kvalificerende skolegang, fordi det er
en af de vaesentligste forudsezetninger for, at de kommer godt videre i
livet.

o At udsatte bgrn og unge holdes ude af kriminalitet.

Strategi 2012-2014 er bundet op p& de overordnede, politisk ved-
tagne mal for udviklingen af omradet. Malene er, at udsatte born [MUECREN-LIGMTI IR RE Il ECl
og unge i lighed med andre bgrn og unge f&r muligheder for at [ESIEEIEIEISTIIE e ERUCT I

udfolde og udvikle sig, far en opvaekst med trivsel og gode vilkar [EEEECCERUECRCER U ICIN Ty
trods individuelle udfordringer -

kan fa8 samme muligheder for

og far mulighed for samme grad af succes i voksenlivet som andre

bgrn og unge. udvikling, sundhed og trivsel, som

) ) deres jeevnaldrende.
Herudover har Socialudvalget vedtaget tre pejlemeerker for bgrne- Herudover gives gratis og anonym

omradet. Pejlemaerkerne skal understgtte, at de overordnede mal [YSIERLERIR T LR R
nds. De tre pejlemaerker er: dre efter Servicelovens kapitel 3.

o Flere udsatte bgrn og unge far en kvalificerende skolegang
o Feerre udsatte bgrn og unge ender i kriminalitet
o Flere udsatte bgrn og familier far en tidligere indsats

Med denne strategi sikrer vi, at vores arbejde understgtter de overordne-
de politiske mal og pejlemaerker. Dermed skaber strategien sam-
menhang mellem de politiske prioriteringer for omrddet, og de Socialforvaltningen i Kgbenhavns

konkrete indsatser, som ivaerksaettes for udsatte bgrn og unge i Kommune hjaelper ca. 5.000 soci-
Kgbenhavn. alt udsatte bgrn og unge hvert ar.
Af disse er ca. 1.500 anbragt uden

Status p& Strategi 2010-2011 for hjemmet. De resterende mod-

tager forskellige former for fore-
Strategi 2012-2014 er en revision og videreudvikling af den strate- bygggende inds%tser.

gi, der har vaeret galdende pd bgrneomradet de seneste to dr. [T IIPE I

Den tidligere strategi kaldes Strategi 2010-2011. nytter vores 3bne og anonyme
tilbud.

En status pa Strategi 2010-2011 viser, at udviklingen pd langt de

fleste omrader bevaeger sig i den gnskede retning. Kort opsummeret viser

status:

o at udsatte bgrn og unge far en tidligere indsats

o at kvaliteten af vores myndighedsarbejde er blevet hgjnet

o at anbragte bgrn oplever faerre skift i anbringelsessteder

o at ungdomskriminaliteten falder, og der er et faldende antal foran-
staltningsmodtagere, der sigtes for kriminalitet

o atvitilbyder flere evidensbaserede indsatser
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P& disse omrader skal vi glaede os over den positive udvikling samtidig
med, at vi med Strategi 2012-2014 skal arbejde for, at udviklingen fort-
seetter fremover.

Status viser imidlertid ogsd, at der er omrader, hvor der er behov for
yderligere tiltag. Det drejer sig om at sikre udsatte bgrn og unges skole-
gang, at understgtte, at udsatte unge far en god overgang til voksenlivet
med fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, at sikre kontinuitet i anbragte
bgrns liv samt at udvikle mere fleksible anbringelsestilbud.

Med Strategi 2012-2014 er det netop disse omrader, vi saetter gget fokus
pa.

Strategiens fokusomrader

Strategi 2012-2014 udfoldes indenfor seks overordnede fokusomrader,
der viser retningen for vores arbejde med udsatte bgrn, unge og deres
familier. De seks fokusomrader er:

1. Tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og unge

2. Kvalificerende skolegang til udsatte bgrn og unge

3. Insisterende indsats i forhold til unge, der begar kriminalitet eller er i
risiko herfor

4. God overgang til voksenlivet for udsatte unge

Udvikling af anbringelsesviften Kelbaiaving Mermmune felr e

5.

6. Bedre myndighedsarbejde stgrste Socialforvaltning og vi
rader over en meget varieret vifte

Herudover er der defineret et tvaergdende fokusomrdde, som |[REIRGT It TITe At S AR MU le L Lo

rammesaetter strategien og har indflydelse pa alle ovenstdende [RSIGMVLIERCINEEREIIITETS

fokusomrader. Det er: Stgtten kan f.eks. bestd af en
kontaktperson, familiebehand-

lingsforlgb i et af vores Familiehu-
se, dagbehandling, aflastningsop-

o . hold eller dggnophold, f.eks. i en
Som det fremgar af figuren nedenfor er der sammenhaeng mel- TSI R T RPN P [ 8

lem strategiens fokusomrader og de politisk fastsatte pejlemaer- tution. Stgtten kan naturligvis
ker sdledes, at de tre pejlemaerker matches af tre fokusomrader R EERISCI RN U IE A R
i strategien. De gvrige fokusomrader er organisatoriske mal, der [EGIEICUIEREITE

understgtter, at de overordnede mal for bgrneomradet nds. Her-
til kommer det tvaergdende fokus pd en mere vidensbaseret udvikling og
praksis, som har indflydelse pd og understgtter alle fokusomrader.

o En mere vidensbaseret udvikling og praksis

Flere udsatte Flere udsatte Feerre udsatte
bgrn og unge bgrn og unge unge ender i
far en tidlige- far en kvalifi- kriminalitet
re indsats cerende sko-

legang

1L g i

Fokusomrade 1: [l Fokusomrade 2: W Fokusomrdde 3: J Fokusomrade 4: l| Fokusomrdde 5: [l Fokusomrade 6:

Pejlemaerker

Tidlig indsats i Kvalificerende Insisterende God overgang Udvikling af Bedre myndig-
forhold til ud- skolegang til indsats i forhold til voksenlivet anbringelsesvif- hedsarbejde
satte bgrn og udsatte bgrn og til unge, der for udsatte ten
unge unge begar kriminali- unge

tet eller er i

risiko herfor

Fokusomrader

Tvaergdende fokusomrade:
En mere vidensbaseret udvikling og praksis

Socialforvaltningen har et stort ansvar for at udsatte bgrn og unges trives
og udvikler sig. Strategien og valget af fokusomrader er udtryk for, at vi
tager dette ansvar meget alvorligt. Samtidig kendetegner det vores arbej-
de med udsatte bgrn og unge, at vi opnar de bedste resultater, hvis andre
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parter omkring barnet/den unge - ikke mindste foreeldre og netvaerk -
inddrages og ansvarligggres i arbejdet. Socialforvaltningen kan kort sagt
ikke skabe de forngdne aendringer alene. Derfor er det en rgd trad gen-
nem alle fokusomraderne, at vi gnsker at samarbejde med, inddrage og -
med den forngdne stgtte fra Socialforvaltningen - ansvarligggre forzeldre,
netveerk og samarbejdsparter i almensystemet.

Strategien knytter an til Barnets Reform
Med ovenstdende fokusomrader knytter Strategi 2012-2014 an til intenti-
onerne i Barnets Reform, der tradte i kraft 1. januar 2011.

Barnets Reform styrker netop mulighederne for at lave en tidlig indsats
overfor udsatte bgrn og unge og saetter fokus pa vigtigheden af tryghed
og kontinuitet i udsatte bgrns opvaekst. Herudover laegges vaegt pa, at
fundamentet for det hele - myndighedsarbejdet - skal vaere af hgj kvali-
tet. Det er alle omrader, som er omfattet af fokusomrader i Strategi 2012-
2014.

Strategien som prioriteringsredskab

Med valget af fokusomrader anerkender vi, at alt ikke kan lade sig ggre pa
én gang. Vi bliver ngdt til at prioritere og netop fokusere vores indsats for
at opna resultater. Strategien kommer dermed ogsa til at fungere som et
prioriteringsredskab for vores arbejde de kommende &r, som aktivt skal
bruges til at sikre, at de initiativer og projekter, der saettes i gang, er med
til at understgtte den gnskede udvikling indenfor omradet.

Vi har sat os nogle ambitigse mal for vores arbejde, og vi kommer til at
arbejde hardt for at realisere dem. Vi er dog overbevidste om, at vores
indsats over tid Ignner sig. Eksempler pa det er:

o Vores fokus pd at seette tidligt og forebyggende ind kraever bade res-
sourcer og et stort benarbejde fra vores anonyme rddgivninger og
sagsbehandleres side. Vores erfaringer er imidlertid, at det betaler sig,
da vi dermed har stgrre sandsynlighed for tidligt at iveerksaette den
hjeelp, der bedst stgtter barnet og familien i forhold til deres konkrete
vanskeligheder og ressourcer. Det kan pa sigt medfgre, at det sjeeld-
nere er ngdvendigt at iveerksaette meget indgribende foranstaltninger,
som f.eks. anbringelser - ikke fordi vi ikke vil iveerkseette meget ind-
gribende foranstaltninger, hvis det er ngdvendigt, men fordi en suc-
cesfuld tidlig og forebyggende indsats betyder, at problemerne af-
hjaelpes, mens de er sma.

o Fokus pa at vores indsatser skal veaere vidensbaserede og bygge pa et
solidt myndighedsarbejde af hgj kvalitet, kreever ogsd en stor indsats
fra medarbejdernes side. Men vi er overbevidste om, at vi dermed har
stgrre sandsynlighed for at iveerkseetter den rigtige stgtte, farste gang
- i stedet for at igangsaette indsatser, som senere viser sig ikke at vee-
re effektive i forhold til at Igse familiens vanskeligheder og sikre bar-
nets udvikling.

o Vi vil arbejde pd, at udsatte bgrn og unge, i det omfang det er muligt
og med relevant stgtte, fastholdes i almenomradets tilbud. Ogs3 dette
kraever benarbejde og ressourcer. Men p3 sigt vil vi undgd, at udsatte
unge marginaliseres i langvarige specialtilbud, hvor de er i stor risiko
for ikke at gennemfgre 9. klasse.

o Vores fokus pd at udvikle anbringelsesviften i retning af mere fleksible
anbringelser med kortvarige, men meget intensive behandlingsforigb
for bdde barn/ung og familie vil kraeve et stort arbejde og mange res-
sourcer. De forelgbige erfaringer viser dog, at det pa sigt resulterer i
en mere succesfuld indsats overfor barn/unge og familie, s8 laengere-
varende anbringelser ofte kan undgas.

Ovenstdende eksempler viser, at prioriteringerne i denne strategi betyder,
at vores arbejde kommer til at sendre sig - indsatsen skal styrkes pa nog-
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le omrdder, mens der er andre ting vi pa sigt kommer til at ggre mindre
af. Her er ikke tale om en revolution fra den ene dag til den anden men
om en langsom kulturaendring, som vi er i gang med og som fortsaettes
med denne strategi.

Vi har fastsat mal for strategien og fglger op

Strategien skal vaere med til at udvikle og forbedre den indsats, vi giver
udsatte bgrn, unge og familier. Men det er ikke nok blot at saette nye ak-
tiviteter i gang. Indsatserne skal ggre en forskel for de udsatte bgrn, unge
og deres familier.

For at kunne vurdere om det rent faktisk er tilfeeldet, er der fastsat kon-
krete mal for hvert fokusomrade. Nogle af malene vil Socialforvaltningen
alene veere ansvarlige for, mens en succesfuld opfyldelse af andre mal er
et faxlles anliggende mellem flere forvaltninger og eksterne samarbejds-
partnere.

En gang om aret vil vi ggre status pa, hvor langt vi er kommet i forhold til
de fastsatte mal og justere indsatserne, hvis status viser, at der er behov
for det.

Nedenstaende oversigt viser malene for strategiens fokusomrader. I bilag
. o . . o
1 er en oversigt over malene samt beskrivelse af status og succeskriterier
o
for de enkelte mal.

Fokusomrdde Mal

Tidlig indsats i forhold ¢ Flere bgrn og familiers vanskeligheder af-

til udsatte bgrn og hjeelpes inden det bliver en sag i Socialfor-

unge valtningen
Familie og netvaerk inddrages aktivt i Igsnin-
gen af barnets/den unges vanskeligheder
Flere bgrn far en helhedsorienteret tidlig
indsats

|
Kvalificerende skole- Det ulovlige, bekymrende skolefraveer blandt ‘
gang til udsatte bgrn udsatte bgrn og unge falder
og unge Flere udsatte bgrn og unge fuldfgrer 9. klasse |
Insisterende indsats i Feerre udsatte unge begdr personfarlig eller
forhold til unge, der alvorlig kriminalitet
begdr kriminalitet
eller er i risiko herfor
God overgang til vok- Flere udsatte unge gennemfgrer en ung-
senlivet for udsatte domsuddannelse
unge
Udvikling af anbrin- » Anbragte bgrn og unge far gget trivsel og ‘
gelsesviften udvikling af kompetencer under anbringelsen
e Der er gget kontinuitet i indsatsen for an-
bragte bgrn og unge
Bedre myndighedsar- o Alle bgrnefaglige undersggelser efter § 50 ‘
bejde afsluttes inden for fire maneder
e Der er handleplaner i alle sager, og der fgl- ‘
ges rettidigt op pa handleplanerne
e Kvaliteten af sagsarbejdet og sagsbehand- ‘
lingsprocessen gges

Tvaergdende fokus: En mere vidensbaseret udvikling og

Strategiens grundsten: Driften og det gode sociale arbejde
Strategien er baseret pd den solide grundsten af rigtig godt socialt arbej-
de, der udfgres i Socialforvaltningen i Kgbenhavnhs Kommune. Ambitionen
med denne strategi er derfor ikke at bryde den hidtidige praksis, men
snarere bygge videre pd den og udvikle det gode arbejde, som allerede
laves.

I Strategi 2012-2014 viderefgrer vi derfor mange af de konkrete indsat-
ser, som blev beskrevet i omradets strategi for 2010-2011, fordi indsat-

Side 6 af 68



serne fortsat bidrager positivt til udviklingen af omradet. Herudover byg-
ger strategien pa Socialforvaltningens kernedrift.

Af hensyn til strategiens omfang beskrives hverken driften eller alle
igangveaerende aktiviteter, selvom disse er vaesentlige forudsaetninger for
at na de mal, der er fastsat i strategien. Kun nye aktiviteter beskrives i
strategien. Se eventuelt www.kk.dk for en beskrivelse af driften og igang-
vaerende aktiviteter.

Organisering

Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune er landets stgrste. Det giver
os mulighed for at have en meget bred vifte af forskellige, specialiserede
tilbud og indsatser til at hjelpe udsatte bgrn og familier. Men det giver os
0gsa en saerlig udfordring i forhold til at sikre, at der er ssmmenhaeng pa
tvaers af forvaltningen. Strategi 2012-2014 er et centralt redskab til at
sikre denne sammenhang mellem alle led i organisationen - uanset om vi
arbejder med sagsbehandling i en af Bgrnefamilieenhederne, laver fore-
byggende arbejde pd gadeplan eller er ansat pa en institution.

Borneomradet i Socialforvaltningen er organiseret med et bydaekkende
myndighedscenter med ansvar for myndighedsopgaverne i forhold til ud-
satte bgrn, unge og deres familier. Bgrnefamiliecenteret skal arbejde taet
sammen med Drifts- og udviklingskontoret for bgrn og familier og de 9
institutionscentre, som har til opgave at levere mange af de konkrete ind-
satser og foranstaltninger, som bgrnene og de unge har behov for.
Organiseringen illustreres i nedenstdende figur.

Socialudvalget

Direktionen

Bgrnefamiliecenter Mal- og ramme- Drifts- og udvik-
Kgbenhavn kontoret for bgrn lingskontoret for
og familier bgrn oq familier

- Metode enheden

8 bgrnefamilie- 18+ enheden 9 institutions-
enheder centre

Ungerddgivninger 13 forebyggende 29 dag- og dggn-
Familie- og radgivende behandlingsinstitu-
r§dgivninger institutioner tioner
Familiehuse 4 plus-centre

Denne strategi er udarbejdet i samarbejde mellem M&l- og Rammekonto-
ret for Bgrn og Familier, Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og Drifts- og Ud-
viklingskontoret for Bgrn og Familier. Alle tre kontorer/centre er ansvarli-
ge for, at strategien fores ud i livet og malene nds. Mal- og Rammekonto-
ret har ansvar for opfglgningen pa de mal, der er fastsat i strategien.

Hvordan laeser man strategien?

Strategien bestdr af seks hovedafsnit - et for hvert fokusomrade samt et
afsnit om det tvaergdende fokusomrade. I hvert hovedafsnit er der en
introduktion til fokusomradet og en kort praesentation af den viden, der er
pd omradet.
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Med undtagelse af afsnittet om det tvaergadende fokusomrade beskrives
herefter de mal, vi har for fokusomradet. For hvert mal er der udarbejdet
en arsag-virknings-ksede, der beskriver, hvad der skal til for at nd malet. I
arsag-virknings-kaederne skelnes der mellem mal, virkemidler og nye
aktiviteter. M3lene er det, vi vil holde os selv op pa. Virkemidlerne er
det, som forskning eller erfaring viser, der skal til for at na malene. De
nye aktiviteter beskriver de helt konkrete tiltag, vi vil saette i gang for at
na de fastsatte mal. Nye aktiviteter, der er fundet finansiering indenfor de
eksisterende rammer, er markeret med grgn. Aktiviteter, der forudsaetter
tilfgrsel af midler markeres med rgd.

o

I "bilag 1 - Mal og malsaetninger” er en oversigt over de fastsatte
mal og succeskriterier.

I "bilag 2 - Handlingsoversigt - finansierede tiltag” findes en
oversigt over nye aktiviteter, der er fundet finansiering til indenfor de
eksisterende rammer pd bgrneomradet samt beskrivelser af forudsaet-
ningerne for at gennemfgre aktiviteterne.

I "bilag 3 - Handlingsoversigt - tiltag, der forudsaetter tilfgrsel
af midler” findes en oversigt over de nye aktiviteter, der kun kan
gennemfgres, hvis der tilfgres midler hertil eller foretages ompriorite-
ringer mellem nuvaerende gkonomiske rammer pa bgrneomradet.

I "bilag 4 - Fakta om omradet for udsatte bgrn og unge i Kg-
benhavn” beskrives en reekke nggletal om Socialforvaltningens arbej-
de med udsatte bgrn og unge.
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Tveergaende fokusomrade: En mere
vidensbaseret udvikling og praksis

I Socialforvaltningen vil vi arbejde mere videns- og evidensbaseret pa
omradet for udsatte bgrn og unge. Det vil vi, fordi vi vil sikre os, at res-
sourcerne anvendes bedst muligt og med stgrst mulig effekt for borgerne.

Derfor har Socialforvaltningen de seneste ar arbejdet pa at indfgre effekt-
baseret styring og -laering som et baerende styringsprincip i forvaltningen.
Desuden arbejder vi malrettet pa at styrke vidensgrundlaget for vores
indsats. Fokusomradet "En mere vidensbaseret praksis og udvikling” spil-
ler en vaesentlig rolle i at understgtte dette styrings- og laeringsparadigme
ved at fastholde organisationens opmaeerksomhed pa, hvad der virker,
hvordan, for hvem og under hvilke betingelser.

Vidensbaseret policy-udvikling og vidensbaseret prak-

sis

I dette fokusomrade opereres der med to forskellige - men forbundne -

niveauer: En mere vidensbaseret policy-udvikling og en mere vidensbase-

ret praksis:

o Med en vidensbaseret policy-udvikling menes, at der skal ligge viden -
gerne evidens - til grund for den overordnede retning, som vi gnsker
at udvikle omradet for udsatte bgrn, unge og deres familier i.

o En vidensbaseret praksis betyder, at de metoder, der anvendes i det
konkrete arbejde med udsatte bgrn og unge, i videst muligt omfang
skal veere baseret pa evidens eller viden.

Socialforvaltningen gnsker med Strategi 2012-2014 at forfglge begge ni-
veauer. Nedenfor beskrives, hvordan vi konkret vil arbejde med vidensba-
seret policy-udvikling og vidensbaseret praksis.

Vidensbaseret policy-udvikling

En mere vidensbaseret policy-udvikling handler om, at de overordnede
retninger, vi fastseetter, skal tage afszet i viden om, hvilke forhold der er
vaesentlige for at hjaelpe udsatte bgrn og unge til at f8 samme grad af
succes i voksenlivet som andre.

For at understgtte en mere vidensbaseret policy-udvikling er de retninger
og mal, som Strategi 2012-2014 udstikker, udsprunget af den bedst til-
geengelige viden. Strategiens satsninger pa tidlig indsats, inddragelse af
hele familien og netveerket, skolegang og stgtte i forbindelse med over-
gangen til voksenlivet er sdledes valgt, fordi forskningen har identificeret
disse elementer som afggrende for, at udsatte bgrn og unge far samme
muligheder for succes senere i livet som andre bgrn og unge. Ligeledes er
udviklingen af anbringelsesviften informeret af viden om, hvilke rammer
og hvilke paedagogiske og behandlingsfaglige metoder der bedst imgde-
kommer behovene hos de bgrn og unge, der anbringes uden for hjemmet.

P& bgrneomradet er vi opmaerksomme pa, at den viden, der ligger til
grund for policy-udviklingen, bde skal vedligeholdes, @ges og deles i or-
ganisationen. I forleengelse af Strategi 2012-2014 vil forvaltningen derfor
arbejde pd, at relevante medarbejdere Igbende opdateres med den til-
gaengelige viden p8 omradet. Det handler bade om at vaere orienteret om
den seneste forskning, deltage i fora, hvor viden og erfaringer deles, ind-
samle og analysere den viden, der Igbende genereres i vores egen prak-
sis, og ikke mindst om at denne viden spredes i organisationen, s& den
kan anvendes i den fremadrettede udvikling af sdvel policy som praksis.

Vidensbaseret praksis
For at fa en mere vidensbaseret praksis vil vi med Strategi 2012-2014
arbejde p3, at de konkrete indsatser, vi szetter i gang, er baseret pd den
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bedst mulige viden, sa vi med stgrst mulig sikkerhed kan forvente, at
indsatserne bidrager til at nd de gnskede mal.

P& de omrader, hvor det er muligt, arbejder Socialforvaltningen malrettet
pa at indfgre indsatser, hvor der er dokumentation for virkningen. Eksem-
pler pa det er indfgrelsen af de evidensbaserede programmer De Utrolige
Ar (DUAR), Parent Management Training-Oregon (PMTO), Positiv Leering i
Adfeerd og Samspil (PALS), Multisystemisk Terapi (MST) og Multi Treat-
ment Fostercare (MTFC). I samarbejde med SFI og ni andre kommuner er
Socialforvaltningen ogsa i gang med at undersgge MTFCs effekt i en dansk
kontekst.

P& de omrader, hvor der ikke foreligger egentlig evidens, men dokumen-
teret viden pa baggrund af vores egne eller andres evalueringer eller erfa-
ringsopsamlinger, anvender vi den bedst mulige viden bade i udviklingen
af vores generelle praksis og i forbindelse med igangsaettelsen af nye ak-
tiviteter. Samtidig vil vi opsamle erfaringer med disse aktiviteter via f.eks.
evalueringer eller dokumentationsredskaber. Det er ogsa en veesentlig
grund til, at vi har udviklet Forandringskompasset.

Forandringskompas - ny viden til bdde policy og praksis

Bade arbejdet med en vidensbaseret policy-udvikling og en vidensbaseret
praksis forudseetter, at vi fortlgbende arbejder med at udvide og styrke
vidensgrundlaget. Derfor vil Socialforvaltningen arbejde systematisk pa at
dokumentere egne resultater af praksis og bruge denne viden til Igbende
dialog, leering og udvikling. Et centralt element i indsatsen for at doku-
mentere resultaterne af vores praksis er Forandringskompasset.

Forandringskompasset blev udviklet som led i implementeringen af Stra-
tegi 2010-2011 som det fzelles vaerktgj til at male effekten af indsatserne.

Med udgangen af 2011 er bade institutionssiden og myndighedssiden ble-
vet introduceret til brugen af Forandringskompasset, men der forestar en
stor opgave i at understgtte implementeringen af Forandringskompasset
b&de fagligt og organisatorisk og bruge den viden, som kompasset giver.

Med Forandringskompasset far vi mulighed for at folge det enkelte barns
udvikling pa ti forskellige parametre (dimensioner) fra der startes en bgr-
nefaglig undersggelse efter Servicelovens § 50, til barnet ikke laengere har
behov for stgtteforanstaltninger.

Forandringskompasset giver os viden pa flere niveauer:

o Den enkelte sagsbehandler og den enkelte institution far mulighed for
at fglge - og have en struktureret dialog om - det enkelte barns udvik-
ling og hjeelper dem dermed til at vurdere om den stgtte, barnet mod-
tager, bidrager til at nd de mal, der er fastsat i barnets handleplan.

o P& sdvel institutions- som centerniveau kan der opsamles oplysninger
pd tveers af bgrnene/de unge, der kan anvendes til at reflektere over
effekten af egen praksis og pd baggrund af en faglig dialog forbedre
kvaliteten. Det understgtter en mere vidensbaseret praksis.

o Endelig giver Forandringskompasset viden om effekten af vores ind-
satser pa tvaers af bgrneomrddet. Denne viden kan bruges som grund-
lag for udvikling af omrddet og de mal, vi seetter os, og understgtter
dermed en mere vidensbaseret policy-udvikling.

Ud over at veere et veerktgj til at male effekten af de indsatser, vi saetter i
veerk, er forandringskompasset ogsa et redskab til at skabe dialog - mel-
lem sagsbehandler og barn og foraeldre, mellem sagsbehandler og institu-
tion og mellem institution og foraeldre - om hvordan barnet/den unge
trives og udvikler sig.
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Forandringskompasset er udviklet, pilottestet og udrullet pa Bgrneomradet
i 2010-2011. Med Strategi 2012-2014 vil vi understgtte implementerin-
gen, sa kompasset giver stgrst mulig vaerdi bade for den enkelte medar-
bejder, i samarbejdet med barn og forzeldre og i den kollegiale dialog -
herunder dialogen pa tveers af myndighedscentret og institutionen.

De naeste skridt bliver at bruge denne viden refleksivt til at vurdere, hvilke
metoder der bedst hjaelper de udsatte bgrn og unge pa savel institutions-,
center- som forvaltningsniveau. Der igangszettes derfor en systematisk
ledelsesdialog, hvor data fra Forandringskompasset bruges til Igbende at
reflektere over resultater og praksis og til at udvikle kvaliteten af vores
indsatser. Denne dialog og refleksion over effekten af egen praksis vil -
sammen med opdateret viden fra forskningsinstitutioner mv. - styrke vi-
densgrundlaget i den fremadrettede policy-udvikling for omradet for ud-
satte bgrn og unge.

Forskning i egen praksis

Bgrneomradet har et fortlsbende behov for at fa produceret mere forsk-
ningsbaseret viden om vores egen praksis. Et element i det er bgrneom-
radets egne vidensmiljger i hhv. centerfallesskaber og bgrnefamilieenhe-
der, der Igbende producerer solid og anvendelig viden til gavn for bgrne-
omradet. Dette arbejde skal styrkes og systematiseres i hgjere grad bl.a.
ved at kvalitetssikre den viden, der bliver produceret, og ved at alle insti-
tutioner tydeligggr, hvilket vidensgrundlag deres indsatser bygger p3.

Desuden har vi de senere &r i stadig hgjere grad etableret formelle sam-
arbejder med forskningsinstitutioner. Eksempler pd sddanne samarbejds-
relationer er et partnerskab med Bgrneinstituttet pa Professionshgjskolen
Metropol, samarbejde med RUC om to Ph.d.-projekter, flere 8rs samar-
bejde med AKF bl.a. om den budgetfordelingsmodel, vi anvender p& om-
radet, og som det sidste nye deltager Socialforvaltningen i et randomise-
ret effektstudie af programmet MTFC, som SFI gennemfgrer.

Som en ny aktivitet er vi aktuelt i dialog med forskningsinstitutioner om et
feelles Ph.d.-projekt p& dggninstitutionsomradet.

Formdlet med samarbejdet med forskningsinstitutioner er todelt: Dels
produceres der viden om vores indsats og praksis, der kan hjzelpe os til at
udvikle og styre omradet; dels giver det direkte samarbejde en mere di-
rekte adgang til den forskningsbaserede viden, der produceres.

Feelles laering - faelles sprog - feelles retning

Der anvendes lgbende betydelige ressourcer pa at opkvalificere og efter-
uddanne medarbejderne p& bgrneomradet. Denne aktivitet skal naturligvis
fortsaettes fremover. Men med strategi 2012-2014 vil vi skabe @get fokus
pd at fa sterst mulig veerdi af vores faglige kompetencer. Det ggr vi ved at
styrke det fzelles sprog og tydeligggre den fzelles retning pa bgrneomradet
som en veesentlig forudsaetning for, at viden kan udveksles og samarbej-
det optimeres. Derfor er der brug for flere feelles faglige aktiviteter pa
tveers af institutionerne og pd tveers af institutioner og myndigheds-
centret, og der er behov for at den fzaelles retning, som denne strategi er
udtryk for, omseettes i praksis.

I forlaengelse af dette vil vi i hgjere grad synligggre og anvende vores
egen viden og kompetencer. Bgrneomradet er bemandet med en lang
raekke eksperter og betydelige faglige vidensmiljger, der rdder over og
lsbende producerer vigtig viden. Den viden skal i hgjere grad ggres til-
gaengelig, formidles og omsaettes i praksis. Desuden skal vi mere direkte
anvende vores egen faglige kompetencer bdde konsultativt og som en
direkte ressource i den interne kompetenceudvikling. Det galder f.eks. i
forbindelse med Forandringskompasset og Signs of Safety, der skaber det
faelles faglige sprog, der ligger til grund for sdvel myndighedsarbejdet,
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som institutionernes udviklingsplaner for det enkelte barn (se fokusomra-
de 5 og 6).

Endelig skal vi bruge vores gode erfaringer fra tidligere udviklingsprojek-
ter om, at effektiv laering skal veere praksisnzer, indeholde konkrete gvel-
ser, knytte an til modtagernes eksisterende viden, og bakkes aktivt op af
ledelsen.

For at understgtte falles laering, faelles sprog og fzaelles retning er der op-
rettet en faelles Metodeenhed pa bgrneomraddet. Metodeenheden arbejder
pa tvaers af Mal- og Rammekontoret for Bgrn og Familier, myndighedssi-
den i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og tilbudssiden i Drifts- og Udvik-
lingskontoret for bgrn og Familier. Formalet med Metodeenheden er, at:

o Understgtte en vidensbaseret faglig udvikling

o  Styrke dialogen og det feelles sprog mellem myndighed og institutio-
ner

o Fremme sammenhangen mellem policy/strategi og praksis.

Det ggres konkret ved at ivaerksaette kompetenceudviklingsaktiviteter pa
tveers af organisationen, understgtte netvaerksdannelse, indsamle og for-
midle viden og fremme udviklingsprojekter, der forbinder og omseaetter
Strategi 2012-2014 i praksis.

For at styrke den vidensbaserede policy-udvikling og den vidensbasede
praksis pa bgrneomradet vil vi konkret:

= Implementere og forankre brugen af Forandringskompasset

Vi vil implementere og forankre brugen af Forandringskompasset ved at udvikle og
tilbyde undervisning, sparring og anden faglig stgtte til institutioner og myndig-
hedscentre, der understgtter, at Forandringskompasset:
. Forankres og giver mening i den faglige praksis bdde i myndighedsarbejdet og
i det psedagogiske og behandlingsmaessige arbejde.
Integreres i det feelles sprog pa tvaers af myndighed og institution om og med
barnet/den unge og familien.

= Ivaerksaette forskning pa dggninstitutionsomradet

Vi vil understgtte udviklingen af en mere videnbaseret praksis ved at gennemfgre et
phd-projekt, der skal levere forskningsbaseret viden, som kan kvalificere udviklin-
gen og styringen af forvaltningens institutionskapacitet.

= @Jge anvendelsen af vores egen viden

Vi vil gge anvendelsen af den store viden, som allerede eksisterer i organisationen
ved at:
Systematisere og kvalitetssikre viden om egen praksis.
Kortlaegge vores egne vidensmiljger, og den viden, der produceres internt, og
ggre den tilgaengelig i en fzelles Vidensportal pa Socialforvaltningens intranet.
Gennemfgre flere fzelles uddannelses- og treeningsforlgb pd tveers af organisa-
tionen.
Etablere og treene ‘korps’ af interne eksperter, der f.eks. kan give kollegial
sparring pa tvaers og bidrage til interne undervisnings- og traeningsforlgb.
Understgtte netvaerksdannelse pa tvaers af videnspersoner og vidensmiljger.
Afvikle faglige arrangementer, der har fokus pa den viden, der er internt i
organisationen.
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Fokusomrdde 1: Tidlig indsats i for-
hold til udsatte bgrn og unge

I Kgbenhavns Kommune satte vi med Strategi 2010-2011 fokus pa at
udvikle og kvalificere den tidlige og forebyggende indsats overfor udsatte
bgrn og unge - og med rigtig gode resultater.

Det arbejde @nsker vi at fortseette og videreudvikle med Strategi 2012-
2014, fordi al forskning og erfaring viser, at en tidlig opsporing af udsatte
bgrn og unge og en tidlig indsats er afggrende for, at barnet eller den
unge senere i livet kan udvikle sig positivt.'.

Der kan skelnes mellem to betydninger af tidlig indsats:

o Tidlig indsats inden der er behov for at ivaerksaette egentlige foran-
staltninger efter Servicelovens § 52. Eksempler pa dette er rad og vej-
ledning efter § 11 i Socialforvaltningens Familie- og Ungeradgivninger.

o Ivaerksaettelse af foranstaltninger efter Servicelovens § 52 pa et tidligt
tidspunkt i problemudviklingen, sa det undgas, at barnets, den unges
eller familiens problemer udvikler sig yderligere.

Begge betydninger af begrebet tidlig indsats indgar i dette fokusomrade.

Hvad ved vi?

Et vaesentligt element i begge former for tidlig indsats er, at Socialforvalt-
ningen identificerer og far kendskab til familier med sociale problemer s
tidligt som muligt, sd der er mulighed for at hjeelpe enten i form af rad og
vejledning eller iveerksaettelse af foranstaltninger. Erfaring viser, at det
kraever, at vi samarbejder taet med de personer omkring barnet og famili-
en, der ofte er de fgrste til at opdage problemerne, typisk personale i dag-
institutioner, skoler og sundhedsplejen.

Et andet vigtigt element i en tidlig indsats er, at familien, barnet/den unge
og andre aktgrer omkring familien (b&de professionelle og private) ind-
drages aktivt og ansvarligggres i forbindelse med Igsningen af barnets/den
unges og familiens vanskeligheder, da problemerne sjeeldent knytter sig til
barnet/den unge alene, og da familien eller netveerket omkring barnet ofte
er centrale i forhold til at finde gode, holdbare Igsninger, som de tager
ejerskab for.

Samtidig skal der vaere sammenhaeng i indsatsen for det enkelte barn og
familie. Det forudssetter sammenhaengskraften pd tveers af forskellige
forvaltninger og eksterne samarbejdspartnere styrkes og Socialforvaltnin-
gen arbejder teet sammen med andre aktgrer, der har med barnet og fa-
milien at ggre blandt andre Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, hvor laerere,
paedagoger og sundhedsplejersker er vigtige samarbejdspartnere i forhold
til at sikre gode og holdbare indsatser og Igsninger bade i det forebyggen-
de arbejde, og nar der oprettes en sag i Socialforvaltningen. Derudover er
andre vigtige samarbejdspartnere Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen, Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center, frivillige organisationer og
fritidstilbud mv.

Endelig vil Socialforvaltningen som et led i en tidlig indsats gerne blive
bedre til at hdndtere bgrn i begyndende vanskeligheder pd en made, s
der tages hand om &rsagerne til vanskelighederne, samtidig med at bgr-
nene - i det omfang det er muligt - fastholdes i almenomradets tilbud,
f.eks. daginstitution, skole eller fritidstilbud. I forbindelse med dette inklu-
sionsperspektiv er Bgrne- og Ungdomsforvaltningen en tzet og vigtig sam-
arbejdspartner. Bgrne- og Ungdomsforvaltning har med specialreformen

Q

! Lausten et al.: “Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar”. SFI 10:22, 2010.

Side 13 af 68



netop sat fokus pa tidlig indsats og inklusion og arbejder pa at skabe abne
og udviklingsorienterede miljger, hvor alle bgrn og unge oplever sig som
aktive deltagere i feellesskabet, og hvor en helhedsorienteret indsats er i
fokus. Socialforvaltningens fokus pa tidlig indsats og inklusion ligger sale-
des i trdd med Bgrne- og Ungdomsforvaltningens strategi for omradet.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat falgende mal for Socialforvaltningens tidlige indsats i forhold
til udsatte bgrn og unge:

Mé&l 1A.

Flere born og familiers vanskeligheder afhjaelpes, inden det
bliver en sag i Socialforvaltningen

S&dan maler vi: Antallet af sager med foranstaltninger skal veere
faldende i forhold til bgrnetallet.

M3l 1B.

Familie og netvaerk inddrages aktivt i Igsningen af bar-
nets/den unges vanskeligheder

Sadan maler vi: Antal sager hvor familie og netveerk aktivt har
veeret inddraget i Igsningen af barnets/den unges problemer, eller
hvor det fremgar af sagen, at de ikke har gnsket at blive inddra-
get, skal veere stigende.

M3l 1C.

Flere bgrn fir en helhedsorienteret tidlig indsats

Sddan maler vi: Gennemsnitsalderen ved fgrste myndighedsind-
sats (8§ 50-undersggelse) skal vaere faldende.

M3l 1A: Flere bgrn og familiers vanskeligheder afhjeel-

pes, inden det bliver en sag i Socialforvaltningen

Dette mal vedrgrer det, man kan kalde den helt tidlige indsats, dvs. en
indsats fgr det er ngdvendigt at saette ind med foranstaltninger efter Ser-
vicelovens § 52, men hvor en samtale med en professionel eller et vejled-
ningsforlgb er nok til, at familien bringes pa ret kurs igen. Kan vi hjzelpe
bgrn og familier, der er i risiko for at blive udsatte, allerede pa dette tids-
punkt, er der stgrre sandsynlighed for, at problemerne ikke udvikler sig til
skade for barnet.

Figuren nedenfor illustrerer den 8rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd mélet. Der skelnes mellem to virkemidler: For det fgrste skal
Socialforvaltningen veaere inviterende og opsggende overfor udsatte bgrn,
unge og foraeldre, og for det andet skal Socialforvaltningen samarbejde
taet med faggrupper, der ser bgrn/unge dagligt.
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Fokusomrdde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Socialforvaltningen
er inviterende og
opsggende

Flere bgrn og unges van-
skeligheder afhjeelpes
inden det bliver en sag i
Socialforvaltningen

Tidlig indsats i for-

hold til udsatte bgrn

0g unge
Socialforvaltningen
samarbejder teet
med faggrupper,
der ser bgrn/unge
dagligt

Socialforvaltningen er inviterende og opsggende

For at Socialforvaltningen kan nd@ malet om at afhjeelpe bgrn og familiers
vanskeligheder, inden de udvikler sig i en sddan grad, at der er behov for
at ivaerksaette foranstaltninger, er det afggrende, at vi far kendskab til
familier med begyndende problemer.

Derfor har Socialforvaltningen 8bne og anonyme rddgivningstilbud - Unge-
radgivninger og Familierddgivninger - lokalt placeret rundt omkring i byen,
hvor borgere kan henvende sig og fa rad og vejledning af kompetente
medarbejdere uddannet til netop dette. Vejledningen kan bdde besta af en
enkelt samtale, men kan ogsa vaere et laengere forlgb, f.eks. med henblik
pa at stgtte foraeldrene i foraeldrerollen.

Med Strategi 2010-2011 ndede vi rigtig gode resultater med at ggre Unge-
og Familieradgivningerne mere 8bne og udadvendte. F.eks. er antallet af
henvendelser til Unge- og Familierddgivningerne steget med henholdsvis
41 % og 20 %. Med Strategi 2012-2014 gnsker vi at fortsaette denne ud-
vikling. Vi gnsker ikke blot at vaere abne og udadvendte, vi skal vaere invi-
terende og opsggende, s& vi ogsa far kendskab til de borgere, der ikke
selv henvender sig. Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, at:

2 Videreudvikle de dbne og anonyme tilbud (Familie- og Ungeradgivnin-
ger) og gore dem mere opsggende

Kommunikationsmetoderne omkring tilbuddene i Familie- og Ungerddgivningerne
skal udvikles, sa flest mulige udsatte familier og unge kender til tilbuddene og ople-
ver dem som et trygt sted at henvende sig. Familie- og ungerddgivningerne har
bl.a. udarbejdet hjemmesider og pjecer, og som et led i den videre udvikling skal
det overvejes, hvordan der kan ggres brug af moderne kommunikationsformer,
f.eks. Facebook, sms mv.

Herudover skal radgivningstilbuddene veere mere opsggende; ikke kun i forhold til
borgere men ogsa i forhold til professionelle, der er i kontakt med borgere, der kan
have brug for hjeelp fra radgivningstilbuddene, og som derfor skal kende til dem.

Socialforvaltningen skal samarbejde tzet med dem, der ser
bgrn/unge til daglig

Videreudvikle de
abne og anonyme
tilbud og ggre dem
mere opsggende

Tilknytte social-
radgivere til pri-
vat- og friskoler

Udvide projekt
socialradgivere i
daginstitutioner

Styrke samarbej-
det med sund-
hedsplejen i alle
bydele

Systematisk tidlig
identifikation af
elever i risikozonen
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Nogle familier med begyndende vanskeligheder henvender sig af den ene
eller anden &rsag ikke selv til Socialforvaltningen - heller ikke selv om det
kan ggres anonymt. Derfor skal vi som Socialforvaltning aktivt opspore
bgrn og familier i begyndende problemer. Her peger forskning pa, at tveer-
fagligt samarbejde og inddragelse af fagpersoner, der ser bgrnene i deres
dagligdag, kan styrke den tidlige opsporing af udsatte bgrn.? Det er ofte
disse samarbejdsparter, der farst bliver opmaerksomme pa et barn eller en
familie i begyndende vanskeligheder, og de skal have let og hurtig adgang
til at drgfte tvivl, usikkerhed og deciderede bekymringer med Socialfor-
valtningen.

Derfor har Socialforvaltningen de seneste ar tilknyttet socialradgivere til
alle folkeskoler og til udvalgte socialt belastede daginstitutioner. Erfarin-
gerne viser, at socialradgiverne er en stor stgtte for paedagoger og laerere
i forhold til at afklare bekymringer, anvise handlemuligheder samt stgtte
dem i foraeldresamarbejdet. Derudover afhjaelper radgivning til forseldrene
mange familiers problemer, inden de vokser sig store, og dermed undgas
en sag i Socialforvaltningen. I de sager, hvor stgtte fra Socialforvaltningen
er ngdvendig, sikrer socialrddgiverne en god brobygning mellem daginsti-
tution eller skole, familie og Socialforvaltning. For at fortseette og udvide
det succesfulde arbejde vil vi:

= Tilknytte socialrddgivere til privat- og friskoler

Socialforvaltningen har gennem flere &r haft socialrddgivere tilknyttet alle folkesko-
ler. Ca. 25 % af de kgbenhavnske bgrn gar imidlertid i privat- eller friskole. For at
sikre en tidlig opsporing af udsatte bgrn og unge, der gar i privat- eller friskoler vil
Socialforvaltningen arbejde malrettet pd at fa socialrddgivere tilknyttet alle privat-
og friskoler. Dette kan dog kun ske pa frivillig basis.

= Udvide projekt socialrddgivere i daginstitutioner

Pilotprojektet med socialrddgivere i daginstitutioner startede op i 2011 og Igber
frem til udgangen af 2012. I projektet er ansat 10 2 socialrddgivere, der er knyttet
til 63 daginstitutioner i fem omrader. Der er dog behov for yderligere opprioritering
af daginstitutionsomradet, og derfor vil Socialforvaltningen arbejde pa en fortsaet-
telse og udvidelse af projektet fra 2013 og frem, sa de mest socialt belastede dag-
institutioner tilknyttes socialradgivere.

En anden vigtig samarbejdspartner i forhold til at opspore og handle tidlig
overfor udsatte bgrn og familier er sundhedsplejersken. Sundhedsplejen
tilbyder alle bgrnefamilier hjemmebesgg og undersgger alle bgrn i skoleal-
deren. Med en tilslutning pa 99 % til Sundhedsplejens tilbud er sundheds-
plejersken derfor ofte den fgrste professionelle, der far kendskab til de
sarbare familier og bgrn. Den viden er vaerdifuld for Socialforvaltningen i
forhold til at seette tidligt ind med relevant stgtte. Socialforvaltningen og
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen igangsatte derfor i 2010 et pilotprojekt i
to bydele, der skulle styrke samarbejdet.

Derudover er de to forvaltninger i faerd med at revidere identifikations- og
dialogredskabet “Systematisk tvaerfaglig klassegennemgang i 4. klasse”,
der skal bruges til at identificere bgrn, der er i risiko for at fa alvorlige
sociale problemer. Redskabet anvendes i forbindelse med en klassegen-
nemgang i et samarbejde mellem klasselaeren, skolesocialrddgiveren samt
relevante ressourcepersoner - og selvfglgelig med foreeldrenes samtykke.
Redskabet er i 2011 blevet pilottestet pd tre skoler, og erfaringerne viser,
at redskabet kan styrke det tveerfaglige fokus pd bgrnenes trivsel og ud-
vikling og sdledes give anledning til at der tidligere ivaerksaettes forebyg-
gende tiltag for bgrn i risikozonen. Pilottesten viser dog ogsa, at der vil
veere skoler, hvor skolens metoder, kultur eller kompetencer medfgrer, at

2 Lausten et al.: "Forebyggende foranstaltninger 0-4 8r”. SFI 10:22, 2010.
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redskabet vil opleves uhensigtsmaessigt at anvende. Fx hvis man i forve-
jen bruger og har gode resultater med en anden tilsvarende metode.
Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, at:

= Styrke samarbejdet med sundhedsplejen i alle bydele

Pilotprojektet omkring styrkelse af samarbejdet mellem sundhedsplejen og Social-
forvaltningen i to udvalgte bydele har Igbet fra 2010 til og med udgangen af 2011. I
2012 vil Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen udvide projektet til
alle bydele, sa opsporingen og den tidlige indsats overfor udsatte familier i hgjere
grad sker som en fzlles indsats mellem Socialforvaltningen og sundhedsplejen.

= Lave systematisk tidlig identifikation af elever i risikozonen

P8 baggrund af pilottesten af redskabet til systematisk, tvaerfaglig klassegennem-

gang gnsker Socialforvaltningen i samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltnin-
gen, at understgtte, at alle folkeskoler i forbindelse med implementeringen af Res-
sourcecentre anvender en systematisk metode til tidlig identifikation af elever i
risikozonen inden 5. klasse (en social gennemgang)*. Dette understgttes via skole-
socialrddgiverordningen. Det afprgvede redskab stilles til radighed for skolerne til
brug i gennemgangene.

I det omfang det er muligt, gnsker forvaltningerne ogsa at arbejde for, at privat- og
friskoler ogsa arbejder systematisk med tidlig identifikation.

*Bgrne- og Ungdomsudvalget traeffer beslutning om dette 9. maj 2012

M3l 1B: Familie og netvaerk inddrages aktivt i lgsnin-

gen af barnets/den unges vanskeligheder
Socialforvaltningen har de seneste ar satset staerkt pd det familie- og net-
veerksorienterede arbejde, da et teet samarbejde med familien og netveaer-
ket omkring bgrn og unge i sociale vanskeligheder er afggrende for at
hjaelpe barnet eller den unge tidligt og effektivt. Det skyldes ikke mindst,
at inddragelse af familien og netvaerket er med til at give dem ejerskab
for de beslutninger, der treeffes og gger motivationen for at arbejde med
at nd malene.

Derfor er det et selvstaendigt mal under fokusomradet Tidlig indsats, at
styrke det familie- og netveerksorienterede arbejde yderligere. Nedenst3-
ende figur illustrerer den arsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra for at
nd malet. Der skelnes mellem to virkemidler for at nd méalet. For det for-
ste, at relevante parter - seerligt familie og netvaerk - inddrages i forbin-
delse med sagsarbejdet og for det andet, at der iveerkseettes foranstalt-
ninger, der indteenker barnets foraeldre og familie.

Fokusomrdde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Relevante parter
inddrages tidligt i

- . forbindelse med
Tidlig indsats i for- Familie og netvaerk ind- bekymringer og i

hold til udsatte bgrn drages aktivt i Igsningen sagsarbejet
0g unge af barnets/den unges

vanskeligheder

Foraeldre/familie
inddrages i foran-
staltninger

Tidligt og systema-
tisk inddrage fami-
liens professionelle
og private netvaerk

Forankre og udvik-
le foreeldrebehand-
lingsprogrammer-
ne
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Relevante parter og familien skal inddrages tidligt

For at kunne saette tidligt og relevant ind er det vigtigt at inddrage den
viden og de handlemuligheder, der er hos det private og professionelle
netvaerk, som er omkring barnet og familien. En effektiv metode hertil er
ved afholdelse af netveerksmgder, hvor alle f&r mulighed for at bidrage
med hver deres viden om barnets og familiens vanskeligheder, ressourcer
og mulige Igsninger pa problemerne. Udover familien selv og dennes pri-
vate netveerk kan deltagerne f.eks. vaere daginstitutionen, skolen, sund-
hedsplejen, PPR, fodboldtraeneren mv. Socialforvaltningen har gennem
flere &r arbejdet med denne metode og har rigtig gode erfaringer hermed.
Derfor vil Socialforvaltningen bruge denne metode mere systematisk. Alt
afhaengigt af den enkelte sag kan dette ske som led i den meget tidlige
indsats (fgr der er en sag i Socialforvaltningen) eller i undersggelses- eller
handleplansfasen. Konkret vil vi:

= Tidligt og systematisk inddrage familiens professionelle og private
netvaerk

Socialforvaltningen vil tage initiativ til ssmmen med Bgrne- og Ungdomsforvaltnin-
gen at udarbejde en procedure for tidlig og systematisk afholdelse af netvaerksmg-
der eller Signs of Safety-mgder, hvor relevante parter fra det private og professio-
nelle netveerk omkring barnet og familien inddrages.

For de bgrn, der gar i skole, bgr proceduren indtaenke Aftaleforum, som etableres
under programmet for bedre samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen omkring bgrn og unge med behov for en samlet social og
undervisningsmaessig indsats (Mal 1C).

Forandringskompasset bliver ligeledes fremadrettet et vigtigt redskab i
forhold til inddragelse og samarbejde med forzeldrene i myndighedsarbej-
det (se det tveaergdende fokusomradde omkring En mere vidensbaseret
udvikling og praksis). Forandringskompasset falger barnets udvikling in-
denfor ti parametre og vil sdledes veere udgangspunktet for dialogen med
foreeldrene og den unge om, hvor indsatserne har gjort en positiv forskel,
og hvor der er behov for at saette yderligere ind. Implementeringen af
Forandringskompasset blev igangsat i 2010, og Socialforvaltningen er
derfor inde i en udvikling i forhold til brugen af redskabet.

Forzeldre inddrages i foranstaltninger, nar det er relevant

Forskning viser, at et vigtigt element i en tidlig indsats er at hjzlpe og
stgtte forzeldre til at indtage en positiv foreeldrerolle’. Det skyldes, at
samspillet mellem foraeldre og barn - seerligt i barnets forste levedr - er
afggrende for barnets udvikling. Derfor har Socialforvaltningen udover den
almindelige familiebehandling de seneste ar tilbudt to evidensbaserede
familiebehandlingsprogrammer kaldet De Utrolige Ar (DUA) og Parent
Management Training-Oregon (PMTO).

DUA er et gruppebaseret foraeldreprogram rettet mod forzaeldre, der har
bgrn i alderen 0-12 &r med begyndende adfzerdsvanskeligheder og
udadreagerende adfzerd. PMTO er en individuel behandlingsmetode til
familier med bgrn i alderen3-12 8r, der har adfserdsforstyrrelser, asocial
eller udadreagerende adfaerd. I begge programmer undervises foraeldrene
i foreeldrefaerdighedstraening, der vil kunne reducere barnets problemad-
feerd og sikre barnet en bedre trivsel i hverdagen.

Mange familier har de seneste &r gennemfgrt et af forlgbene, og de fore-
Igbige erfaring viser gode resultater i forhold til at styrke foraelderevnen.
Socialforvaltningen gnsker derfor at:

Q

3 Lausten et al.: “Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar”. SFI 10:22, 2010.
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= Forankre og udvikle foraeldrebehandlingsprogrammerne

For fortsat at kunne tilbyde DUA og PMTO kraeves det, at der Igbende bliver certifi-
ceret medarbejdere i programmerne, og at allerede certificerede medarbejdere
efter-/videreuddannes.

Som led i forankringen af foreeldrebehandlingsprogrammerne vil Socialforvaltningen

desuden arbejde pa, at alle relevante medarbejdere bdde i og uden for Socialfor-
valtningen kender til tilbuddene. Derfor udarbejdes et ydelseskatalog for alle Bgrne-
familiecenter Kgbenhavns Familiehuse, hvori blandt andet DUA og PMTO beskrives.
Herunder oprettes en portal pa& kommunens intranet, hvor det vil vaere muligt at se
hvilke tilbud, der har ledige pladser.

M3l 1C: En helhedsorienteret og sammenhangende
tidlig indsats

Et vigtigt element i en god og effektiv tidlig indsats er at lave helhedsori-
enterede indsatser og skabe sammenhaeng i indsatsen for det enkelte
barn, ung og familie. Derfor er dette et tredje mal for fokusomradet Tidlig
indsats i forhold til udsatte bgrn og unge.

Med dette mal er det vores ambition, at barnet eller den unge og familien
skal veere centrum for indsatsen og de skal opleve, at der er sammen-
haeng heri - ogsa nar flere forskellige forvaltninger og instanser er involve-
ret. Dette er helt i trd&d med Bgrne- og Ungdomsforvaltningens specialre-
form "Tidlig indsats og Inklusion”, der ogsa saetter fokus pa den helheds-
orienterede indsats og det tvaerfaglige samarbejde.

Herudover vil en helhedsorienteret indsats gge sandsynligheden for, at
barnet eller den unge kan blive i almenomradets tilbud, sd eksklusion
herfra og eventuel stigmatisering undgas.

Det stiller krav til samarbejdet og koordinationen b&de internt i Socialfor-
valtningen og mellem Socialforvaltningen og andre indsatser omkring bar-
net og familien, f.eks. skole, PPR, daginstitution, jobcenter, psykiatrien
mv. Samarbejde er derfor et centralt omdrejningspunkt for de fleste kon-
krete handlinger til at nd@ malet.

Nedenstaende figur illustrerer den arsag-virknings-kaede, der arbejdes ud
fra for at nd malet.
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Fokusomréde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Velfungerende
interne arbejds-

] gange
En helhedsorienteret og

sammenhaangende tidlig
indsats

Tidlig indsats i for-
hold til udsatte bgrn
0g unge
Teet, koordineret
samarbejde med
andre aktgrer
omkring familien

Velfungerende interne arbejdsgange

Et vigtigt element i en helhedsorienteret og sammenhangende tidlig ind-
sats er velfungerende arbejdsgange internt i Socialforvaltningen, sa den
enkelte familie oplever, at der er sammenhaeng og god koordination af
indsatsen.

Risikoen for videnstab og for oplevelsen af et usammenhangende forlgb
er stgrst i de faser, hvor der er overgange, eller hvor ansvaret for sagen
skal overdrages fra en fagperson til en anden, f.eks. fra undersggelses-
gruppen til en af handlegrupperne. For at sikre en god sagsoverlevering
internt i Bgrnefamilieenhederne, har Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn udar-
bejdet procesbeskrivelser for, hvordan dette skal foregd, som f.eks. inklu-
derer et overdragelsesmgde med barnet/den unge og foraeldrene.

Et andet eksempel pa8 en overgangsfase er familier, hvis vanskeligheder
har vist sig sa tunge, at der ikke kan ydes tilstraekkelig hjzelp i den 8bne
radgivning, og sagen derfor skal overdrages til barnefamilieenheden. Eller
hvor bgrnefamilieenheden vurderer, at der ikke er grundlag for at ivaerk-
seette en bgrnefaglig undersggelse eller foranstaltninger, men hvor bar-
net, den unge eller familien alligevel vil kunne profitere af et forlgb hos de
dbne og anonyme radgivningstilbud.

Hvad enten der er tale om overlevering af sager fra de dbne, anonyme
radgivningstilbud til barnefamilieenhederne eller omvendt, er det afggren-
de, at der sker et teet samarbejde mellem de relevante fagpersoner, sa
overdragelsen bliver ssmmenhangende og koordineret. Derfor vil vi:

Kvalificere overle-
veringen af sager
mellem SOF’s abne
radgivningstilbud
og bgrnefamilieen-
hederne

Skabe bedre sam-
arbejde mellem

Socialforvaltningen
og Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen

Afdaekke mulighe-
derne for en stgrre
inddragelse af
Beskaeftigelses- og
Integrationsfor-
valtningen

Styrke samarbej-
det med Psykiatri-
en
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> Kvalificere overleveringen af sager mellem de dbne og anonyme rad-
givningstilbud og bgrnefamilieenhederne

Konkret vil Socialforvaltningen nedsazette en arbejdsgruppe, der skal udarbejde
procedurer for, hvordan overleveringen af sager mellem de 8bne og anonyme tilbud

og Bgrnefamilieenhederne skal ske, herunder hvordan barnet eller den unge og
familien inddrages og informeres. Samtidig udarbejdes retningslinjer for, hvilke
sager der hgrer til hhv. bgrnefamilieenheder og de &bne, anonyme tilbud.

Teet, koordineret samarbejde med andre aktgrer omkring familien
Et andet, vaesentligt element i en sammenhaengende og helhedsorienteret
tidlig indsats, er samarbejdet med andre aktgrer omkring barnet og fami-
lien, herunder Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen samt Psykiatrien.

De bgrn, der bdde har behov for et saerligt undervisningstilbud eller en
stgtteperson i dagtilbuddet og samtidig har behov for stgtte fra Socialfor-
valtningen, er en malgruppe, hvor ansvaret for opgavelgsningen er delt
mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Det giver
i sig selv en udfordring i forhold til at sikre hurtige, koordinerede og effek-
tive sagsforlgb. Det er i disse tilfaelde kommunens opgave at sgrge for at
sagsforlgbene er koordinerede, og de tilbud, der bliver givet, er helheds-
orienterede og sammenhangende for den enkelte familie.

Der er igangsat en raekke initiativer for at sikre et godt samarbejde mel-
lem forvaltningerne omkring denne gruppe bgrn, f.eks. skole- og daginsti-
tutionssocialrddgivere, tveerfaglig radgivning, en fzelles koordinatorfunkti-
on for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen, jaevnlige
mgder mellem de relevante kontorchefer og direktioner mv. Herudover
udarbejder Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i fael-
lesskab en samlet forebyggelsesstrategi i farste halvdel af 2012.

Da der er tale om et komplekst omrade i grdzonen mellem to forvaltnin-
ger, er det imidlertid vurderingen, at der er potentiale for forbedringer.
Derfor vil Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i feelles-
skab:

> Skabe bedre samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen igangsatte i 2011 et analy-
searbejde af samarbejdsflader omkring bgrn og unge med behov for en samlet
social og undervisningsmaessig indsats. Analysen identificerede flere strukturelle og
kulturelle barrierer, som udfordrer forvaltningerne i arbejdet med gruppen af bgrn
0g unge og deres familier.

P& baggrund heraf er der nedsat en programorganisation, som skal sikre et bedre
samarbejde mellem forvaltningerne, sd bgrn og unge med behov for en samlet
social og undervisningsmaessig indsats og deres familier oplever en samlet indsats
af hgj kvalitet. Programmet omfatter projekter inden for:

Strategi med fokus p& en helhedsorienteret indsats og faelles begreber

Styring, der inkluderer koordineret gkonomi- og kapacitetsstyring

Sagsforlgb, der skaber bedre rammer for samarbejde omkring bgrn og unge og
deres familier

Tidlig indsats, herunder Aftaleforum der vil kunne traeffe forpligtende beslut-
ninger i konkrete sager

Malgrupper og tilbudsvifte, skal identificere alternative tilbud til dagbehandling

Handicap, her er kun fokus pd omrader, som er specifikke for bgrn og unge
med handicap
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Nar man vil yde en helhedsorienteret indsats for et udsat barn og dets
familie, er det vigtigt at kigge p@ familiens samlede situation og pa de
faktorer, der kan have betydning for familiens trivsel.

Her er et veesentligt aspekt familiens gkonomiske situation og forsgrgel-
sesgrundlag, da en darlig gkonomi er en belastning for familien. Det er
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, der har ansvar for beskaefti-
gelsesindsatsen samt for udbetaling af kontanthjzelp og sygedagpenge og
er derfor ogsa en vigtig samarbejdspartner i forhold til at skabe struktur
og stabilitet omkring en families gkonomiske situation.

Der kan ogsa veere tale om, at forzeldrene eller barnet har psykiske van-
skeligheder og derfor er i behandling i Psykiatrien. For at der kan skabes
en helhedsorienteret og sammenhangende indsats for barnet og familien
er det vigtigt at samarbejdet med Psykiatrien — herunder Bgrne- og Ung-
domspsykiatrisk Center — fungerer, og der er en feelles retning for forlgbet
i psykiatrien og i Socialforvaltningen.

For at opna en mere helhedsorienteret indsats vil vi derfor:
> Afdekke mulighederne for en stgrre inddragelse af Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

Socialforvaltningen vil i samarbejde med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen afdeekke muligheder, barrierer evt. fremtidige procedurer for et stgrre samar-
bejde omkring forzeldre til udsatte bgrn.

Denne aktivitet skal ses i sammenhang med det samarbejde, der er etableret med
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen omkring god overgang til voksenlivet
for udsatte unge (Fokusomrade 4).

= Styrke samarbejdet med Psykiatrien

For at sikre et sammenhangende forlgb for bgrn og foreeldre, der bade er i behand-
ling i Psykiatrien og har en sag i Socialforvaltningen, udarbejdes en samarbejdsaf-
tale mellem Socialforvaltningen og Psykiatrien. Samarbejdsaftalen skal bl.a. inde-
holde koordinering af barnets handleplan behandlingsplanen i psykiatrien, Igbende
mgder pa ledelsesplan samt hdndtering af snitflader f.eks. vedrgrende henvisninger
og erkleeringer

Opsamling
For at nd de fastsatte mal for en tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og
unge vil Socialforvaltningen fremadrettet igangsaette fglgende aktiviteter.

Mal Nye aktiviteter: Vi vil...

1A. Flere bgrn og 2 Videreudvikle de dbne og anonyme tilbud og ggre
familiers vanskelig- dem mere opsggende (forudseetter finansiering)
heder afhjeelpes > Tilknytte Socialrddgivere til privat- og friskoler

inden det bliver en

! - (forudsaetter finansiering)
sag i Socialforvalt-

2 Udvide projekt Socialrddgivere i daginstitutioner

ningen
g (forudsaetter finansiering)
2 Styrke samarbejdet med sundhedsplejen i alle by-
dele
= Lave systematisk tidlig identifikation af elever i ri-
sikozonen
1B. Familie og net- = Tidligt og systematisk inddrage familiens private
veerk inddrages og professionelle netveaerk (forudsaetter finansie-
aktivt i Igsningen af ring)

barnets/den unges

vanskeligheder = Forankre og udvikle familiebehandlingsprogram-

merne
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1C. Flere bgrn far en
helhedsorienteret
tidlig indsats

Kvalificere overleveringen af sager mellem de 8bne
anonyme tilbud og bgrnefamilieenhederne

Skabe bedre samarbejde mellem Socialforvaltnin-
gen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Afdaekke mulighederne for en stgrre inddragelse af
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Styrke samarbejdet med Psykiatrien
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Fokusomrdade 2: Kvalificerende sko-
legang til udsatte bgrn og unge

Vi ved, at skolegang har afggrende betydning for bgrn og unges mulighe-
der for at klare sig senere i livet. En kvalificerende skolegang giver den
unge faglige og skolemaessige kompetencer samt motiverer den unge til
at g8 videre i uddannelsessystemet og tage en ungdomsuddannelse.

Det er Bgrne- og Ungdomsforvaltningen herunder den enkelte skole, der
er ansvarlig for bgrn og unges skolegang. Det er bl.a. skolens ansvar i
samarbejde med foraeldrene at give eleverne kundskaber og feerdigheder
til efter endt skolegang at kunne begd sig i en uddannelsessammenhaeng.

Sarbare og udsatte bgrn og unge kan imidlertid have sveert ved at trives
og fastholde deres skolegang. Dette kan bl.a. skyldes fraveer af skoleun-
derstgttende faktorer i hjemmet og sociale adfeerdsvanskeligheder, hvilket
pa sigt kan medfgre, at de ikke klarer sig lige s& godt som andre bgrn og
unge. Derfor har Socialforvaltningen ogsa en opgave i forhold til at under-
stgtte Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og den enkelte skole i indsatsen
overfor disse bgrn ved at tage hdnd om de sociale vanskeligheder, der kan
veere i familien.

Status pa Socialudvalget pejlemaerker viser, at:

e 85 % af de 17 &rige foranstaltningsmodtagere* i 2010 havde gennem-
fort 9. klasse. Det samme tal for 2009 var 88 %. Udviklingen gar sa-
ledes i den forkerte retning.

e 11 % af foranstaltningsmodtagere® havde i skoledret 2009/10 bekym-
rende fravaer. I skoledret 2010/11 var det steget til 14,2 %. Her gar
udviklingen sdledes ogsd i den forkerte retning. Til sammenligning er
fravaeret i Ksbenhavnske folkeskoler generelt pd 2 %.

Tallene indikerer, at udsatte bgrn, unge og familier har behov for en saer-
lig understgttelse i forhold til at fastholdes i og gennemfgre folkeskolen.
Dette understgttes af forskning, der viser, at uddannelse er et af de vig-
tigste parametre i forhold til at komme godt i gang med voksenlivet. Lige-
ledes viser forskning, at bgrn og unge, der gar i specialtilbud, er i stgrre
risiko for marginalisering, idet de med tiden far sveerere ved at komme
tilbage til almensamfundets tilbud.®

Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014 at opprioritere indsatsen i for-
hold til at styrke udsatte bgrn og unges fremmgde, fastholdelse samt
gennemfgrsel af grundskolen. Og dette skal sd vidt det er muligt ske i
almensystemet.

Fokusomradet ligger i et snitfelt mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningens
og Socialforvaltningens indsatsomrader. Under udarbejdelsen af fokusom-
radet har Bgrne- og Ungdomsforvaltningen derfor veeret involveret. Fo-
kusomradets inklusionsperspektiv er pd linje med Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningens Specialreform 2.0 - Tidlig indsats og inklusion.

Hvad ved vi?
Ifplge forskningen har udsatte bgrn og unge ikke som udgangspunkt dar-
ligere kognitive forudsaetninger for at gennemfgre skolegang end jaevnald-

4 Andelen af 17-8rige, der i Igbet af de seneste to afsluttede skole8r har modtaget
en social foranstaltning efter servicelovens § 52, som pr. 1.10. i det efterfglgende
skoledr har fuldfgrt 9. klasse.

5 Andelen af 6-17-8rige indskrevet pd en kgbenhavnsk folkeskole, der har modtaget
en social foranstaltning efter servicelovens § 52, § 57a, § 57 b i Igbet af det p%gael-
dende skoledr, som i samme skoledr har haft bekymrende fravaer.

6 Udsatte bgrn og unge 2007, Danmarks Statistik, 2010.
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rene. Alligevel viser forskellige undersggelser (jf. ovenfor), at udsatte bgrn
og unge generelt klarer sig darligere end ikke-udsatte bgrn og unge. Dette
indikerer, at de eksisterende stgttemuligheder ikke i tilstraekkelig grad
formar at kompensere for de risikofaktorer, de udsatte bgrn og unge er
udsat for.

En litteraturgennemgang viser, at en raekke faktorer sdsom fravaer af un-
derstgttende faktorer i hjemmet, sociale adfzerdsproblemer, helbreds-
maessig risikoadfaerd samt ekskluderende skolekultur udggr en belastning
i forhold til udsatte bgrn og unges fremmgade, faglige udbytte og i sidste
ende gennemfgrsel af grundskolen. Faktorerne optraeder ofte i kombinati-
on og kan forstaerke hinanden.

Der peges pa, at det er centralt, at indsatser, der har til formal at under-
stgtte skolegang, indeholder en kombination af fglgende elementer:

¢ Forzldresamarbejde og foraeldreinvolvering som handler om at
skabe en fzlles forstdelse og ansvar for barnets eller den unges sko-
legang samt kvalificere foraeldrene til at understgtte denne.

« Relationsopbygning og rddgivning som skal styrke tilknytningen til
skolen, hjeelpe den unge med at se relevansen af uddannelse samt
hjaelpe barnet og den unge med at fa den ngdvendige stgtte uden for
skolen.

e Taet opfelgning pd bade fremmgde, faglige praestationer og trivsel
med feedback til barnet/den unge samt forzeldre med henblik pd at
fastholde feelles mal og hdndtere tidlige tegn p& vanskeligheder.”

I de efterfglgende afsnit beskrives malene for fokusomradet, samt hvor-
dan Socialforvaltningen med ovenstdende viden i mente vil arbejde med
at nd de formulerede mal.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat folgende mal for Socialforvaltningens indsats for udsatte
bgrn og unges skolegang:

M3l 2A.

Det bekymrende skolefravaer blandt udsatte born og unge
falder

S8dan maler vi: Andelen af 6-17-3rige indskrevet pa en kgben-
havnsk folkeskole, der har modtaget en social foranstaltning efter
servicelovens § 52 eller palaeg efter § 57a eller § 57b i Igbet af det
pdgeeldende skoledr, som i samme skoledr har haft bekymrende
fraveer.®

M3l 2B.

Flere udsatte born og unge gennemforer 9. klasse

S&dan maler vi: Andelen af 17-8rige, der i Igbet af de seneste to
skoledr har modtaget en social foranstaltning efter servicelovens §
52 og som har fuldfgrt 9. klasse.’

De to mal i dette fokusomrade er teet forbundet, idet fravaer (mal 2A) har
stor indflydelse pd muligheden for at fuldfgre 9. klasse (mal 2B). Samtidig

7 Litteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse, Rambagll,
2011.

8 Bekymrende fravaer defineres som ulovligt fravaer i enten 5 sammenhangende
skoledage, 7 dage ud af 20 skoledage, 15 dage ud af 60 skoledage eller bekymren-
de fravaer, som ikke overskrider disse graenser.

° Fuldfgrt 9. klasse defineres vha. afgangstidspunktet. Hvis afgangstidspunk-

tet ligger i juni méned ved afslutningen af niende klasse, anses 9. klasse som fuld-
fort. Hvis afgangstidspunktet ligger fgr juni maned ved afslutningen af

9. klasse, registreres uddannelsen som afbrudt.
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understgttes malene af fokusomrade 1 (tidlig indsats), da en tidlig indsats
0gsa bidrager til at sikre skolegang for udsatte bgrn.

En succesfuld opndelse af malene under dette fokusomrade kreever et
staerkt samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, og forvaltnin-
gerne er saledes begge ansvarlige for udviklingen pd dette omrade. De
aktiviteter, der beskrives i det fglgende, vil derfor blive udformet og udfart
i teet samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningens skoler og klub-
ber, Ungdommens Uddannelsesvejledning mv. saledes, at der sikres en
teet dialog med de aktgrer, der omgiver barnet eller den unge til daglig.

M3l 2A: Det bekymrende og ulovlige fraveer blandt ud-

satte bgrn og unge falder

Bekymrende og ulovligt fraveer fra skolen er en tydelig indikator pa, at et
barn eller en ung har nogle vanskeligheder - enten skolemaessigt eller
socialt - som det er ngdvendigt at tage hdnd om. Samtidig skaber et
ustabilt fremmgde i skolen et darligere lzeringsforlgb, der ggr det vanske-
ligere for barnet eller den unge at fuldfgre skolen og pa sigt f& en uddan-
nelse.

Det er derfor et selvstaendigt mal under fokusomradet Kvalificerende Sko-
legang, at Socialforvaltningen i samarbejde med Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen vil styrke indsatsen overfor udsatte bgrn og unges bekymrende
og ulovlige fraveer og handtere de sociale vanskeligheder, der kan ligge
bag. Denne indsats skal ogsd vaere med til i det omfang det er muligt at
fastholde udsatte bgrn og unge i almenomrddets skoletilbud, og dermed
undgd at de ekskluderes til specialtilbud med fare for ikke at vende tilbage
til almensystemet eller gennemfgre 9. klasse.

Figuren nedenfor illustrerer den &rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd méalet. Der skelnes mellem to virkemidler. For det forste skal der
ydes en systematisk indsats i forhold til elever med bekymrende fraveer.
For det andet skal Socialforvaltningen stgtte og kvalificere foreeldrene,
saledes de styrkes i at understgtte deres barns skolegang.

Fokusomrdde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Systematisk ind-

sats og opfglgning

vedr. bekymrende
Det bekymrende og ulov- og ulovligt fraveer
lige skolefraveer blandt
udsatte bgrn og unge
falder

Kvalificerende sko-
legang til udsatte
bgrn og unge

Stgtte foreeldre i at
understgtte deres
barns skolegang

Fokus pa skolefra-
vaer i myndigheds-
arbejdet

Opdatere procedu-
rer for tvaersmgder
og handtering af
fraveer

Kursusforlgb til
foreeldre til udsatte
bgrn og unge med
fokus pa fraveer

Brug af foreeldre-
behandlingspro-

grammer i forbin-
delse med skole-

fravaer
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Systematisk indsats og opfelgning pa bekymrende og ulovligt fra-
veer

Forskning viser, at teet opfglgning pa bl.a. fremmgde og trivsel med feed-
back til barnet eller den unge samt forzeldre er effektive i forhold til at
fastholde barnet eller den unge i skoletilbuddet.®

For at vi kan nd malet om at faerre udsatte bgrn og unge har bekymrende
og ulovligt fraveer, er det sdledes afggrende at Socialforvaltningens med-
arbejdere far besked om bgrn og unge med bekymrende ulovligt fraveer,
samt at der handles konsekvent og fglges systematisk op.

I Strategi 2010-2011 blev der arbejdet med en hurtigere reaktion ved
skolefravaer og et styrket samarbejde mellem Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen. Der blev bl.a. etableret tveersmgder pa alle
almene folkeskoler og udarbejdet en feelles procedure for handtering af
bekymrende og ulovligt fraveer. Herudover er der i dag tilknyttet skoleso-
cialrddgivere til alle almene folkeskoler. Dette har haft en effekt, idet der
er etugenerelt fald i andelen af elever med bekymrende og ulovligt fra-
veer.

Med Strategi 2012-2014 gnsker vi at fortsaette denne udvikling ved yder-
ligere at skaerpe fokusset pa skolefraveer i myndighedsarbejdet. Det skal
vaere klart for sagsbehandlere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, hvordan
de skal agere, ndr de modtager en underretning om bekymrende og ulov-
ligt fravaer, og skolegang og fravaer skal veere faste elementer, ndr der
laves opfglgning i en bgrnesag. Samtidig skal systematikken og handlean-
svar pa tveersmgderne samt inddragelse af foraeldre ved bekymrende sko-
lefraveer styrkes.

Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, at iveerkseette fglgende:

> Fokus pa skolefravaer i myndighedsarbejdet

I forbindelse med udarbejdelsen af en vejledning for arbejdet med skolegang og -
trivsel i myndighedsarbejdet (beskrives under mal 2B), vil hdndteringen af bekym-
rende eller ulovligt fravaer blive et centralt omrdde, der skal veere selvstaendigt
fokus pa.

Dette skal underbygges af ledelsesinformation til systematisk opfglgning pa bekym-
rende fraveer i myndighedsarbejdet.

= Opdatere af procedurer for tveersmgder og handtering af bekymrende
og ulovligt fraveer

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har et feelles koncept for
tveersmgder, hvor skolens ressourcepersoner drgfter bekymringer for elever, og en
procedure for handtering af bekymrende og ulovligt fravaer. Koncept og procedurer
geelder for alle almene folkeskoler.

Den kommende tid vil vi opdatere koncept og procedurer og i den forbindelse seette
fokus pa systematikken, handleansvaret og tovholderrollen, inddragelse af foreeldre
samt Bgrnefamiliecenter Kgbenhavns ansvar i forbindelse med underretninger om
bekymrende og ulovligt fraveaer.

Det reviderede koncept skal indtaenke Aftaleforum, som etableres under program-
met for bedre samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen omkring bgrn og unge med behov for en samlet social og undervis-
ningsmaessig indsats (Mal 1C).

10 | jtteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse, Rambagll,
2011.

11 Kvalitetsrapport 2011 for Kgbenhavns Kommunes folkeskoler, Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen, 2011.
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Socialforvaltningens vil desuden arbejde pd at indgd aftale med private dagbehand-

lingstilbud og privatskoler om at fglge samme fravaersprocedure.

Stotte foraeldre i at understgtte deres barns skolegang

Forskning peger pa, at en grundsten i indsatsen i forhold til udsatte bgrn
og unges skolegang er, at foreeldrene har en forstdelse for og tager an-
svar for deres barns skolegang. Nar foreeldrene understgtter barnet, har
det effekt i forhold til fremmgde, fastholdelse og fuldfgrelse af skolen.!?

Det er saledes afggrende, at Socialforvaltningen kan tilbyde indsatser, der
styrker foreeldrenes kompetencer til at understgtte deres bgrns skolegang,
herunder vaere medvirkende til at styrke barnet eller den unges trivsel og
tilknytning til skolen. Derfor vil Socialforvaltningen med Strategi 2012-
2014 igangsaette fglgende:

= Kursusforlgb til forzaeldre til udsatte bgrn unge med fokus pa fravaer

Socialforvaltningen vil sammensaette et kursus malrettet foraeldre til sdrbare og
udsatte bgrn og unge, der ikke trives i skolen og har skolefravaer. Kurset skal ruste
foreeldrene til at stgtte op om deres bgrns skolegang. Dette indebaerer bl.a. andet
viden om, hvordan skolesystemet fungerer, hvad der forventes af foraeldre og hvor
man kan sgge stgtte til eks. lektieleesning. Derudover kan konflikthdndtering og
graensesatning ogsé vaere temaer pé kurset.

En bred gruppe af foreeldre skal have mulighed for at deltage i kurset. Det er sdle-
des vigtigt, at Socialforvaltnings samarbejdspartnere i f.eks. Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen kender til kurset og kan henvise foraeldre til det.

= Brug af forzeldrebehandlingsprogrammer i forbindelse med skolefra-
veer

Socialforvaltningen tilbyder foraeldrebehandlingsprogrammerne DUA og PMTO (se
fokusomrdde 1 Tidlig indsats). Disse programmer har en positiv effekt i forhold til
styrke sociale kompetencer og problemlgsningsstrategier hos bgrn og foraeldre
savel som fzelles ansvarlighed for skolegang.

DUA og PMTO skal derfor ogsa tilbydes til familier, der bl.a. er kendetegnet ved at
barnet eller den unge far en svag skoleunderstgttelse fra foraeldrene, ikke trives i
skolen eller har bekymrende og ulovligt fravaer.

Da DUA og PMTO kun er malrettet foraeldre med bgrn op til 12 8r er det ngdvendigt
at udvikle kursusforlgb til foreeldre med bgrn over dette alderstrin, evt. med inspi-
ration fra DUA og PMTO.

M3l 2B: Flere udsatte bgrn og unge gennemfgrer 9.

klasse
Gennemfgrelse af 9. klasse er fgrste skridt pa vejen mod en uddannelse
og en forudsaetning for at kunne komme videre i uddannelsessystemet.

Derfor er det et mal under fokusomrddet Kvalificerende Skolegang, at
flere udsatte bgrn og unge gennemfgrer 9. klasse. Fokus er sd vidt muligt
at tilbyde indsatser, der foregdr i de rammer, bgrnene er i til dagligt og
som dermed fastholder dem i almensystemets tilbud. For de bgrn, der har
behov for et specialtilbud, gnsker Socialforvaltningen at styrke samarbej-
det med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i forhold til at arbejde hen
imod, at de unge far en afgangsprgve samt, at s8 mange som muligt slu-
ses tilbage til almenomrddets skoletilbud eller bibeholder kontakt til al-
menomradet f.eks. i form af fritidstilbud.

12 | jtteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse, Rambagll,
2011.
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Figuren nedenfor illustrerer den &rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd malet. Der arbejdes med to virkemidler: for det fgrste at viden
om og understgttelse af skolegang bliver et fast element i myndighedsar-
bejdet i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og for det andet at understgttelse
af skolegang er et fast element i vores indsatser.

Fokusomrdde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Viden om og un-
derstgttelse af
skolegang i sags-
behandlingen

Kvalificerende sko-
legang til udsatte
bgrn og unge

Flere udsatte bgrn og
unge fuldfgrer 9. klasse

Understgttelse af
skolegang i indsat-
sen

Viden om og understgttelse af skolegang i sagsbehandlingen

Vi ved, at teet og systematisk opfglgning pa skolegang og -trivsel med
inddragelse af barnet eller den unge samt foraeldrene og det professionelle
netveerk omkring barnet eller den unge har effekt i forhold til at fastholde
barnet eller den unge i skoletilbuddet.!3

For at Socialforvaltningen kan nd mélet om, at flere udsatte bgrn og unge
fuldfgrer 9. klasse, skal vi derfor have et kontinuerligt fokus pa skolegang
og -trivsel i myndighedsarbejdet, ssette mal i forhold til det og folge sy-
stematisk op pa disse mal. Derfor vil vi med Strategi 2012-2014 have:

> Fokus pa skolegang og -trivsel i myndighedsarbejdet

Socialforvaltningen vil udarbejde en vejledning med fokus p& mal og systematisk
opfglgning pa skolegang og -trivsel i myndighedsarbejdet. Herudover bgr der be-
skrives saerlige opmaerksomhedspunkter sasom overvejelser vedr. den undervis-
ningspligtige alder og det rette skoletilbud. Vejledningen bgr ligeledes beskrive,
hvilke foranstaltninger der kan medtaenkes, hvorledes netvaerket kan inddrages,
brug af foreeldre- og ungepalaeg, kontaktpersoner mv.

Handteringen af og opfglgning pa bekymrende eller ulovligt fravaer vil ligeledes
veere et element i vejledningen (Mal 2A)

Understgtte skolegang i indsatsen

Nar et barn eller en ung i den undervisningspligtige alder modtager en
social foranstaltning, er det vigtigt, at der i indsatsen er fokus pa skole-
gang, sa dette aspekt af barnets liv bliver understgttet bedst muligt.
F.eks. viser forskning, at der er positive erfaringer med at tilknytte men-
torer og rollemodeller, der falger op p& skolegang og -trivsel hos bgrn og
unge fra familier, hvor der ikke er et forngdent overskud til at understgtte
bgrnene fagligt og personligt.

13 |itteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse, Rambgll,
2011.

Fokus pa skole-
gang og -trivsel i
myndighedsarbej-
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med fokus pa
skolegang og -
trivsel
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Socialforvaltnin-
gens dagbehand-
lingstilbud og in-
terne skoler
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En analyse fra Socialforvaltningen (2009) viser, at bgrn og unge, der har
gadet i dagbehandling, gennemfgrer 9. klasse i mindre grad end foranstalt-
ningsmodtagere generelt. Samtidig ved vi ogsa, at bgrn og unge, der er
anbragt i et specialtilbud, er i stgrre risiko for stigmatisering og marginali-
sering, da de med tiden far svaerere ved at komme tilbage til almensy-
stemets tilbud.

Dette peger pa, at det er ngdvendigt at udvikle nye former for tilbud og
indsatser til den gruppe bgrn og unge, der har behov for et saerlig forlgb i
forhold til specialundervisning og behandling, hvor behandlingen enten
foregar i de rammer, bgrnene er i til dagligt, eller hvor der er fokus pa at
fa dem tilbage til det almene skolesystem igen. Derudover er det ogsd
vigtigt, at den undervisning barnet eller den unge modtager i enten dag-
behandling eller pa en intern skole pd en dggninstitution er af hgj kvalitet,
sa barnets eller den unges fagkundskaber udvikles pa linje med bgrn og
unge i det almene skolesystem. Udviklingen af de faglige indsatser skal
derfor ske i koordination med Bgrne- og Ungdomsforvaltningens faglige
indsatser i de almene skoletilbud.

Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, i teet samarbejde med Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen, at fortsaette med at udvikle vores indsatser pa
dette omradde, hvilket udmgntes i folgende aktiviteter:

= Kontaktpersoner med fokus pa skolegang og -trivsel

Socialforvaltningen gnsker at styrke skolefokus i kontaktpersonsarbejdet, sa kon-
taktpersonen udover at etablere og styrke en positiv relation til barnet eller den
unge ogsa har til opgave at understgtte barnets eller den unges skolegang, herun-
der at skabe sammenhang mellem hjem-skole-fritid. Dette indebzerer bl.a. at kon-
taktpersonen skal kompensere for manglende overskud i hjemmet til skolerelatere-
de aktiviteter, dialog med skolen og klub og evt. i perioder deltage i aktiviteter pd
skolen eller i klubben for at understgtte barnet eller den unges sociale kompeten-
cer, koncentration og positive adfaerd.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kan med fordel inddrages i udarbejdelse af be-
skrivelsen af kontaktpersonernes rolle i forhold til skolen.

= Udvikling af nye fleksible tilbud

For at kunne tilbyde bgrn og unge med szerlige behov et tilbud, der i det omfang
det er muligt fastholder dem i almenomradets tilbud, vil Socialforvaltningen i sam-
arbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen igangsaette udviklingen af nye flek-
sible tilbud til malgruppen.

Et af disse tiltag er skoleloop, som er et malrettet og tidsbestemt forlgb pa 1-2
skoledr p& de kommunale dagbehandlingstilbud, hvor der systematisk arbejdes
efter en handleplan om tilbageslusning. Dette sker i samarbejde med barnets/den
unges hjemskole. Barnet/den unge gennemgar et malrettet behandlingsforlgb og
modtager intensiv specialundervisning. Familien vil i samme periode indga i et
PMTO forlgb.

Et andet tiltag er skoleflex, der er et tilbud til bgrn i almenskolen, hvor skolens
ressourcecenter far mulighed for at lave en skraeddersyet indsats tilpasset det en-
kelte barns behov, samtidig med at barnet modtager en indsats i familien.

Herudover udvikles der to nye indsatser. Et tilbageslusningsforlgb for bgrn i dagbe-
handling og et tilbud om skoleopdatering, hvor barnet modtager et skoleopdate-
ringsforlgb og et personligt udviklingsforlgb kombineret med den almindelige un-
dervisning i almenskolen.

Alle de fleksible tilbud startes gennem Aftaleforum, som etableres under program-
met for effektive samarbejdsflader omkring bgrn, der har behov for et skole- og
dagbehandlingstilbud (M3l 1C).

Udviklingen af tilbudsviften skal ses i sammenhang med indfgrelsen af PALS (Posi-
tiv Adfeerd i Leering og Samspil) pa fire af Socialforvaltningens dagbehandlingstil-
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bud. PALS er en metode, der fremmer positiv adfaerd, et stgttende laeringsmiljg og
udvikling af en skolekultur, som stgtter elevernes udvikling af sociale og skolefagli-
ge faerdigheder. Sidelgbende tilbydes foraeldrene stgtte i foreeldrerollen via Parent
Management Training-Oregon (PMTO)

2 Leeseindsats pa Socialforvaltningens dagbehandlingstilbud og interne
skoler

Sikre laese- og skrive feerdigheder er af afggrende betydning for at fuldfgre 9. klas-
se. Derfor er der som led i Strategi 2010-2011 igangsat projekt “Laeseindsats”, der
fokuserer pa at styrke laeseindsatsen pa forvaltningens dagbehandlingstilbud og
interne skoler. Som en del af projektet skal alle bgrn og unge leesetestes minimum
én gang arligt, og alle skoler skal udarbejde og arbejde efter en lokal laesehand-
lingsplan.

For at styrke laeseindsatsen yderligere vil vi de kommende ar arbejde pa at tilknytte
lzesevejledere til alle skoletilbuddene.

Opsamling
For at nd de fastsatte mal for at flere udsatte bgrn og unge far en kvalifi-
cerende skolegang vil Socialforvaltningen fremadrettet igangseette fglgen-
de aktiviteter:

Nye aktiviteter: Vi vil...
2A. Det bekymrende = Fokus pa fravaer i myndighedsarbejdet
og ulovlige skolefra-
veer blandt udsatte
bgrn og unge falder

= Opdatere af procedurer for tvaersmgder og handte-
ring af fravaer

= Kursusforlgb til foreeldre til udsatte bgrn og unge

=>» Brug af foraldrebehandlingsprogrammer i forbin-
delse med skolefraveer

2B. Flere udsatte = Fokus pa skolegang og -trivsel i myndighedsarbej-
bgrn og unge fuldfg- det

er 9. klasse o
rer = Stettekontaktpersoner med fokus pa skolegang og

-trivsel
=>» Udvikling af nye fleksible tilbud

= Leeseindsats pd Socialforvaltningens dagbehand-
lingstilbud og interne skoler
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Fokusomrade 3: Insisterende indsats
i forhold til udsatte unge, som begar
kriminalitet eller er i risiko herfor

Dette fokusomrade omhandler udsatte unge, der begar kriminalitet eller
er i risiko herfor.

Her er tale om en meget heterogen gruppe unge: Fra uroskabende drenge
under den kriminelle lavalder, til unge godt pa vej ind i voksenlivet, der er
involveret i meget markant personfarlig kriminalitet, herunder banderela-
teret kriminalitet. Herudover har en del af de unge, der begar kriminalitet
et misbrug eller psykiske lidelser. Gruppen rummer desuden bdde unge
under og over 18 ar. Malgruppen for fokusomradet har derfor et differen-
tieret behov for hjaelp. Dette skal afspejles i den stgtte Socialforvaltningen
- i samarbejde med andre aktgrer pd omradet - tilbyder.

Ses der pa udviklingen i kriminaliteten blandt udsatte bgrn og unge i Kg-
benhavn har den veaeret faldende de seneste ar.!* Det indikerer, at det
kriminalitetsforebyggende arbejde, som blandt andet Socialforvaltningen,
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sikker By, SSP og politiet leverer, bae-
rer frugt.

En undersggelse fra Socialforvaltningen viser dog, at udsatte unge fortsat
er i szerlig risiko for at begd kriminalitet.'> Det er en belastning bade for
den enkelte unge, som pa grund af de kriminelle handlinger er i stor risiko
for ikke at f8 samme succes i voksenlivet som andre unge, for den unges
familie, for ofrene og for samfundet som helhed.

Dette fokusomrade bygger videre pa det arbejde, der i dag allerede bliver
gjort pa det kriminalpraeventive omrade i kommunen, men stiller samtidig
skarpt pd, hvordan den kriminalitetsforebyggende indsats kan ggres end-
nu bedre, og hvordan vi kan styrke indsatsen for at hjzelpe unge, der er
kommet ind p& en kriminel Igbebane, pa ret kurs igen.

Hvad ved vi?

Der findes relativt begreenset viden om, hvad der bedst forebygger krimi-
nalitet. Forskning peger dog p&, at de tiltag, der synes mest effektive, er
en tidlig indsats, hvor foraeldrene inddrages og ansvarligggres. Gode so-
ciogkonomiske vilkdr hos forseldrene samt omsorg fra foreeldrenes side
forebygger ogsa kriminalitet hos barnet. Endelig mindsker det at fa en
uddannelse ogsa risikoen for senere at begd kriminalitet.'® Som det frem-
gar af fokusomrade 1 arbejder Socialforvaltningen systematisk pd at ind-
drage og ansvarligggre foraeldre, vi har indfgrt evidensbaserede familiebe-
handlingsmetoder og tilbyder desuden familiebehandling i Familiehusene.
Ligeledes arbejder vi pd at sikre, at udsatte unge, herunder de kriminali-
tetstruede, far en uddannelse (se fokusomrade 2 og 4). Indsatserne under
disse fokusomrader understgtter sdledes i hgj grad den kriminalitetsfore-
byggende indsats, som beskrives i naervaerende fokusomrade.

Der er ligeledes relativt begraenset viden om, hvad der virker i forhold til
at f& unge, der er kommet ind pa en kriminel Igbebane, pa ret kurs igen.

14 5Sp, Afrapportering af urolige omrader i Kgbenhavn, 2. kvartal 2011.

15 Resultatrapport - Baseline undersggelse af, hvordan det er gdet foranstaltnings-
modtagere fra perioden 2000-2007, Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen.

16 Christoffersen et al. "Tidlig identifikation af kriminalitetstruede bgrn og unge -
risiko- og beskyttelsesfaktorer. SFI 11:34, 2011, og Servicestyrelsen, "Kriminali-
tetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 8r med anden etnisk baggrund
end dansk”, 2010.
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En af de konkrete metoder, som i andre lande har vist en positiv effekt, er
Multisystemisk Terapi (MST), som er et ambulant behandlingstilbud til
unge og deres foraeldre i lokalmiljget ud fra en familie- og netveerksorien-
teret behandlingsmetode.!” Herudover ved vi, at det er vasentligt at give
de unge, der begar kriminalitet, alternativer i form af job eller uddannelse.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat falgende mal for fokusomradet:

Mal 3A.

Faerre udsatte unge begdr kriminalitet

S8dan méler vi: Andelen af 14-173rige foranstaltningsmodtagere,
der er sigtet for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

Mal 3B.

Faerre unge begar kriminalitet

S8dan méler vi: Andelen af 14-17-3rige bosiddende i Ksbenhavn,
som i det pagaeldende &r er sigtet for alvorlig eller personfarlig
kriminalitet.

I de efterfglgende afsnit beskrives, hvordan vi vil arbejde for at nd malet.

De aktiviteter, der beskrives under dette fokusomrade, skal ses i sam-
menhang med Socialforvaltningens nuveerende kriminalitetsforebyggende
arbejde. En aktivitet, der saerligt skal fremhaeves, er den systematiske
tveerfaglige klassegennemgang, der i 2011 og 2012 gennemfgres som et
pilotprojekt i udvalgte 4. klasser. Via en dialog mellem klasseleeren og
skolesocialradgiveren har projektet til formal at identificere bgrn med dar-
lig trivsel, manglende udvikling eller adfeerdsmaessige problemer. Herud-
over giver klassegennemgangen mulighed for tidligt at identificere bagrn
med begyndende uroskabende eller kriminel adfeerd. Projektet skal derfor
0gsd ses som et led i Socialforvaltningens kriminalitetsforebyggende ar-
bejde. Projektet er beskrevet under fokusomrdde 1 - Tidlig indsats.

Herudover skal aktiviteterne i det fglgende ses i sammenhaeng med det
arbejde, der udfgres i regi af Sikker By-programmet. Sikker By gdr pa
tveers af kommunens forvaltninger og arbejder for at skabe en mere tryg
by med mindre kriminalitet.

M3l 3A og 3B: Feerre unge begar kriminalitet

Malet med fokusomradet er, at faerre unge i Ksbenhavn begar kriminalitet.
Det er ikke kun unge, der modtager en foranstaltning, som kan begd kri-
minalitet. Ogsd unge, som ikke er kendte af Socialforvaltningen, er i risiko
for at begd kriminalitet. Derfor er indsatserne under dette fokusomrade
rettet mod begge malgrupper, og de to opstillede mal for fokusomradet
beskrives sdledes under ét og betegnes “Fzerre unge begdr kriminalitet”.

Malene omfatter to typer af indsatser: Arbejdet med at undgd, at unge
generelt kommer ind pd en kriminel Igbebane, samt arbejdet med at un-
ge, der har begdet kriminalitet, igen far et liv uden kriminalitet. Szerligt
den forste type indsats skal ses i sammenhaeng med fokusomraderne
Tidlig indsats og Kvalificerende skolegang, da disse fokusomrader ligger et
solidt fundament for de unge, der sikrer at de ikke havner i kriminalitet.

Figuren nedenfor illustrerer den &rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd malet. Der skelnes mellem fire forskellige virkemidler. Det fgrste
virkemiddel handler om at inddrage familie og netvaerk, hvis unge begyn-
der at udvise kriminel eller uroskabende adfaerd. Det andet virkemiddel
handler om, at Socialforvaltningen skal have en bred vifte af effektive

7 www.vidensportal.dk og Servicestyrelsen, "Kriminalitetsforebyggelse over for

bgrn og unge under 15 &r med anden etnisk baggrund end dansk”, 2010
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indsatsmuligheder, der kan hjaelpe unge, der har begdet kriminalitet, ud
af kriminaliteten igen. Det tredje virkemiddel skal ses i sammenhaeng
hermed. Det handler om, at vi i samarbejde med politi og anklagemyndig-
hed skal arbejde pa at undgd, at unge begar fornyet kriminalitet efter
endt afsoning/varetaegt. Endelig retter det fjerde virkemiddel sig specielt
mod unge over 18 ar, som er involveret i meget markant kriminalitet.
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Fokusomrade

Mal

Virkemidler

Nye aktiviteter

Insisterende indsats
i forhold til unge,
der begar kriminali-
tet eller er i risiko
herfor og unge

Feerre udsatte unge begar
i kriminalitet

Tidlig og konse-
kvent inddragelse
af familie/netveerk,
hvis unge begar
kriminalitet eller er
i risiko herfor

Tilbyde indsatser,
der hjaelper unge
ud af kriminalitet

Undga at unge
begar fornyet kri-
minalitet efter
afsoning/vareteegt

Mere effektive
redskaber i arbej-
det med unge over
18 &r, der begdr
kriminalitet

Opkvalificere ga-
deplansmedarbej-
dere til at inddrage
foreeldre/netvaerk
hvis unge begar
kriminalitet

Inddrage familie,
netvaerk og fag-
personer i sagsar-
bejdet, hvis unge
begar kriminalitet

@ge brugen af MST
og MTFC

Saette fokus pa job
og uddannelse til
unge, der begdr
kriminalitet

@ge fokus pa
sammenhaengen
ml. kriminalitet og
misbrua

Lave en malrettet,
helhedsorienteret

indsats i fire ud-
satte boligomrader

Etablere ungesam-
rad

Forkorte vare-
teegtssurogat-
ophold p3 sikrede
afdelinger/finde
alternativer hertil

Understgtte sags-
behandlingen af
sager med krimi-
nelle unge

Afprgve DKS+ og
Exit-programmet,
indsamle viden om
malgruppen og om
programmernes
effekt

Lave cost-benefit
analyse af DKS+
og Exit-
programmet

Gentaenke koncep-
tet for
18+centrene
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Tidlig og konsekvent inddragelse af familie og netvaerk, hvis unge
begar kriminalitet

Socialforvaltningen har de seneste ar arbejdet fokuseret med at inddrage
og ansvarligggre familie og netvaerk i forbindelse med den tidlige indsats i
forhold til udsatte bgrn og unge (se fokusomrade 1). Foreeldrene og net-
veaerk er imidlertid ogsa vaesentlige personer i unge menneskers liv. Un-
dersggelser viser sdledes, at foraeldrenes handtering af unges uroskaben-
de eller kriminelle adfaerd har stor betydning for, om den ugnskede udvik-
ling fortsaettes. Nogle foraeldre oplever eksempelvis at have utilstraekkelig
autoritet og handleevne i forhold til de unges kriminelle handlinger. I for-
lzengelse heraf peger forskning pa, at inddragelse og ansvarligggrelse af
foraeldre og netvaerk har en positiv effekt i forhold til at forebygge krimi-
nalitet blandt kriminalitetstruede unge eller holde unge, der har begdet
kriminalitet, ude af kriminaliteten.'® Erfaringer fra andre kommuner viser
desuden, at inddragelse af foreeldrene bidrager til en feelles forstaelse af
problemerne mellem forvaltning og foraeldre og skaber et godt fundament
for samarbejdet om lgsningen.

For at nd@ malet om at feerre unge begar kriminalitet, vil Socialforvaltnin-
gen derfor:

= Opkvalificere gadeplansmedarbejdere til at inddrage foraeldre/netvaerk
hvis unge begar kriminalitet eller vurderes at veere i risiko herfor

De udgdende medarbejdere skal opkvalificeres til i hgjere grad at inddrage familien
i arbejdet med kriminelle eller uroskabende unge. Saerligt i den helt tidlige indsats
pa gadeplan kan dette vaere en meget vanskelig opgave, da en stor del af arbejdet
er baseret pd at f& skabt en tillidsfuld relation mellem medarbejder og ung. Gade-
plansmedarbejdere skal derfor rustes til at inddrage familien, uden at relationen til
den unge brydes. Sagsbehandlerne skal, i det omfang det er ngdvendigt, kunne
understgtte dette arbejde, jf. nedenstdende tiltag.

Konkret vil vi ggre dette ved at udarbejde et kompetenceudviklingsforigb for gade-
plansmedarbejdere. Forlgbet kan hente inspiration fra Den Korte Snor-metoden,
der kombinerer kontaktpersonarbejde med inddragelse af familien.

= Inddragelse af familie, netvaerk og relevante fagpersoner i sagsarbej-
det, hvis unge begéar kriminalitet eller vurderes at veere i risiko herfor

Bgrnefamilieenhederne har allerede mange erfaringer med inddragelse af familie og
netvaerk i sagsarbejdet via netveerksmgder og Signs of Safety-metoden. Metoderne
er imidlertid primaert anvendt i forhold til den tidlige indsats, men kan ogsad anven-
des, hvis unge tages i lovovertraedelser eller uroskabende adfeerd.

Ved at afholde netveerks- eller Signs of Safety-mgder umiddelbart efter en ung har
begdet en kriminel handling eller vaeret involveret i uroskabende adfeerd, vil den
unge opleve at veere centrum for familiens og netvaerkets opmeaerksomhed og om-
sorg og samtidig fa en hurtig reaktion pd den ugnskede adfeerd, da mgderne oftest
kan afholdes inden for kort tid. Deltagerne i mgderne kan f.eks. veere den unge,
foraeldrene, familiens netveerk, skolelzerer, socialrédgiver og politi.

Inddragelsen af familie og netveerk i sagsarbejdet startes som et pilotprojekt i 2
bgrnefamilieenheder, der konkretiserer og afprgver forskellige metoder. Erfaringer-
ne hermed deles efterfglgende med de gvrige enheder.

Ovenstdende initiativer supplerer et stgrre kompetenceudviklingsforlgb for
kontaktpersoner, som blev igangsat i forlaengelse af Strategi 2010-2011,
som blandt andet omhandler inddragelse af familie og netvaerk. Der kan
med fordel fremadrettet etableres nogle faelles kompetenceudviklingsfor-

18 Christoffersen et al. "Tidlig identifikation af kriminalitetstruede bgrn og unge -
risiko- og beskyttelsesfaktorer. SFI 11:34, 2011, og Servicestyrelsen, “Kriminali-
tetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 &r med anden etnisk baggrund
end dansk”, 2010.
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lgb med gadeplansmedarbejderne i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen for
at skabe feelles ramme for arbejdet pa gadeplan.

Tilbyde indsatser, der hjeelper unge ud af kriminalitet

For at nd@ malet om, at faerre udsatte unge begdr kriminalitet, skal Social-
forvaltningen tilbyde effektiv hjeelp til at komme ud af kriminaliteten og
give de unge alternativer i form af uddannelse eller beskaeftigelse.

Nogle af de metoder, som Socialforvaltningen har haft stor succes med, er
Den Korte Snor og Spydspidsen. Den Korte Snor er et tilbud til bgrn og
unge mellem 10 og 17 ar, der er involveret i truende eller uroskabende
aktiviteter eller kriminalitet. Gennem kontaktpersonarbejde, familiesamta-
ler, fokus pa skolegang og fritidsaktiviteter arbejdes der pa at stgtte de
unge og deres familier til at genvinde styringen over egne liv. Evaluerin-
gen af Den Korte Snor viser, at de unges kriminalitet falder efter et forlgb
i Den Korte Snor, og i de fleste tilfaelde ophgrer helt. Flere har et skoletil-
bud og konfliktniveauet i familien falder.’® Spydspidsen etablerer praktik-
forlgb for unge, der har erfaringer med kriminalitet og/eller et misbrug af
rusmidler. En evaluering viser, at over halvdelen af de unge, som har
vaeret gennem et forlgb i Spydspidsen, er kommet i arbejde eller uddan-
nelse ligesom over halvdelen har faet reduceret eller helt er ophgrt med
kriminalitet og/eller hashmisbrug. Fortsat brug af Den Korte Snor, Spyd-
spidsen og lignende indsatser er derfor et vigtigt led i indsatsen for at
bringe unge vak fra en kriminel Igbebane og i gang med uddannelse eller
beskeeftigelse.

Derudover findes en raekke velbeskrevne, evidensbaserede indsatser, som
i andre lande har vist positive effekter i forhold til at hjeelpe unge ud af
kriminalitet. For at styrke indsatsen over for de unge, som har begdet
kriminalitet eller vurderes at veere i stor risiko herfor, gnsker Socialfor-
valtningen at gge brugen af disse metoder. Samtidig med den individuelle
indsats, som ydes via disse programmer, sattes helhedsorienteret ind i de
mest belastede boligomrader.

Konkret vil vi:

> @ge brugen af Multisystemisk Terapi og Multi Treatment Foster Care

Multisystemisk Terapi (MST) og Multi Treatment Forster Care (MTCF) er to evidens-
baserede programmer malrettet unge med alvorlige adfaerdsproblemer eller krimi-
nalitet.?® MST er en intens familiebehandlingsindsats, hvor foreeldrene hjzelpes til at
finde og fastholde forzeldrerollen, og den unge stgttes i ikke at begd kriminalitet, g&
i skole og deltage i positive fritidsaktiviteter. Indsatsen foregar i hjemmet. MTFC
bestar af individuel terapi med traening i problemlgsningsstrategier for bade unge
og foreaeldre. De unge anbragt i en specieluddannet plejefamilie under forlgbet.
Begge typer forlgb er meget intensive og varer mellem 3 til 6 maneder.

Socialforvaltningen har de seneste ar tilbudt bdde MST og MTFC. Seerligt MST-
forlgbene er blevet anvendt af bgrnefamilieenhederne, men i varierende grad fra
bydel til bydel. Der er endnu kun gjort fa erfaringer med MTFC-forlgbene. Socialfor-
valtningen vurderer, at flere bgrn, unge og familier vil kunne have glsede af et af
disse forlgb og gnsker derfor at gge brugen af programmerne.

= Fokus pé& job og uddannelse til unge, der begdr kriminalitet

Et veesentligt element i at bringe unge, der begar kriminalitet eller er i risiko herfor,
pd ret kurs igen, er at give dem alternativer til kriminaliteten i form af job eller
uddannelse. Derfor vil vi gennemgd vores eksisterende tilbud og institutioner til

% Den Korte Snor, "Evaluering af Sikker By - Den korte Snor”. Den Korte Snor,
2010.

20 www.Vidensportal.dk og Christoffersen et al. “Tidlig identifikation af kriminalitets-
truede bgrn og unge”, SFI 11:34, 2011.
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kriminelle unge og i den udstraekning, det er ngdvendigt, skaerpe tilbuddenes fokus
pa job og uddannelse.

Vi skal i den forbindelse treekke pd de gode erfaringer, der allerede er gjort med at
bringe kriminelle unge videre i job eller uddannelse, f.eks. via samarbejde med
virksomheder, intensive kontaktpersonforlgb kombineret med taet opfglgning mv.

> @Jge fokus pa sammenhangen mellem kriminalitet og misbrug

Hos en del unge er misbrug og kriminalitet problemer, der gensidigt forsteerker
hinanden. For disse unge bgr fokusset pa at bringe dem ud af kriminaliteten derfor
kombineres med en indsats overfor misbruget. Derfor vil vi afdaekke problematikker
i forbindelse med kriminalitet og misbrug, herunder misbrug under en anbringelse
(se desuden fokusomrade 5). I forlaengelse af afdaekningen vil der blive ivaerksat
relevante tiltag.

Afdeekning og ivaerksaettelse af konkrete tiltag bgr ske i samarbejde med bgrneom-
radets eksisterende tilbud til kriminelle og misbrugende unge, samt Socialforvalt-
ningens indsatser for misbrugende borgere over 18 3r.

> Lave en malrettet, helhedsorienteret indsats i fire udvalgte udsatte
boligomrader

For at deemme effektivt og helhedsorienteret op for kriminaliteten i de mest bela-
stede boligomréder vil Socialforvaltningen i samarbejde med @konomiforvaltningen
og de gvrige fagforvaltninger gennemfgre projekt "Ny Start for 4 udsatte boligom-
rader”. De fire boligomrader er Gadelandet/Husumgard, Tingbjerg, Bldgarden og
Mjglnerparken.

M3lgruppen er unge i alderen 15-25 ar, der spiller en betydelig negativ rolle i de
udvalgte boligomrader. De unge og deres familier har typisk alvorlige og komplekse
sociale problemer, og de har ofte ingen eller begraenset tilknytning til uddannelses-
systemet og arbejdsmarkedet.

Projektets formal er bade at bringe de marginaliserede/kriminelle unge i trivsel og
positiv udvikling og gge trygheden blandt beboere og naboer i de udvalgte boligom-
rader. For at opna dette ivaerksaettes helhedsorienterede indsatser bdde malrettet
den enkelte familie og boligomradet.

Undga at unge begar fornyet kriminalitet efter afsoning
Undersggelser viser, at der er et stort tilbagefald til kriminalitet blandt
unge efter endt afsoning.?! For at nd malet om at faerre unge begar krimi-
nalitet er det sdledes veesentligt at arbejde pd at undgd, at unge begdr
fornyet kriminalitet efter endt afsoning.

Dette kreever for det fgrste, at varetaegtsfeengsling og afsoning for unge
tilrettelaegges sddan, at den unge under varetaegtsfaengslingen/afsoningen
i videst muligt omfang undgadr negativ pavirkning fra andre unge i en lig-
nende situation. For det andet handler det om at mindske afbraek i skole-
gang, uddannelse eller beskaeftigelse. Herudover viser forskning, at risi-
koen for at begd fornyet kriminalitet mindskes, hvis der foregar behand-
ling under afsoningen.??

Valg af varetaegtssurrogat og afsoningssted besluttes af en dommer efter
indstilling fra Socialforvaltningen, anklagemyndighed og Kriminalforsor-
gen. Socialforvaltningen vil arbejde pa, at der kommer et stgrre socialpae-
dagogisk fokus i indstillingen til domstolen ved at forsld alternative afso-
ningssteder for unge, hvor de sikres de bedst mulige vilkdr i forhold til at
komme videre i deres liv uden kriminalitet efter afsoningen. Derudover vil

2L SFI Campbell, "Det nytter at behandle unge harde kriminelle”. SFI Campbell
2008.
22 SFI Campbell, "Det nytter at behandle unge harde kriminelle”. SFI Campbell
2008.
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vi arbejde pa, at tiden i varetaegtssurrogat pa sikrede afdelinger forkortes
mest muligt. Begge dele skal i hgj grad realiseres i samarbejde med politi,
anklagemyndighed og kriminalforsorgen. Nedenstdende initiativer handler
derfor i vid udstraekning om at indgd samarbejde med disse.

Handteringen af sager, hvor unge tages for kriminelle forhold, er kompli-
ceret. En kompetent og effekt sagsbehandling er imidlertid vaesentlig for
at der traeffes de socialfaglige beslutninger, som bedst forebygger fornyet
kriminalitet efter afsoning. Derfor skal det veere klart for alle, hvordan
denne type sager skal handteres, og hvor man kan hente hjeelp til
sagshandteringen, hvis der er behov for det. Derfor vil vi sidelgbende med
samarbejdet med politi og anklagemyndighed arbejde p& internt at under-
stgtte og kvalificere handteringen af denne type sager.

Konkret vil vi:

= Etablere ungesamrad

I forlaengelse af ungdomskommissionens arbejde anbefaler Justitsministeriet, at der
etableres Ungesamrad i alle politikredse. Ungesamradene bestdr af repraesentanter
for de sociale myndigheder, anklagemyndigheden og Kriminalforsorgen og har til
formal at udarbejde indstillinger til Domstolen om det mest hensigtsmaessige an-
bringelsessted, hvis en ung forventes idgmt en ubetinget frihedsstraf eller en ung-
domssanktion, herunder indstille til alternativer til varetsegtssurrogat. Hermed
kommer der stgrre socialpaedagogiske fokus pa indsatsen overfor den unge.

Socialforvaltningen er i samarbejde med politi og kriminalforsorgen i gang med at
udarbejde et koncept for Ungesamradene. Ungesamradene opstartes fra 2012.
Fra Socialforvaltningens side bliver rddene forankret i Dommervagtsprojektet.

> Forkorte varetaegtssurrogatophold pa& sikrede afdelinger eller finde
alternativer hertil

Ca. 100 unge kgbenhavnere mellem 14 og 18 ar varetaegtsfeengsles arligt pa en
sikret afdeling (varetaegtssurrogat), hvilket erstatter et ophold i et faengsel.

For at sikre, at unge ikke sidder ungdvendigt laenge i varetaegtssurrogat med de

uheldige folger, det kan have, vil Socialforvaltningen arbejde pd at forkorte eller

eventuelt erstatte opholdet pd en sikret afdeling. Det ggres konkret via tre initiati-

ver:

1) Dialog med Kgbenhavns Politi og Kgbenhavns byret om at fremskynde hhv.
efterforskningen og afggrelsen i straffesagerne mod de helt unge mest muligt.

2) Udarbejdelse af skriftlige, konkrete og realistiske forelgbige handleplaner
(udarbejdes indenfor 7 dage).

3) Stille forslag om alternativer til varetaegtsfaengsling pa en sikret afdeling for
den enkelte unge.

2 Understgtte sagsbehandlingen af sager med kriminelle unge

For den enkelte sagsbehandler kan der ga lang tid imellem sager, hvor en ung
tages for kriminelle forhold. For at sagshandteringen er af hgj kvalitet, er det cen-
tralt, at sagsbehandlerne understgttes heri.

Socialforvaltningen vil derfor udarbejde vejledninger i hdndteringen af disse sager.
Vejledningerne kan bade bestd af trin-for-trin beskrivelser af sagshdndteringen og
eksempler p&, hvad der kan foreslds som alternativer til varetaegtssurrogat. Samti-
dig skal der etableres samarbejdsstrukturer, sd sagsbehandlerne efter behov kan
treekke pa den store viden, der er i forvaltningens centre om handteringen af disse
komplicerede sager.

Mere effektive redskaber i arbejdet med unge over 18 &r, der be-
gar kriminalitet

Siden bandekonflikten blussede op i 2008 er Socialforvaltningen - i lighed
med det omgivende samfund - i stigende grad blevet opmaerksom pa be-
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hovet for at szette ind over for meget kriminelle unge over 18 ar for at
hjeelpe dem veaek fra en kriminel Igbebane. Det er unge, som er kendeteg-
net ved at veere kommet ind i en meget markant og alvorlig kriminalitet,
der ofte knytter sig til grupperinger.

Opgaven med at hjaelpe unge over 18 &r, der er involveret i meget alvorlig
kriminalitet, stiller imidlertid Socialforvaltningen og hele kommunen over-
for nye typer udfordringer. Blandt andet kreever malgruppen i nogle tilfeel-
de en szerlig type sagsbehandling og meget specialiserede indsatser. Hertil
kommer, at bgrne- og ungeomradets primaere malgruppe er udsatte bgrn
og unge under 18 ar. I henhold til Serviceloven kan der derfor kun ydes
begraenset hjeelp til unge over 18 ar. Samtidig er den stgtte, som voksen-
omradet kan bevilge, oftest ikke er tilstraekkelig til at lgse disse unges
sociale problemer og f& dem vaek fra den kriminelle Igbebane.

En anden udfordring, der ggr arbejdet med de meget kriminelle unge van-
skeligt, er, at der er meget ringe viden om kriminalitetsforebyggende ind-
satser overfor unge over 18 ar. Den viden, som rent faktisk foreligger, er
kendetegnet ved typisk at veere udviklet i en amerikansk kontekst, hvorfor
det er tvivlsomt, om og hvordan resultaterne kan overfgres til en dansk
sammenhaeng.

For at imgdegd disse udfordringer, har Socialforvaltningen etableret hhv.
18+ enheden og 18+ centre.

18+ enheden er Socialforvaltningens enhed for szerlige sociale indsatser
for udsatte borgere mellem 18 og 25 &r, der er involveret i alvorlig, per-
sonfarlig eller banderelateret kriminalitet eller vurderes i risiko for at blive
det. Enheden har ansvar for to programmer, Exit og Den Korte Snor+.
Begge tilbud sigter imod individuelt at stgtte de unge i at fa greb om de-
res tilvaerelse og erstatte livet med kriminalitet med et liv med aktivt
medborgerskab, herunder fast bolig, uddannelse og beskaeftigelse. Iseer
Exit-programmet traeder samtidig nye stier i det tvaerorganisatoriske ar-
bejde mellem Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Da der foreligger ringe viden om malgruppen, har 18+ enheden siden
opstarten i 2010 arbejdet med at leere malgruppen at kende og afsggt
national og international viden om metoder i arbejdet med denne gruppe.
P& baggrund af denne viden har 18+ enheden arbejdet intenst med at
videreudvikle og systematisere de konkrete metoder, der anvendes i hhv.
Den Korte Snor+ og Exit-programmet. Blandt andet er der udarbejdet et
detaljeret faseopdelt forlgb og konkrete metodebeskrivelser for arbejdet
med de unge i programmerne. Samtidig hermed er medarbejderne blevet
kompetenceudviklet. Da der, jf. ovenfor, er meget ringe viden og evidens
pd omradet, er der desuden udviklet et dokumentationskoncept for begge
programmer, sa der systematisk kan indsamles viden om effekten af ind-
satsen. Blandt andet anvendes Forandringskompasset (jf. det tvaergdende
fokusomrade) til denne dokumentation.

Fra 1. januar 2012 implementeres programmerne i deres reviderede form.
De kommende &r vil Socialforvaltningen derfor:

> Afprgve Den Korte Snor+ og Exit-programmet, indsamle viden om mal-
gruppen og om programmernes effekt

De kommende &r vil vi afprgve de reviderede programmer for Den Korte Snor+ og
Exit. Formalet er bdde at yde en kvalificeret indsats overfor alvorligt kriminelle

unge over 18 &r og gge vores viden om malgruppen, f.eks. hvilke behov udfordrin-
ger, der er pa omradet. Sidelgbende med afprgvningen af programmerne vil vi
systematisk indsamle viden om og dokumentere effekten af de metoder, der an-
vendes, s& vi kan udvikle en mere vidensbaseret praksis.
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= Lave cost-benefit-analyse af Den Korte Snor+ og Exit-programmet

For at undersgge om Den Korte Snor+ og Exit-programmet er effektive set i forhold
til de midler, der anvendes p& programmerne, vil Socialforvaltningen igangsaette en

cost-benefit-analyse af programmerne. Analysen igangsaettes, nar der foreligger
tilstraekkelig dokumentation hertil.

Parallelt med 18+ enheden er der oprettet 18+ centre. 18+ centrene er
veeresteder for unge mellem 18 og 25 &r, der kan opleve, at de mangler
et tilhgrssted, ndr de ikke laengere kan komme i kommunens gvrige klub-
ber og vaeresteder, som oftest er malrettet unge under 18 &r. Der er etab-
leret fire sadanne centre rundt omkring i byen.

18+ centrenes formal er at bringe de unge i trivsel og positiv udvikling
ved pd den korte bane at give dem et attraktivt alternativ til gademiljget
og kriminalitet, og pa den lange bane at bygge bro til kommunens gvrige
tilbud og motivere, vejlede og stgtte dem i at komme i gang med arbejde
og/eller uddannelse.

Erfaringerne fra de eksisterende vaeresteder er gode bade i forhold til de
unges egen tilfredshed og i forhold til at skabe ro i lokalomradet. Trods
dette er etableringen af 18+centre forbundet med en raekke dilemmaer.
Blandt andet at vaerestederne pa den ene side bidrager til at skabe ro i
lokalomradet samtidig med, at undersggelser pa den anden side viser, at
det kan have negative fglger at samle denne gruppe unge, fordi de tager
ved lzere af hinandens uhensigtsmaessige eller kriminelle adfzerd. Et andet
dilemma bestar i, at centrene ikke skal vaere permanente veeresteder for
en bestemt gruppering af unge men bringe de unge videre til enten be-
skeeftigelse eller uddannelse.

Erfaringerne viser, at de unges udfordringer imidlertid er sd store at det er
meget vanskeligt at bringe dem videre i regi af 18+ centrene. Endelig har
de seneste ars etablering af 18+centre nogle steder i byen medfgrt et
"krav” fra lignende grupperinger i andre bydele om etableringen af tilsva-
rende centre. Samtidig kan der spores en tendens til at staerkt kriminelle
grupperinger i byen betragter 18+ centrene som "“deres”, hvilket kan ude-
lukke andre unge fra at bruge centrene.

P& den baggrund vil vi fremadrettet:

> Gentaenke konceptet for 18+centrene

For at finde lgsninger pd ovenstdende dilemmaer med de nuveerende 18+centre vil
Socialforvaltningen starte en proces med at gentaenke konceptet for 18+centrene
og finde alternativer hertil. I den forbindelse skal det praeciseres, at alle aktiviteter
skal veere malrettet mod at give de unge kompetencer til at klare sig enten pa

arbejdsmarkedet eller i Ungdomsuddannelserne.

Da de udfordringer, som 18+centrene mgder, er relativt nye i en dansk kontekst,
kan der med fordel hentes inspiration fra udenlandske erfaringer med tilsvarende
problematikker.

Opsamling

Nye aktiviteter: Vi vil...
3A. og 3B. Ferre = Opkvalificere gadeplansmedarbejdere og kontakt-
unge begdr krimina- personer til at inddrage foraeldre/netveerk, hvis
litet unge begar kriminalitet eller er i risiko herfor

= Inddrage familie og netveerk i sagsarbejdet, hvis
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unge begar kriminalitet

@ge brugen af Multisystemisk Terapi og Mul-
titreatment Fostercare

Saette fokus pd job og uddannelse til unge, der
begdr kriminalitet

@get fokus pa sammenhaengen mellem kriminalitet
0g misbrug

Lave en malrettet, helhedsorienteret indsats i fire
udsatte boligomrader

Etablere ungesamrad

Forkorte varetaegtssurrogatophold pa sikrede afde-
linger eller finde alternativer hertil

Understgtte sagsbehandlingen i sager, hvor unge
begar kriminalitet

Afprgve Den Korte Snor+ og Exit-programmerne,
indsamle viden om malgruppen og om program-
mernes effekt

Lave cost-benefit-analyse af Den Korte Snor+ og
Exit-programmet

Gentaenke konceptet for 18+centrene
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Fokusomrdde 4: God overgang til
voksenlivet for udsatte unge

Ungdomsarene er for mange en sarbar periode fyldt med blandt andet
usikkerhed pa sig selv, konflikter med foreeldre og tvivl om store valg med
hensyn til uddannelse og voksenliv.

For bgrn og unge, der i forvejen er udsatte eller sarbare, byder ungdoms-
drene ofte pa yderligere udfordringer, f.eks. ustabile boligforhold, et svagt
netveerk, ensomhed, psykiske lidelser og ringe selvveaerd. Det kan resulte-
re i, at de ikke klarer sig lige s& godt senere i livet, som andre bgrn og
unge. En undersggelse fra Socialforvaltningen fra 2009 viser saledes, at:

e 12 % tidligere foranstaltningsmodtagere over 17 ar hverken har fuld-
fort 9. klasse, fuldfgrt produktionsskoleforlgb, er i gang med eller har
fuldfgrt en ungdomsuddannelse/voksenuddannelse eller er i beskeefti-
gelse. For gvrige unge mellem 17 og 30 &r er tallet 9 %.

e Der er over dobbelt s8 mange tidligere foranstaltningsmodtagere
(mellem 19 og 30 ar), som ikke er i beskaeftigelse, sammenlignet med
gvrige unge i Ksbenhavn.”

Dette indikerer, at udsatte unge star over for saerlige udfordringer i over-
gangen til voksenlivet, hvilket understgttes af forskning, som peger p3, at
overgangen til voksenlivet for udsatte — og seerligt anbragte - unge er en
meget sarbar periode, hvor de unge har behov for en malrettet stgtte.*

Derfor gnsker Socialforvaltningen med dette fokusomrdde at kvalificere
indsatsen for at sikre udsatte unge en god overgang til voksenlivet, hvor
de stgttes i at komme i uddannelse eller beskaeftigelse. Det skal medvirke
til, at vi ndr vores mal om, at udsatte bgrn og unge f&r samme succes i
voksenlivet som andre bgrn og unge.

Dermed understgtter fokusomradet ogsa intentionerne i Barnets Reform,
som netop saetter fokus pa udsatte unges overgang til voksenlivet.

Hvad ved vi?

Vi ved, at nogle af de ting, som udsatte og sarbare unge ofte kaemper
med i forbindelse med overgangen til voksenlivet, er sygdom, darlig ud-
dannelse, ustabile boligforhold, ringe gkonomi, kriminalitet, misbrug, psy-
kiske lidelser og tidligt foraeldreskab. Hertil kommer, at nogle udsatte
unge har utilstraekkelige praktiske faerdigheder til at mestre en selvsteen-
dig voksentilveerelse, f.eks. i forhold til dagligdags ggremdl som at lave
mad, betale regninger og ggre rent.” Desuden mangler mange rollemo-
deller eller stgtte fra forseldre og netvaerk, og de er uafklarede om egne
ressourcer og muligheder og/eller mangler selvvaerd og selvtillid.

Desveaerre er der begraenset viden om, hvad der virker i forhold til at sikre
udsatte unge en god overgang til voksenlivet. En forskningsoversigt fra
SFI/Campbell® viser dog, at der er tegn pa, at unge, der har modtaget

23 Resultatrapport, Baselineanalyse af hvordan det er gdet foranstaltningsmodta-
gerne fra perioden 2002-2007. Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune, 2009.
% Egelund, Tine et al. Anbragte bgrn og unge - en forskningsoversigt, SFI, 09:24,
2009.

%5 Egelund, Tine et al. Anbragte bgrn og unge - en forskningsoversigt, SFI, 09:24,
2009.

% SFI/Campbell “Efterveern for anbragte unge - traening i voksenliv, SFI-
Campbellartikel 04, 2006.
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eftervaern, klarer sig bedre med hensyn til uddannelse, beskaeftigelse og
boligsituation end unge, der ikke har modtaget eftervaern.

Andre studier peger desuden p3, at jo bedre og mere velforberedt en ud-
slusning fra en dggninstitution eller en plejefamilie er, jo stgrre er chancen
for succes senere i livet. Det taler for, at der er meget at vinde ved at
kvalificere arbejdet med at udsluse unge fra institutioner — og i det hele
taget sikre gode, velforberedte overgange til voksenlivet for udsatte unge
uanset om de er anbragt eller modtager forebyggende foranstaltninger.

En seerlig udfordring, vi som myndighed star overfor, er at sikre sammen-
haeng i indsatsen for de unge, ndr flere forskelle instanser er involveret,
f.eks. samarbejdet med Ungdommens Uddannelsesvejledning og Jobcent-
ret om at sikre den unge uddannelse eller beskaeftigelse. Denne problem-
stilling aktualiseres ikke mindst, fordi der som fglge af lovgivningen er
store forskellige i de muligheder for stgtte, som kan gives til hhv. bgrn (til
og med det 18. 3r, og evt. 23. &r) og voksne. Derfor skal overgangen fra
"bgrnesystemet” til “voksenomradet” vaere velplanlagt, s8 udsatte unge
ikke tabes mellem systemerne.

I det efterfglgende afsnit beskrives malet for fokusomradet, og hvordan vi
med ovenstaende viden in mente vil arbejde pa at na malet.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat folgende mal for fokusomradet:

Mal 4A.

Flere udsatte unge pabegynder en ungdomsuddannelse
S&dan maler vi: Andel tidligere foranstaltningsmodtagere, der pa-
begynder en ungdomsuddannelse

M3l 4A: Flere udsatte unge pabegynder en ungdoms-

uddannelse

Vigtigheden af uddannelse kan naesten ikke understreges nok. Forskning
viser, at mangel pa uddannelse kan stille de unge ringere i voksenlivet.
F.eks. har unge uden uddannelse svaere ved at fa fodfaeste pa arbejds-
markedet, og det pdvirker sdledes deres evner til at forsgrge dem selv og
agger risikoen for, at de ender i fattigdom. Desuden peger undersggelser
pa, at uddannelse er en af de vigtigste faktorer i forhold til at holde de
unge veek fra kriminalitet.?” Uddannelse ruster saledes de unge til et godt
voksenliv.

Derfor arbejdes der generelt i Kgbenhavns Kommune i regi af den tveer-
kommunale Ungestrategi ud fra malsaetningen om, at 95 % af en ung-
domsargang skal have en ungdomsuddannelse. I Socialforvaltningen er
malsaetningen, at flere unge, der modtager eller har modtaget en foran-
staltning, pabegynder en ungdomsuddannelse.

Figuren nedenfor illustrerer den 8rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd malet om, at flere udsatte unge pdbegynder en ungdomsuddan-
nelse. Der skelnes mellem to virkemidler for at nd malet. For det fgrste
skal de udsatte unge forberedes pa voksenlivet. Dette handler overordnet
om, at Socialforvaltningen skal tilbyde indsatser af hgj kvalitet, som ggr
de unge i stand til pd sigt at klare voksentilveerelsen uden stgtte. For det
andet skal Socialforvaltningen sikre velforberedte og sammenhaengende
overgange til voksenlivet for de unge. Det handler primart om, at Social-
forvaltningen - i samarbejde med andre relevante aktgrer - skal sgrge

27 Mglholdt, Anne-Kirstine et. al. "Eftervaern for tidligere anbragte unge - En vi-
dens- og erfaringsopsamling, SFI, 12:04, 2012.
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for, at den unges overgang til voksenlivet er velplanlagt, koordineret og
sammenhangende.

De aktiviteter, der beskrives under fokusomradet, skal ses i sammenhaeng
med de indsatser, der beskrives under fokusomrade 2, hvor der szettes
fokus pa at sikre, at udsatte bgrn og unge fuldfgrer 9. klasse. En kvalifice-
rende skolegang er afggrende for, at udsatte bgrn pa et senere tidspunkt
kan fa en ungdomsuddannelse og dermed skabe det bedste udgangspunkt
for et succesfuldt voksenliv.

Derudover skal aktiviteterne ogsd ses i sammenhaeng med udarbejdelsen
af den fgrnaevnte tveerkommunale Ungestrategi. Ungestrategien har til
formal at foresla initiativer, der kan hgjne unges uddannelsesniveau og nd
malsaetningen om, at 95 % af en ungdomsargang far en kompetencegi-
vende uddannelse. Socialforvaltningen indgdr i arbejdet med Ungestrate-
gien sammen med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt Kultur- og Fritidsforvaltningen. For sd vidt
at Ungestrategien affgder nye aktiviteter, vil de blive indarbejdet i arbej-
det med strategien.

Langsigtet effekt Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Forberede udsatte
unge og deres
familier pa voksen-
livet

Flere udsatte unge pdbe-
gynder en ungdomsud-
dannelse

God overgang til
voksenlivet for ud-
satte unge

Velforberedt og
sammenhaengende
plan for overgang
til voksenlivet

Forberede udsatte unge og deres familier pa voksenlivet

Det fgrste virkemiddel for at skabe en bedre overgang til voksenlivet for
udsatte unge, handler om at forberede de unge pa et selvstaendigt vok-

senliv med uddannelse og/eller beskzeftigelse.

Udvikle tilbud til
unge med fokus pa
overgangen til
voksenlivet

Etablering af efter-
veerns-
kontaktpersoner

M3lrettet familie-
behandling til
udsatte familier
med unge

Afdeekning af me-
toder til opsporing
og behandling af

psykisk syge unge

Etablering af un-
gepladser pa to
dggninstitutioner

Styrket samarbej-
de mellem forvalt-
ningerne - Trian-
gel projekter

Seertog til uddan-
nelse for anbragte
unge

Samarbejdsmodel
med Socialcenter
Kgbenhavn
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Her er det vigtigt, at vi har en bred vifte af tilbud, som matcher de for-
skellige behov, som de unge kan have i forbindelse med overgangen fra
barn til voksen. Forskning viser f.eks., at mange udsatte og iszer tidligere
anbragte unge ikke er godt nok rustet til at varetage hverdagsggremal,
som er ngdvendige i forbindelse med voksentilvaerelsen.® Andre unge er
psykisk skrgbelige og har behov for hjzelp til at takle deres specifikke ud-
fordringer, mens andre har behov for hjeelp til at fa kontakt med arbejds-
markedet eller malrettet stgtte for at fa en god start p& en ungdomsud-
dannelse.

En gruppe unge, som vi pa nuvarende tidspunkt har begraenset viden om,
er unge med psykiske lidelser. Det gnsker vi med Strategi 2012-2014 at
gore noget ved. Der er tale om en heterogen malgruppe med forskellige
typer psykiske lidelser. En gennemgaende udfordring er dog at fa identifi-
ceret de unge tidligt i sygdomsforlgbene, da de staerkeste sygdomstegn
ofte fgrst viser sig i 20’erne. Det stiller krav til vores identifikationsmeto-
der. I forleengelse heraf skal vi naturligvis have de rigtige socialpsykiatri-
ske tilbud til disse unge samt sikre, at samarbejdet med behandlingspsy-
kiatrien fungerer.

En anden gruppe unge, der i seerlig grad kan have behov for stgtte i for-
bindelse med overgangen til voksenlivet, er anbragte unge. Socialforvalt-
ningen tilbyder allerede forskellige former for eftervaern til disse unge,
f.eks. udslusningsordninger, kontaktpersonsordninger eller et tilbud i De 4
Arstider.?° Som beskrevet ovenfor tyder forskning imidlertid p&, at tidlige-
re anbragte unge, der har modtaget eftervaern og hvor udslusningen fra
dggninstitutionen eller plejefamilien har veeret velforberedt, klarer sig
bedre end unge, der ikke har modtaget efterveern. Det taler for at styrke
efterveernsindsatsen og udslusningsmulighederne yderligere.

Udsatte unge har - ligesom andre unge - i hgj grad behov for stgtte fra
deres forzeldre, ndr de skal std pd egne ben. Forskningen viser dog, at
mange udsatte unge, og isaer tidligere anbragte, ikke har den form for
sikkerhedsnet som foreeldrestgtte udggr. Det er derfor vaesentligt at med-
teenke stgtte og konkrete redskaber til foreeldrene, sd de er klaedt p3 til at
stgtte deres barn til at takle de udfordringer, som ungdomsarene stiller
dem overfor.

P& den baggrund gnsker forvaltningen med Strategi 2012-2014 at ivaerk-
seette fglgende nye aktiviteter:

= Udvikle tilbud til udsatte unge med fokus p& overgangen til voksenlivet

For at forberede de udsatte unge pa voksenlivet vil Socialforvaltningen udvikle nye
typer tilbud til gruppen af udsatte unge, der star pa teersklen til voksenlivet. Til-
buddene bliver udviklet som en del af Ungestrategien, og vil bygge pa forskning og
erfaringer fra egen praksis.

Tilbuddene kunne bl.a. vaere kurser i tilvaerelseskompetencer for unge samt men-
torforlgb i samarbejde med lokale virksomheder.

= Etablering af eftervaerns-kontaktpersoner

For at styrke og udvikle Socialforvaltningens efterveernsindsats og skaerpe fokus pa
at stgtte de unge i at komme i uddannelse eller beskaftigelse vil vi gennemfgre et
projekt med scerlige eftervaerns-kontaktpersoner specielt rustet til at arbejde sy-

28 Egelund, Tine et al. Anbragte bgrn og unge - en forskningsoversigt, SFI, 09:24,
2009.

* De 4 8rstider er et tilbud til nuvaerende og tidligere anbragte bgrn og unge i
Kgbenhavns Kommune.
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stematisk med unge i eftervaernsforlgb.?® Gennem hele forlgbet skal der veere fokus
pa den unges uddannelse, og hvis den unge er anbragt op til det 1,8. ar skal kon-
taktpersonen veere med til at sikre en god udslusning. Et taet samarbejde mellem
kontaktperson og sagsbehandler er et vaesentligt element i projektet ligesom kon-
taktpersonens samarbejde med uddannelsessted samt Ungdommens Uddannelses-
vejledning.

Som en del af pilotprojektet skal metoden beskrives naermere, og der skal udarbej-
des et uddannelsesprogram for de kontaktpersoner, der skal fungere som efter-
vaerns-kontaktpersoner. Hvert forlgb forventes at vare ca. 2 ar.

Gennemfgrsel af projektet forudsaetter finansiering. Socialforvaltningen vil i den
forbindelse sgge Satspuljen for 2012, hvor der er afsat midler til at forbedre udsat-
te unges overgang til voksenlivet.

2> Malrettet familiebehandling til familier med udsatte unge

Socialforvaltningen har gennem flere ar tilbudt familiebehandling i Familiehusene.
Behandlingen har primaert veeret rettet mod familier med bgrn under 12 &r. Ogsa
familier med unge kan imidlertid have gavn af familiebehandling. Derfor vil vi ud-
vikle tilbuddene i de eksisterende Familiehuse til i hgjere grad ogsd at inkludere
familier med udsatte unge. Konkret kan dette ggres ved at kompetenceudvikle
medarbejdere til specifikt at arbejde med denne malgruppe.

= Afdaekning af metoder til opsporing og behandling af unge med psyki-
ske lidelser

For at kunne tilbyde unge med psykiske lidelser kvalificeret hjaelp i forbindelse med
overgangen til voksenlivet har vi i fgrste omgang behov for at gge vores viden om
malgruppen. Derfor vil vi igangsaette et analysearbejde af de forskellige grupper af
unge med psykiske lidelser, som bl.a. skal omfatte, hvordan de unge kan identifice-
res tidligt i sygdomsforigbet, s8 der kan szettes ind med hjzlp og stette tidligt i
problemudviklingen. Her kan der traekkes pa udenlandske erfaringer med evidens-
baseret opsporing af unge med psykiske lidelser. Herudover skal det afdaekkes
hvilke - gerne evidensbaserede - metoder, der kan anvendes for at forebygge og
behandle de unge. Derudover er det afggrende, at der arbejdes teet sammen med
Psykiatrien, s& der sikres den mest optimale behandling og socialpsykiatriske ind-
sats for de unge.

Analysen skal ses i sammenhang med udviklingen af evidensbaserede behand-
lingsmodeller for anbragte bgrn og unge med psykiske lidelser, som beskrives un-
der fokusomréde 5.

= Etablering af ungepladser pa to dggninstitutioner

Nogle anbragte unge har, nar de fylder 18 ar, et behov for at forblive i det tidligere
anbringelsessteds naermiljg ud over det 17. ar. Derfor gnsker vi at etablere unge-
pladser pa to af kommunens dggninstitutioner. Det skal sikre en glidende og velfor-
beredt udslusning fra institutionerne.

Ungepladserne kan vaere placeret pa institutionernes egen grund eller i lokalomra-
det, s& den unge sikres en taet kontakt til institutionen, samtidig med at han eller
hun skdnsomt kan integreres i lokalsamfundet. Det vaesentligste er, at de unge kan
bo selvstaendigt, men fa malrettet stgtte og vejledning fra dggninstitutionen, s de
traenes i at bo i egen bolig.

Velforberedt og sammenhangende plan for overgang til voksenli-
vet

Unge, der har fiet stgtte fra Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn i henhold til
Servicelovens § 52, vil opleve en organisatorisk overgang, idet stgtten fra
det 18. og evt. 23. r som fglge af lovgivningen, skal ophgre. Et eventuelt

3 projektet henter inspiration fra Odense Kommunes efterveernsindsats. Se

www.vidensportal.dk
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forsat behov for stgtte skal varetages af andre instanser, f.eks. Socialcen-
ter Kgbenhavn, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen eller Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Denne overgang kan karakteriseres som en sarbar fase, idet flere aktgrer
skal samarbejde for at den unge far en sammenhaengende indsats og
kommer godt i gang med voksenlivet. Derfor handler det andet virkemid-
del under fokusomradet God overgang til voksenlivet om, hvordan Social-
forvaltningen i samarbejde med andre aktgrer pa ungeomradet, kan sikre
organisatorisk sammenhang og gode, velforberedte overgange i indsat-
sen for udsatte unge. Dette geelder f.eks. for de unge, der skal have hjzlp
fra voksensystemet og for dem der skal have hjeelpe fra Ungdommens
Uddannelsesvejledning og Jobcenteret i forhold til at komme i uddannelse
eller beskaeftigelse.

Initiativerne skal ses i sammenhang med det arbejde, der allerede udret-
tes for at sikre godt samarbejde b&de internt i Socialforvaltningen og med
eksterne aktgrer. Eksempelvis har Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn lavet en
proces for overgangen til voksenlivet, som ud over seerlige handleplaner
for unge med fokus p@ omrdder som bolig, gkonomi og uddannelse ogsd
beskriver samarbejdet med andre forvaltninger.

For at sikre sammenhaeng i indsatsen pa tveers af myndigheder og der-
med sikre unge en god overgang til voksenlivet vil vi med Strategi 2012-
2014 iveerkseette fglgende konkrete handlinger:

= Styrket samarbejde mellem forvaltningerne - Triangelprojekter i alle
bydele

For at sikre at alle udsatte unge har et uddannelsestilbud eller er i beskaeftigelse vil
Socialforvaltningen styrke samarbejdet med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Der er gode erfaringer med at ggre dette via sdkaldte Triangel-projekter. Triangel-
projekter er et taet samarbejde mellem de lokale bgrnefamilieenheder, Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning og Jobcentret om unge i alderen 16 — 18 (22 ar), der
enten stdr uden uddannelsestilbud eller ikke er i beskaeftigelse.

Triangel-projekter er allerede etableret i flere bydele. Socialforvaltningen vil arbejde
pa at udbrede denne type samarbejde til de gvrige bydele.

= Seaertog til uddannelse for anbragte unge

Forskning viser, at szerligt anbragte unge har vanskeligt ved at fuldfgre uddannelse
0g opna beskaeftigelse pa arbejdsmarkedet. Derfor indgar Kgbenhavns Kommune i
et satspuljeprojekt, kaldet Saertog til uddannelse, der skal understgtte at en hgjere
andel anbragte unge kommer i uddannelse eller beskzeftigelse.

Projektet er et metodeudviklingsprojekt, hvor der afprgves specielt udviklede red-
skaber, som skal understgtte overgangsprocessen. Omdrejningspunktet er samar-
bejdsmgder mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, Socialcenter Kgbenhavn og Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, nar
den unge er hhv. 16 ar, 17Y- ar og 18" ar.

I fgrste omgang afprgves metoden pd 16-20 anbragte unge i alderen 16-18 &r.
Herefter evalueres redskaberne. Alt afhaengigt af hvor virkningsfulde de vurderes at
veere, implementeres de til en bredere kreds af unge.

2 Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn

Nogle af de unge, som ikke lzengere kan modtage stgtte efter ‘bgrneparagrafferne’,
har behov for stgtte fra Socialcenter Kgbenhavn. Socialcentret varetager opgaver
vedrgrende voksne med szerlige behov. Det kan vaere borgere med psykiske lidel-
ser eller borgere, der er personligt eller socialt skrgbelige. Socialcenter Kgbenhavn
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tilbyder blandt andet stgttekontaktpersonordninger og hjemmevejledning og Igser
boligsociale opgaver.

For at sikre en god og sammenhangende overgang til voksenlivet for de unge, der
har behov for hjzelp fra Socialcenter Kgbenhavn efter det 18. eller 22. ar, vil vi tage
initiativ til at revidere og kvalificere den eksisterende samarbejdsaftale mellem
Bgrnefamiliecenteret og Socialcenter Kgbenhavn. Blandt andet kan aftalen med
fordel indeholde en beskrivelse af Socialcenter Kgbenhavns méalgruppe og handle-
muligheder, s der tidligt i et forlgb kan ske en forventningsafstemning mellem
Socialcenteret, Bgrnefamiliecenteret og den unge.

Opsamling

For at nd de fastsatte mal for en god overgang til voksenlivet for udsatte
unge vil Socialforvaltningen fremadrettet igangsaette fglgende nye aktivi-
teter:

Nye aktiviteter: Vi vil igangseette...
4A. Flere udsatte > Udvikle tilbud til unge med fokus pa overgangen til
unge pdbegynder en voksenlivet
ungdomsuddannelse

= Etablering af eftervaerns-kontaktpersoner
> Malrettet behandling til familier med udsatte unge

2 Afdaekning af metoder til opsporing og behandling
af psykisk syge unge

> Etablering af ungepladser p& to dggninstitutioner

= Styrket samarbejde mellem forvaltningerne (Tri-
angel-projekter i alle enheder)

= Seertog til uddannelse

= Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn
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Fokusomrdde 5: Udvikling af anbrin-
gelsesviften

Med dette fokusomrade vil vi arbejde pd at udvikle og kvalificere vores
tilbud til anbragte bgrn og unge. Det er en meget heterogen gruppe. Det
kan eksempelvis vaere helt sm& bgrn, som meget tidligt i deres liv ma
anbringes, fordi foreeldrene af den ene eller anden grund ikke er i stand til
at tage vare pa dem. Men det kan ogsa veere unge med psykiske lidelser
eller et misbrug, eller teenagere med en meget udadreagerende og maske
voldelig eller kriminel adfzerd. Fzelles for dem er, at det er nogle af de
bgrn/unge, der har det allersveerest.

Samtidig viser bade danske og internationale undersggelser, at bgrn og
unge, der tidligere har veeret anbragt, klarer sig darligere end andre
sammenlignelige bgrn med hensyn til uddannelse og beskzeftigelse, hel-
bred og kriminalitet.?!

De nedsldende resultater betyder imidlertid ikke, at vi skal undlade at
anbringe bgrn og unge, nar der er behov for det. Men det forpligter os til
at udvikle anbringelsesomradet, s& anbringelsen ikke blot udggr en god og
tryg ramme for barnet eller den unge, men ogsa kan tilbyde en mere mal-
rettet indsats ift. de store vanskeligheder, de anbragte bgrn og unge kan
have. Socialforvaltningens overordnede mal er, at vi via anbringelserne
opndr de mal, der er fastsat for det enkelte barn eller ung, og at barnet
eller den unge s3 vidt muligt far samme grad af succes i voksenlivet, som
andre bgrn og unge.

Hvad ved vi?

Desveerre foreligger der bade nationalt og internationalt begreenset viden
om, hvordan anbringelsesforlgb kan sammensaettes, s& de bidrager posi-
tivt til barnet eller den unges udvikling. Noget af det, der fremhaves i
forskningen, er dog,*? at:

o Kortvarige anbringelsestilbud (helt ned til 6 mdr.) med fokus pa inten-
sive indsatser for badde barnet og familien samt leengere efterfslgende
opfalgningsforigb har givet gode resultater for bgrn og unge med al-
vorlig problemadfaerd

o Behandlingsindsatsen skal tilrettelaagges meget specifikt efter mal-
gruppen

o Kontinuitet i sagsbehandlingen og velforberedte anbringelser har be-
tydning for anbringelsens stabilitet

o Stgtte til foraeldre under barnets anbringelse er vaesentlig for stabilite-
ten og kontinuiteten af anbringelsen

o En forsteerket indsats i anbringelsens fgrste tid kan nedbringe risikoen
for sammenbrud

o Tidligere anbragte unge, der modtager efterveern klarer sig bedre med
hensyn til uddannelse, beskaeftigelse og boligsituation end unge, der
ikke har modtaget eftervaern.

o Aflastningsophold inden anbringelsen kan betyde gget stabilitet i an-
bringelsen

3 Fuglsang Olsen et al.: "Tidligere anbragte bgrn som unge voksne”, SFI 11:35,
2011

32 Egelund et al.:"Det er jo min familie!”, SFI 10:34, 2010; Egelund et al.: "Anbrag-
te bgrn og unge”, SFI 09:24, 2009; Egelund et al.:"Sammenbrud i anbringelser af
unge”, SFI 10:06, 2010; Egelund, Tine og Kathrine Vitus: "Sammenbrud i anbrin-
gelser af unge”, SFI, 07:24, 2007; Andreassen, Tore “Institutionsanbringelser av
unge. Hvad er viktig for at opnd resultater?” Oplaeg pa Servicestyrelsens konferen-
ce om Den Gode Anbringelse, Maj 2011. SFI/Campbell "Efterveern for anbragte
unge - traening i voksenliv, SFI-Campbellartikel 04, 2006.
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Denne viden om, hvordan kvaliteten og stabiliteten af anbringelserne
@gges, vil vi fremadrettet bruge til at udvikle og kvalificere vores anbringel-
sestilbud, sa vi nar de fastsatte mal de anbragte bgrn og unge.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat falgende mal for udviklingen af anbringelsesviften:

5A.

Anbragte born og unges far gget trivsel og udvikling af
kompetencer under anbringelsen

S&dan maler vi: Data fra Forandringskompasset bruges til at fglge
udviklingen i bgrnene og de unges trivsel og udvikling af kompe-
tencer under og efter anbringelsen.

5B.

Der er gget kontinuitet i indsatsen for anbragte bgrn og
unge

Sadan maler vi: Andelen af sammenbrud (ikke planlagte ophgr) i
anbringelserne falder.

I de fglgende afsnit beskrives, hvordan vi griber udviklingen af anbringel-
sesviften an, og hvilke udfordringer vi skal tage hgjde for.

M3l 5A: Anbragte bgrn og unge far gget trivsel og ud-

vikling af kompetencer under anbringelsen

Med malet om gget trivsel og udvikling af kompetencer under anbringel-
sen har vi den ambition, at anbragte bgrn og unge ikke blot skal trives og
have det godt under anbringelsen, men samtidig udvikle deres faglige og
sociale kompetencer, sa de er stillet bedre efter anbringelsens ophgr.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd malet. Der skelnes mellem to virkemidler: For det fgrste skal vi
inden anbringelsen startes vaere gode til at afdeekke barnets behov og
matche barnet med det anbringelsessted, der bedst kan imgdekomme
dets specifikke behov. For det andet skal vi sikre en malrettet behandling
under anbringelsen

Side 51 af 68



Fokusomréde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Bedre match mel-
lem barn og ind-
sats

Udvikling af anbrin-
gelsesviften

Anbragte bgrn og unge
far gget trivsel under

anbringelsen

Mere malrettet
behandling under
anbringelsen

Bedre match mellem barn og indsats

For at barnets trivsel skal aendres til det bedre og dets kompetencer ud-
vikles under anbringelsen, er det vaesentligt, at vi aktivt tager stilling til,
hvilke behov barnet eller den unge har for omsorg og behandling bade far,
under og efter anbringelsen og pa den baggrund veelger det anbringelses-
sted, der bedst opfylder barnets behov. Vi kalder det "bedre match mel-
lem barn og indsats”.

For at sikre et bedre match skal vi blive bedre til at afdaekke, hvilke for-
hold som anbringelsen skal kompensere for, s indsatsen kan malrettes
herefter. Desuden er dialogen mellem sagsbehandler og potentielle an-
bringelsessteder vaesentlig, s& det rette anbringelsessted vaelges fra start
og indsatsen tilrettelaegges med fagligheden i centrum. Endelig er det
vigtigt, at barnets eller den unges egne gnsker spiller en rolle i valg af
indsats, da det mindsker risikoen for sammenbrud.

Vi har med Strategi 2010-2011 sat flere store udviklingsprojekter i veerk,
der understgtter ovenstdende. Nu skal vi fastholde den gode udvikling og
sgrge for, at de skibe, vi har sat i sgen, ogsd kommer i havn.

Derfor fokuserer vi i Strategi 2012-2014 p3, at:

= Udarbejde en anbringelsesguide

For at sikre gode match mellem barn og anbringelsessted vil vi udarbejde en an-

bringelsesguide, der skal vejlede sagsbehandlerne, ndr der traeffes valg af anbrin-
gelsesform.

Udarbejde en
anbringelsesguide

@get dialog ved
visitationen til en
anbringelse pa en
dggninstitution

Implementere nye
udviklingsplaner
med udgangspunkt
i Igsningsfokuseret
metode

Udvikle en evi-
densbaseret be-
handlingsmodel for
psykisk syge bgrn
0g unge

Tilbyde ART til
familieplejean-
bragte bgrn og
unge med sociale
adfaerdsvanske-
ligheder

Afdeekke barrierer
for og problema-
tikker i forbindelse
med anbringelse af
unge med misbrug
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Guiden vil understgtte lovkravet i Barnets Reform om, at der skal findes den bedste
Igsning fra starten, og den vil bygge pad viden om, hvordan man bedst hjzelper
udsatte bgrn og unge videre i livet med deres trivsel for gje. Denne viden sgges i
forskning samt interne og eksterne erfaringer. Guiden bliver implementeret i efter-
dret 2012 og vil blive tilgaengelig pd Feelles Faglig Platform (se fokusomrade 6).

= Oget dialog ved visitationen til en anbringelse pa dggninstitution

Med indfgrelsen af visitationsmodellen pa institutionsomradet (i 2010) har vi skabt
bedre rammer for at matche barn/ung med det rette anbringelsestilbud. Modellen
er nu fuldt implementeret og giver mulighed for dialog og systematik i afsggningen
af det rette tilbud til bgrn og unge, der har behov for en anbringelse. Vi kan dog
ggre endnu mere for at udbygge dialogen om barnets/den unges behov og dermed
understgtte valget af anbringelsestilbud yderligere.

Vi vil derfor evaluere visitationsmodellen med henblik pd at optimere arbejdsgan-
gen og visitationsredskaberne og sikre et godt match. Der vil veere szerligt fokus pa
at gge og optimere dialogen mellem centrene, bgrnefamilieenhederne og bar-
net/familien i forbindelse med afsggningen af det rette anbringelsessted, sa alle
relevante hensyn og anbringelsesstederne faglighed bliver medtaget i visitations-
grundlaget. Det skal samtidig medtankes, om og hvordan visitation til plejefamilier
kan indgd i visitationen.

= Implementere nye udviklingsplaner med udgangspunkt i Igsningsfoku-
seret metode

En udviklingsplan skitserer, hvordan anbringelsesstedet konkret vil arbejde pa at na
de mal, der er fastsat i barnets/den unges handleplan. Der er udviklet et nyt kon-
cept for udviklingsplanerne, der understgtter det feelles sprog i dialogen mellem
institution, sagsbehandler, barnet/den unge og familien og dermed danner grundlag
for et godt match mellem barn og indsats.

Med den nye udviklingsplan integreres institutionernes beskrivelser og arbejde med
barnet, den unge og familien med en Igsningsfokuseret tilgang og Forandringskom-
passet, som er en systematisk made at fglge med i barnet eller den unges udvikling
og trivsel. P& den made skabes der stgrre sammenhaeng i indsatsen med stgrre
fokus pa barnets eller den unges udvikling og trivsel under anbringelsen.

Det nye koncept for udviklingsplanerne er udviklet. Med Strategi 2012-2014 vil vi
arbejde pd at implementere konceptet, herunder undervise relevante medarbejdere
i brugen af det.

Mere malrettet behandling under anbringelsen

Det andet virkemiddel til at sikre gget trivsel og udvikling af kompetencer
under anbringelsen er en mere malrettet behandling under anbringelsen,
idet forskning viser, at malrettet behandling - gerne med inddragelse af
foreeldre - er afggrende for at de anbragte bgrn og unge stilles bedre efter
anbringelsens ophgr.

I de sidste to &r har evidensbaserede metoder og programmer, der netop
fokuserer pd en malrettet behandling, veeret afprgvet i forskellige sam-
menhange pa bgrnefamiliecomradet. Fzelles for programmerne er, at de
baserer sig pd kortere, men mere intensive forlsb og bade indeholder
behandling af barn eller ung og forzeldre.

De evidensbaserede metoder, vi benytter i dag, har primaert bgrn og unge
med adfserdsvanskeligheder som malgruppe (se fokusomrade 3). Fra
2012 rulles metoderne bredere ud pd dggninstitutionsomradet, bl.a. pa
skole- og dggninstitutionen Emdrupgdrd, hvor vi kobler behandling af de
unge med familiebehandling.

De kommende &r gnsker vi at udbrede evidensbaserede metoder til nye
malgrupper. Bl.a. skal vi have fokus pd den socialpsykiatriske indsats
overfor gruppen af psykisk syge anbragte bgrn og unge, da det er en
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gruppe, vi pa nuvaerende tidspunkt ikke kan tilbyde evidensbaseret be-
handling til. Desuden vil vi som noget nyt afprgve evidensbaserede pro-
grammer pa familieplejeomradet, hvor vi ogsa gerne vil rumme bgrn og
unge med adfaerdsproblemer.

Derfor fokuserer vi i Strategi 2012-2014 p3, at:

= Udvikle en evidensbaseret behandlingsmodel for den socialpsykiatriske
indsats overfor anbragte bgrn og unge med psykiske lidelser

Bgrn og unge med psykiske lidelser udger en mindre, men meget udsat malgruppe
pd bgrnefamilieomradet. Derfor vil vi udvikle en socialpsykiatrisk behandlingsmodel
for anbragte bgrn og unge med psykiske lidelser, der bestar af en sammensaetning
af en eller flere evidensbaserede metoder, der er udvalgt specifikt til malgruppen.

Da de evidensbaserede metoder, vi i dag benytter pa anbringelsesomradet, pri-
meert retter sig mod adfeerdsvanskelige bgrn og unge, skal vi starte med et afsgg-
ningsarbejde for at undersgge hvilke muligheder, der kan anvendes til denne mal-
gruppe i en dansk kontekst. Herefter vil behandlingen kunne etableres.

Samtidig er det vigtigt, at samarbejdet med Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center
omkring den enkelte unge er etableret, sa der sikres et sammenhangende forlgb.

= Tilbyde ART (Aggression Replacement Training) til familieplejeanbrag-
te bgrn og unge med sociale adfeerdsvanskeligheder

Vi ved, at det er sveert at rumme unge med sociale adfaerdsvanskeligheder i fami-
liepleje. Bgrn og unge med adfserdsvanskeligheder har dog samme behov for fami-
lielignende rammer og omsorg som andre bgrn.

Vi vil derfor lave et forsgg med at tilbyde det evidensbaserede program ART (Ag-
gression Replacement Training) til b@rn og unge i familiepleje, som en behandlings-
indsats, der gger sandsynligheden for, at den unge kan trives i plejefamilien og
fastholde sin skolegang gennem teenagealderen.

Konkret ggres dette ved at uddanne to ART-traenere, der i en projektfase skal gen-
nemfgre forlgb for ca. 40 bgrn/unge anbragt i familiepleje.

Erfaringerne viser, at en stor del af de unge, der anbringes udenfor
hjemmet, har et misbrug i et stgrre eller mindre omfang. Samtidig er erfa-
ringen, at medarbejderne pa dggninstitutioner ofte mangler rammer,
kompetencer og viden i forhold til at kunne handtere misbrug hos en ung.
Dette har konsekvenser i forhold til at finde et passende anbringelsessted
for den unge, samtidig med at misbruget kan hindre behandlingen af den
unges gvrige vanskeligheder. P8 trods af disse erfaringer peger forsknin-
gen p3, at anbringelse ofte er bedre til at reducere misbrugsproblemer hos
unge end forebyggende foranstaltninger i eget miljg.>3

Hvis vi sdledes vil sikre en succesfuld anbringelse og behandling af unge,
der ogsd tager hgjde for deres misbrugsproblem - er det ngdvendigt, at vi
far en stgrre viden om, hvad der forhindrer gode anbringelser af unge
med misbrug, samt hvilke udviklingsmuligheder der er p& omradet. Derfor
vil Socialforvaltningen:

= Afde=ekke barrierer for og problematikker i forbindelse med anbringelse
af unge med misbrug

Afdaekningen kan bl.a. se p&, hvilke barrierer der er for anbringelse af unge med

misbrug pa vores dggninstitutioner, hvilke problematikker medarbejderne oplever i
deres arbejde og behandling af de unge samt, hvad der ligger af forskning og me-
toder til at arbejde med unge med misbrug pa et anbringelsessted.

3 Knudsen, Lajla et al.:"Effekten af kommunernes forebyggende foranstaltninger
for unge”, SFI 10:13, 2010
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P& baggrund af afdeekningen skal der tages stilling til, hvordan vi fremadrettet
bedst anbringer unge med misbrugsproblemer.

Afdeekning og ivaerksaettelse af konkrete tiltag bgr ske i samarbejde med bgrneom-
radets eksisterende tilbud til misbrugende unge samt Socialforvaltningens indsatser
for misbrugende borgere over 18 ar.

Mal 5B: Der er gget kontinuitet i indsatsen for anbrag-

te bgrn og unge

Kontinuitet i indsatsen for anbragte bgrn og unge handler bade om at
undgd sammenbrud i anbringelserne, men ogsa om at indsatsen bade fgr,
under og efter en anbringelsen skal ses som et kontinuerligt forlgb, hvis
enkelte dele udggr et sammenhaengende forlgb, der er med til at under-
stgtte barn eller ung og familie i deres trivsel og udvikling.

Figuren nedenfor viser den arsag-virknings-ksede, der arbejdes med for at
na malet om at gge kontinuiteten i indsatsen for de anbragte bgrn og un-
ge. Der skelnes mellem tre virkemidler: Henholdsvis velforberedte anbrin-
gelser, fokus pa familiens betydning under anbringelsen samt en fleksibel
og sammenhangende indsats fgr, under og efter anbringelsen.

Fokusomrade Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Velforberedte an-
bringelser

Der er gget kontinuitet i Fokus 93 familiens
indsatsen for anbragte betydning for ud-
bgrn og unge satte bgrn og unge

Udvikling af anbrin-
gelsesviften

Fleksibel indsats
fgr, under og efter
anbringelsen

Velforberedte anbringelser

Forskningen viser, at velforberedte anbringelser er afggrende for at gge
kontinuiteten og stabiliteten af anbringelserne. Saerligt vaesentligt er det,
at der er udarbejdet en handleplan inden anbringelsens start, der beskri-
ver malet med anbringelsen. Det haenger sammen med, at alle de involve-
rede i en anbringelse - barn, foraeldre, sagsbehandler og anbringelsessted
- har behov for klarhed over, hvad der skal ske, og hvad formdlet med
indsatsen er. Udarbejdelsen af handleplanen skal foregd i samarbejde med
barnet, den unge og familien for at skabe ejerskab til planen og derigen-
nem mindske risikoen for sammen brud.

Indsatsen fgr en anbringelse kan ogsd have betydning for, om anbringel-
sen bryder sammen. F.eks. viser forskning, at bgrn og unge, der tidligere
har veeret i aflastning, har mere stabile anbringelsesforlgb, og der er faer-
re sammenbrud i disse sager. Bgrn, der anbringes i dets tidligere aflast-

Forbedre handle-
plansarbejdet

Undersgge brugen
af aflastning

Inddrage foraeld-
rene under anbrin-
gelsen

Etablere sikker-
hedsplans teams

Etablere fleksible
anbringelsesforlgb

Kapacitetsopbygge
centrene

Bruge forstaerkede
plejefamilier
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ningsfamilie, oplever heller ikke samme skift i relationer som bgrn, der
skal flytte til et helt ukendt sted, hvilket ogsa har betydning for barnets og
familiens oplevelse af sammenhaeng i indsatsen.

Aflastning benyttes ikke i saerlig hgj grad i Kgbenhavns Kommune, hver-
ken i forhold til andre foranstaltningstyper i kommunen eller sammenlig-
net med andre kommuner. Det kan have mange arsager. Men nar vi ser
pa aflastningsopholds betydning for sammenbrud i anbringelsen, kan det
give mening at tage et naermere kig pa vores praksis, herunder praksis for
at bruge familiens netvaerk som aflastning. Hvordan bruger vi aflastning -
og bruger vi det malrettet og til alle de bgrn, der kan have gavn af det?

Med Strategi 2012-2014 vil vi derfor arbejde p3, at:

=> Forbedre handleplansarbejdet

Der skal altid foreligge en handleplan, nar et barn eller en ung anbringes. Handle-
planen skal veaere af hgj kvalitet, skal vaere udarbejdet i samarbejde med barnet,
den unge og familien og den skal foreligge inden anbringelsen opstartes. Det arbej-
der vi malrettet pa at efterleve i alle sager.

Denne indsats vil vi fremover styrke yderligere, eksempelvis med indfgrelsen af et
nyt IT-system og den Fzelles Faglige Platform. Aktiviteten indgdr i fokusomradet
Bedre myndighedsarbejde (se fokusomrade 6).

= Undersgge brugen af aflastningsophold

Vi ved, at vi bruger aflastning som foranstaltning vaesentligt mindre end andre
kommuner. Og vi ved, at aflastningsophold fgr en anbringelse kan bidrage til stabi-
litet i anbringelsen. Vi ved dog ikke nok om, hvilken praksis vi har omkring foran-
staltning af aflastning (herunder aflastning hos netvaerket), hvilke malgrupper af
bgrn og foraeldre benytter vi aflastning til, eller om de tilbud vi har, i tilstraekkelig
grad dsekker vores behov. P& den baggrund vil vi iveerksaette en undersggelse af
brugen af aflastning til udsatte bgrn og unge i Kgbenhavns Kommune.

Fokus p& familiens betydning for udsatte bgrn og unge

N&r et barn eller en ung bliver anbragt uden for hjemmet, skyldes det ofte
omstaendigheder i familien, som fgrer til, at barnet har behov for at blive
anbragt. Samtidig ved vi fra forskningen®*, at bgrn og unge anbragt uden-
for hjemmet pa trods af de svigt, de ofte har oplevet fra foreeldrenes side,
stadig er mentalt taet knyttet til og bekymrer sig meget om, hvordan det
gar deres familie. De gnsker ofte at bevare relationen til familien, betrag-
ter i hgjere grad familien som deres base frem for anbringelsesstedet og
det er ofte foreeldrene, som bgrnene falder tilbage pa efter endt anbrin-
gelse.

Det er derfor centralt, at vi sikrer relationen mellem barn, ung og forzaeldre
under en anbringelse og samtidig arbejder med foraeldrenes kompetencer
til at varetage omsorgen for deres barn, sa der enten skabes mulighed
for, at barnet eller den unge kan komme hjem til familien igen, eller at de
kan f& en god relation trods en fortsat anbringelse.

"Foreeldrestgtten” er et nuveerende tilbud om stgtte og rddgivning til for-
zldre til anbragte bgrn. Denne stgtte er vigtig. Med ovenstaende viden in
mente gnsker vi imidlertid at udvikle omradet yderligere. Anbringelsesste-
derne skal skabe samarbejde med og inddrage foraeldrene og netveaerket i
forhold til indsatsen overfor barnet eller den unge, s& forzeldre og netvaerk
kan spille en langt stgrre rolle under anbringelsen, og s& relationen mel-
lem barn og familie opretholdes. Samtidig skal foraeldrene tilbydes fami-

3 Egelund et al.:"Sammenbrud i anbringelser af unge”, SFI 10:06, 2010; Egelund
et al.:"Anbragte bgrn og unge”, SFI 09:24, 2009
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liebehandling for at styrke foraeldreevnen, sa der skabes mulighed for, at
bgrnene kan vende hjem til familien igen. Derfor vil vi fremadrettet:

= Udvikle og styrke arbejdet med inddragelse af foraldre under anbrin-
gelse

Der foregdr i dag meget godt samarbejde med og inddragelse af foreeldrene pa
vores institutioner, og der tilbydes ogsa decideret familiebehandling til foraeldrene
pa nogle institutioner.

Men der er behov for at udvikle og styrke indsatsen yderligere, s3 vi i hgjere grad
og mere systematisk inddrager og ansvarligggr foraeldrene under anbringelsen og
hjeelper foreeldrene med at kunne indga i positive relationer med deres bgrn - hvad
enten barnet eller den unge fortsat skal vaere anbragt eller har mulighed for at blive
hjemgivet.

Derfor vil Socialforvaltningen lave en kortleegning af den nuvaerende praksis for
foreeldreinddragelse og foreeldrebehandling pa institutionerne og pa den baggrund
igangsaette en udvikling af omradet.

En anden metode til at inddrage og ansvarligggre familien og have fokus
pa dens betydning for udsatte bgrn og unge er ved at arbejde pa, at bar-
net eller den unge enten helt kan undga at blive anbragt udenfor hjemmet
eller kan hjemgives.

Et middel hertil er de sdkaldte sikkerhedsplaner. En sikkerhedsplan er et
meget omfattende forebyggende socialt arbejde, der enten beskriver,
hvad der konkret skal til for at et barn eller en ung, der star pa taersklen
til en anbringelse, kan forblive i hjemmet, eller hvad der skal til for at et
anbragt barn kan hjemgives. En sikkerhedsplan kan sdledes traede i stedet
for en anbringelse og sikrer, at barnet eller den unge kan blive og trives
hos sine foreeldre.

Konkret udarbejdes sikkerhedsplanen i samarbejde mellem sagsbehand-
ler, foraeldre, det private netveerk samt professionelle samarbejdspartne-
re. I planen beskrives de bekymringer, der er, og de specifikke handlin-
ger, der skal til for at skabe den ngdvendige sikkerhed og trivsel for bar-
net eller den unge, herunder foraeldrenes og netveerkets rolle og ansvar
og de indsatser, som Socialforvaltningen skal iveerkseette, f.eks. familie-
behandling. Planen sikrer sdledes at foreeldre og netvaerk ansvarligggres,
og at der skabes kontinuitet i indsatsen, idet barnet/den unge kan blive i
eget hjem samtidig med, at det trives og der er sikkerhed for det.

Socialforvaltningen har de seneste ar haft gode erfaringer med sikker-
hedsplansarbejdet. Derfor vil vi fremadrettet:

= Etablere sikkerhedsplansteams i alle bgrnefamilieenheder

Sikkerhedsplansteamene skal st for arbejdet med sikkerhedsplaner i de enkelte
bgrnefamilieenheder. Teamene vil bestd af ca. 4 medarbejdere uddannet specielt til
sikkerhedsplansarbejdet. Det forventes, at hver gruppe pa sigt vil kunne arbejde
med 5 sikkerhedsplanssager. Der er saledes tale om et meget intensivt arbejde.

Arbejdet foregdr som udgangspunkt i makkerpar, hvor der til hver sikkerhedssag er
tilkknyttet en myndighedssagsbehandler og en familiebehandler.

Bade Dggnvagten og akut-institutionen Frederiksholm vil kunne fungere som back-
up for sikkerhedsplanerne.

Fleksibel og sammenhangende indsats fgr, under og efter anbrin-
gelsen

Det tredje virkemiddel for at gge kontinuiteten i indsatsen for anbragte
bgrn og unge handler om, at vi skal veere bedre til at etablere fleksible,
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men sammenhangende forlgb for anbragte bgrn og unge. Det er forlgb,
hvor det anbragte barn og familien oplever, at indsatsen bade fgr, under
og efter anbringelsen haenger sammen, f.eks. ved at barnet kan blive i
dets neermiljg, og at der ikke sker ungdvendige brud pa relationer til de
personer, barnet eller den unge er knyttet til, hvad enten det er en kon-
taktperson, en plejefamilie, en skolelzere, en fodboldtreener, venner mv.
Det kan ogsa vaere tilbud, der er sammensat af elementer fra forskellige
anbringelsestyper og forebyggende foranstaltninger.

Forudsaetningen for en fleksibel og sammenhangende indsats i forbindel-
se med anbringelser er, at sagsbehandlere, medarbejdere pa centre og
institutioner mv. i hvert eneste tilfaelde skal overveje, hvordan et anbrin-
gelsesforlgb kan sammensaettes, s& det udsatte barn og dets familie ople-
ver kontinuitet i indsatsen. Vores myndighedscentre, institutioner og ple-
jefamilier har allerede i dag mulighed for at sammensaette skreeddersyede
forlgb — det skal vi ggre brug af. Herudover vil vi med Strategi 2012-2014
iveerksaette fglgende initiativer, som er starten p&d en udvikling af anbrin-
gelsesomradet til en stgrre grad af fleksibilitet:

=> Etablere fleksible anbringelsesforigb

Etableringen af fleksible anbringelsesforigb kan antage mange former. Vi vil tage de
forste skridt ved at udvikle akutinstitutionen Frederiksholm, s& institutionen frem-
over kan tilbyde:
intensive paedagogiske indsatser i hjemmet eller i en plejefamilie, hvis der i en
periode er behov for det, f.eks. for at undgd en anbringelse eller undgd sam-
menbrud i en plejefamilieanbringelse
aflastning til bgrn og unge, som er anbragt i familie- og netvaerkspleje
back-up til sikkerhedsplaner (se ovenfor).

Da Frederiksholm ligger i Kgbenhavn kan institutionen samtidig tilbyde indsatser
neer bgrnenes hjem og deres familier, sa bgrnene f.eks. ikke skal skifte skole under
anbringelsen og kan opretholde kontakt til venner, fritidsaktiviteter mv.

P& sigt skal vi bruge de erfaringer vi far fra projektet pd Frederiksholm til udvikling
af flere, nye fleksible anbringelsestilbud, f.eks. et efterbehandlingstilbud i familien,
der udgér fra en dggninstitution, og som kan veaere med til at sikre en god overgang
fra en anbringelse til familieliv for hjemtagne bgrn.

=> Kapacitetsopbygge centrene

Institutioner samt plejefamilicomradet er samlet i 9 centerfeellesskaber. For at fa
det fulde udbytte af de muligheder, der ligger i centrestrukturen, vil vi arbejde pa
en kapacitetsopbygning af centrene. Det skal blandt andet skabe mulighed for:
. At lave fleksible og individuelt tilpassede anbringelsestilbud pa tvaers af insti-
tutionerne i centret eller mellem forskellige centre.
At der skabes overblik over udviklingsbehovene indenfor et center, s8 udvik-
ling og implementering af nye tilbud sker koordineret mellem institutionerne
under det enkelte center.
At oparbejde vidensmiljger i center-regi, der kan indsamle og formidle rele-
vant viden om centrets mélgruppe, sa denne viden kan bruges i institutioner-
nes og plejefamiliernes daglige arbejde.

Et andet element i arbejdet med at udvikle fleksible tilbud, der sikrer kon-
tinuitet i indsatsen for det enkelte barn, handler om at undgd sammen-
brud i anbringelserne. Her er det veaesentligt, at anbringelsestilbuddene
har de kompetencer, der skal til for at imgdekomme bgrnenes og de un-
ges behov. P& dggninstitutionsomradet sker der en Igbende opkvalificering
af behandlingsarbejdet, der ogsd er med til at gge tilbuddenes evner til at
nedbringe risikoen for sammenbrud. P8 familieplejeomradet far de traditi-
onelle plejefamilier i Kgbenhavns Kommune en solid grunduddannelse,
efteruddannelse og supervision, men en yderligere forstaerkning af indsat-
sen kan vaere ngdvendig for at undgd sammenbrud - saerligt i de perioder,
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hvor vi ved de fleste sammenbrud sker, f.eks. under opstarten af en an-
bringelse og i teenagearene. Derfor vil vi:

= Bruge forsteerkede plejefamilier

Forstaerkede plejefamilier er plejefamilier, der tilbydes ekstra stgtte og undervis-
ning, hvis der er behov for en intensiv indsats for at nedbringe risikoen for sam-
menbrud i anbringelsen. Formalet er, at flere anbragte bgrn og unge kan vokse op i
familielignende rammer og sikre kontinuitet i anbringelsen.

Konkret vil de forsteerkede plejefamilier modtage mere uddannelse, supervision og
vejledning end normalt. Plejefamilierne vil ogsd fa mulighed for at deltage i net-
vaerksgrupper med andre plejefamilier.

Konceptet for de forstaerkede plejefamilier er udarbejdet som led i Strategi 2010-
2011, Med Strategi 2012-2014 gar vi ind i implementeringsfasen. Vi foretager en
midtvejsevaluering af projektet i slutningen af 2012. Afhaengig af resultaterne vil vi
justere indsatsen.

Opsamling
For at na de fastsatte mal for udvikling af anbringelsesviften vil vi fremad-
rettet igangseette fglgende aktiviteter:

' Nye aktiviteter: Vi vil...

Udvikle og styrke arbejdet med inddragelse af for-
2eldre under anbringelse

Etablere fleksible anbringelsesforlgb
Kapacitetsopbygge centrene
Bruge forstaerkede plejefamilier

5A. =» Udarbejde en anbringelsesguide
Anbragte bgrn og = @get dialog ved visitationen til en anbringelse p3
unge far gget triv- d@gninstitution
sel og udvikling > o
under anbringelsen Implementgre nye udviklingsplaner med udgangs-
punkt i Igsningsfokuseret metode
=>» Udvikle en evidensbaseret behandlingsmodel for an-
bragte psykisk syge bgrn og unge
=>» Tilbyde ART til familieplejeanbragte bgrn og unge
med sociale adfaerdsvanskeligheder
=>» Afdeekke barrierer for og problematikker i forbindel-
se med anbringelse af unge med misbrug
5B. =» Forbedre handleplansarbejdet
Der er gget konti- = Undersgge brugen af aflastningsophold
nuitet i indsatsen > . . -
for anbragte bgrn Etablere sikkerhedsplansteams i alle bgrnefamilie-
0g unge enheder
> 4
> 4
> 4
> 4
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Fokusomrdde 6: Bedre myndigheds-
arbejde

En forudsaetning for at levere en indsats, der hjalper det enkelte barn
eller den enkelte unge ud fra de konkrete vanskeligheder, som han eller
hun befinder sig i, er, at vi udfgrer myndighedsarbejde af en hgj socialfag-
lig kvalitet.

Det er eksempelvis myndighedsarbejde:

- N3r sagsbehandleren i samarbejde med barn eller den unge, foraeldre
og netvaerk afdaekker, hvilke sociale vanskeligheder familien star over
for, og hvilke ressourcer familien har at bygge pa.

- Nar sagsbehandleren taler med barnet eller den unge om, hvordan
han eller hun har det, s3 barnet hgres og dets perspektiv tydeligt
fremgar af sagen.

- N3r vi samler de mange forskellige oplysninger, der kan vaere om et
udsat barn eller en ung og dennes familie, og danner os et overblik
over sagen.

- N3r sagsbehandleren - i samarbejde med barn, ung og forzeldre -
fastsaetter mal for barnet, den unge og/eller hele familien og traeffer
afggrelse om hvilke konkrete foranstaltninger, der skal igangseettes
for at nd@ méalene.

- Og nar sagsbehandleren taler med barnet/den unge og fglger op p3,
om foranstaltningen bidrager til at nd de fastsatte mal.

I Socialforvaltningen har vi gennem flere &r haft fokus pa myndighedsar-
bejdet i sager om udsatte bgrn og unge. Det har affgdt en vaesentlig kvali-
tetsstigning i sagsarbejdet. De bgrnefaglige undersggelser efter Servicelo-
vens § 50 er i mere end 97 % af sagerne afsluttet inden for fire maneder
og der er fulgt rettidigt op pa handleplanerne i 88 % af sagerne.

Men vi skal blive endnu bedre - bade hvad angdr den indholdsmaessige
kvalitet af sagsbehandlingen og hvad overholdelse af tidsfrister angar. Via
det gode myndighedsarbejde skal borgernes retssikkerhed sikres i hele
sagsforlgbet, f.eks. ved inddragelse af barn og foreeldre i forbindelse med
udarbejdelsen af undersggelse og handleplan, afholdelse af bgrnesamta-
ler, partshgring mm.

Med dette fokusomrade gnsker vi derfor at fastholde vores fokus pa at
bgrn, unge og familier, der kommer i kontakt med Socialforvaltningen, far
en sagsbehandling af meget hgj kvalitet.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat fglgende mal for fokusomradet bedre myndighedsarbejde:

M3l 6A.

Kvaliteten af sagsarbejdet gges

S8dan maéler vi: Den indholdsmaessige kvalitet af sagsbehandlin-
gen males ved hjzlp af Kvalitet- og Leeringsenhedens registrerin-
ger.

M3l 6B.

Alle bgrnefaglige underspgelser efter Servicelovens § 50
afsluttes inden for fire maneder (lovkrav)

S8dan maler vi: Alle bgrnefaglige undersggelser efter Servicelo-
vens § 50 er afsluttet inden fire maneder.

M3l 6C.
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Der er handleplaner i alle sager, og der folges rettidigt op
p3 handleplanerne (lovkrav)

Sadan maéler vi: Samtlige sager indeholder en handleplan. Der fo-
retages rettidige opfalgninger op handleplanerne, dvs. fgrste gang
efter tre maneder og derefter hver sjette maned.

I de efterfglgende afsnit beskrives, hvordan vi vil arbejde for at nd male-
ne.

Mal 6A: Kvaliteten af sagsarbejdet gges

Kvalitet i myndighedsarbejdet handler eksempelvis om at overholde bar-
nets ret til at blive hgrt, inddrage barnet eller den unge og familien i sag-
sarbejdet, at familiens netveaerk er blevet afdeekket og inddraget i det om-
fang, de kan bidrage positivt i forhold til familiens problemer, at der er
konkrete mal for barnet eller den unge og evt. familien i handleplanen, og
at bdde undersggelse og handleplan er blevet gennemgdet sammen med
barn, unge og familie, sa det er klart for dem, hvilke vurderinger der er
foretaget, og hvad der fremadrettet skal arbejdes med i forhold til barnet
eller den unge og familien.

Generelt har vi i Socialforvaltningen en hgj standard hvad angdr kvaliteten
i sagsbehandlingen. Men vi vil ggre det endnu bedre ved fortsat at saette
fokus pa kvaliteten af sagsbehandlingen. Samtidig er der enkelte specifik-
ke omrader i sagsbehandlingen, som det er seerligt vigtigt at have fokus
pa fremover. Det er hdndteringen af underretninger samt sager om sek-
suelle overgreb.

Figuren nedenfor illustrerer den &rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at nd malet. Der skelnes mellem to virkemidler for at nd malet: For det
fgrste at der er en hgj faglighed hos sagsbehandlerne, og for det andet er
der seerlige fokusomrader i sagsbehandlingen, som det har vist sig er
ngdvendigt at seette fokus pa.

Fokusomrdde Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Hgj faglighed hos
sagsbehandlerne

Bedr_e myndigheds- Kvaliteten af sagsbehand-
arbejde lingen gges

Seerlige fokusom-
rader i sagsbe-
handlingen

Hgj faglighed hos sagsbehandlerne

En afggrende forudseetning for at kunne levere sagsarbejde af hgj kvalitet
er, at sagsbehandlerne er veluddannende og bade fagligt og metodisk er
rustet til at imgdekomme de mange krav, der stilles til myndighedsarbej-
det. Det kraever Igbende kompetenceudvikling - bdde fordi lovningen Ig-

Kompetence-
udvikle sagsbe-
handlerne pa bgr-
o
neomradet

Implementere
Faelles Faglig Plat-
form

Sikre Igbende
dialog om kvalitet i
sagsarbeijdet

Styrkelse af hand-
teringen af under-
retninger

Kvalificere sags-
gangene i sager
om vold eller sek-
suelle overgreb
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bende andres, der udvikles nye faglige metoder og de problematikker,
som udsatte bgrn og unge har, konstant aendres. Selv om sagsbehandler-
ne i Socialforvaltningen generelt er veluddannede og kleedt godt p& fag-
ligt, skal de derfor Igbende tilbydes forskellige former for kompetenceud-
vikling.

Samtidig med en lgbende kompetenceudvikling skal sagsbehandlerne ha-
ve redskaber til radighed, som understgtter arbejdets kvalitet. Her er et
helt centralt redskab den sdkaldte Feelles Faglige Platform, der blev udar-
bejdet i 2010-2011. Fzelles faglig platform blev skabt ud fra gnsket om at
hgjne den faglige tilgang til arbejdet og skabe en fzelles retning for arbej-
det pa tvaers af de 8 bgrnefamilieenheder. Platformen er et praktisk an-
vendeligt arbejdsredskab pa kommunens intranet med let tilgaengelige
sagsgangsprocedurer, brevskabeloner, jurahenvisninger mm. Det under-
stgtter, at borgerne far en sagsbehandling af samme hgje kvalitet uansat
hvilken bgrnefamilieenhed, der har ansvar for sagen. Platformen under-
stgtter desuden det lgsningsfokuserede arbejde, som implementeres som
en feaelles metodisk tilgang i bgrnefamiliecenter Kgbenhavn.

Endelig er det vigtigt, at der er en Igbende faglig dialog om, hvad der
kendetegner kvalitet i sagsarbejdet og hvordan det skabes. Det understgt-
tes blandt andet af de initiativer, der igangsaettes for at gge anvendelsen
af den viden, som allerede eksisterer i organisationen (se det tvaergdende
fokusomrade). Herudover er der etableret en kvalitets- og lzeringsenhed.
Fokus i kvalitets- og leeringsenhedens arbejde er dialog og leering med
udgangspunkt i bgrnefamilieenhedernes konkrete arbejde. Kvalitets- og
lzeringsenheden besgger alle bgrnefamilieenheder en gang arligt af ca. en
uges varighed og gennemgar et stort antal sager. P& den baggrund drgf-
tes styrker og svagheder i sagsarbejdet med den pdgeeldende bgrnefami-
lieenhed. Erfaringerne med enheden er positive. Derfor gnsker Socialfor-
valtningen med Strategi 2012-2014 fortsat at understgtte og udvikle den
hgje kvalitet i sagsarbejdet via Kvalitets- og laeringsenheden.

Konkret vil vi arbejde pd at sikre en hgj kvalitet i sagsbehandlingen ved
hjeelp af fglgende tiltag:

> Kompetenceudvikle sagsbehandlere pa bgrneomradet

Nye skemaer, nye arbejdsgange, nye arbejdsmetoder, ny viden og ny lovgivning er
alle eksempler p& omrader, der kraever, at sagsbehandlerne saettes ind i ny viden.

Derfor vil Socialforvaltningen igangsaette fglgende kompetenceudviklingsaktiviteter:

- undervisnings- og temadage med udgangspunkt forskellige fagelige temaer, f.eks.
ny viden om ADHD og tilknytningsforstyrrelser

- undervisning i nye metoder, f.eks. Signs of Safety

- lzeringsgrupper pa tvaers af enhederne

- undervisning af nyansatte sagsbehandlere, sd de far en indfering i, hvordan der
arbejdes i Socialforvaltningens bgrnefamilieenheder

Ovenstdende kompetenceudviklingsaktiviteter skal ses som et supplement til den
individuelt tilrettelagte kompetenceudvikling, som aftales i forbindelse med den

arlige Medarbejder udviklingssamtale.

> Implementere Faelles faglig Platform

Med Fzlles Faglig Platform, der er beskrevet ovenfor, er der udviklet nye metoder
og praksisser til at understgtte sagsarbejdet. Feelles Faglig Platform er inspireret af
metoder fra “Signs of Safety” og laegger op til meget taettere samarbejde med
barnet, den unge og familien.

Det er forventningen, at de metoder, processer og arbejdsbeskrivelser, der indgar i
den Feelles Faglige Platform, vil gge kvaliteten af sagsarbejdet.

Derfor saettes med Strategi 2012-2014 fokus pa at sikre implementeringen af plat-
formen. Dette ggres via undervisning i alle bgrnefamilieenheder.
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= Lgbende dialog om kvalitet i sagsarbejdet

I forlaengelse af Strategi 2010-2011 blev Kvalitets- og lseringsenheden oprettet.
Enheden bestdr af fagpersoner med juridiske og socialfaglige kompetencer, der en
gang arligt besgger alle bgrnefamilieenheder og gennemgar et stort antal sager.
Fokus er pa kvaliteten af sagsbehandlingen. Resultaterne af gennemgangen drgftes

med ledelse og medarbejdere i hver enkelt enhed. Formalet hermed er at hgjne
kvaliteten af sagsarbejdet med udgangspunkt i dialog og laering.

Derfor gnsker Socialforvaltningen med Strategi 2012-2014 at fortssette Kvalitets-
og lzeringsenhedens arbejde. Konkret vil enheden derfor ogsa de kommende ar
gennemga sager i alle bgrnefamilieenheder og pa den baggrund drgfte kvaliteten af
sagsarbejdet med de enkelte enheder.

Sarlige fokusomrader i sagsbehandlingen

Lobende vil der vaere szerlige omrdder i sagsbehandlingen som har behov
for et saerligt fokus og deraf fglgende en opkvalificering af procedure, ar-
bejdsgange og eventuelt samarbejdsaftaler med samarbejdspartnere.
Tidligere har szerlige fokusomrader f.eks. veeret bgrnesamtalen og indfg-
relse af den Igsningsfokuserede tankegang i sagsarbejdet, og i gjeblikket
er Socialforvaltningen i gang med at udarbejde pjecer til forzeldre og bgrn
om, hvilke rettigheder de har, ndr de har en sag i Socialforvaltningen.

Et af de omrader, hvor vi i gjeblikket ser et behov for et skaerpet fokus, er
handteringen af underretninger. Socialforvaltningen har oplevet en mar-
kant stigning i antallet af underretninger. I 2006 omorganiserede Social-
forvaltningen sagsarbejdet i henholdsvis undersggelsesgrupper og handle-
grupper netop for at imgdekomme et behov for en stgrre systematik i
handteringen af underretninger, hvilket ogsa har skabt en stgrre systema-
tik og en sikkerhed for, at der reageres pa alle underretninger. Men den
seneste tids udvikling i underretningsmgnstret ggr det ngdvendigt endnu
engang at se p&, hvordan vi kan styrke hdndteringen.

Et andet omrade er sagsgangene i sager om vold og seksuelle overgreb.
Disse sager er utroligt komplicerede, og det kan vaere svaert at handle,
hvis der kun er mistanke om overgreb. Samtidig skal overgrebet anmel-
des til politiet, og her er der uklarhed om, hvordan vi som Socialforvalt-
ning skal handle, mens politiet efterforsker sagen. Der er derfor behov for
at der bliver klarere retningslinjer for, hvordan man som sagsbehandler
skal handle i disse sager, og samtidig skal det preeciseres, at der skal vae-
re et ledelsesmaessigt ansvar i sddanne sager.

For at saette fokus pd og styrke sagsbehandlingen pa ovennaevnte omra-
der vil Socialforvaltningen:

= Styrke hdndteringen af underretninger

H&ndteringen af underretninger handler ikke kun om de underretninger, som Soci-
alforvaltningen modtager pa ukendte bgrn, men ogsd om underretninger i eksiste-
rende sager, f.eks. nar sagsbehandler modtager nye oplysninger om et barns triv-
sel, som det er ngdvendigt at handle pa.

For at sikre, at alle former for underretninger handteres systematisk, vil Socialfor-
valtningen kortlaegge praksis i forhold til, hvad der fungerer godt, og hvor der er
udfordringer. Denne kortlaegning vil danne udgangspunkt for de ngdvendige organi-
satoriske tiltag. F.eks. vil det nye IT-system (mal 6B og 6C) sikre en stgrre syste-
matik i handteringen af underretninger.

Derudover er det ogsd ngdvendigt at lave klare aftaler for, hvordan der meldes
tilbage pd underretninger til fagpersoner, sa der skabes en bedre dialog og samar-
bejde om indsatsen overfor barnet og familien. Bl.a. skal der arbejdes mere malret-
tet med indhentelse af samtykke til udveksling af oplysninger (skal ses i sammen-
haeng med fokusomrade 1 Tidlig Indsats).
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= Kvalificere sagsgangene i sager om vold og seksuelle overgreb

Socialforvaltningen har allerede en vejledning til hvordan underretninger om vold
og seksuelle overgreb skal hdndteres. For fortsat at sikre det rette fokus pa sags-
gangen vil vi revidere vejledningen sd den bliver udformet som en trin-for-trin

guide. Guiden vil indeholde klare retningslinjer for sagsgange, lovkrav, samarbejde
med politiet, ledelsens ansvar i sagen osv. For s vidt angdr delen omkring samar-
bejdet med politiet, skal guiden udarbejdes i samarbejde med Kgbenhavns Politi.

M3l 6B og 6C: Overholdelse af tidsfrister

N&r der er bekymring for et barn eller en ung, skal det tages alvorligt med
det samme. Derfor er det vaesentligt, at vi hurtigt far undersggt, hvad
bekymringen gar pa, og hvis det er relevant, far udarbejdet en handleplan
og sat den stgtte som vurderes ngdvendig i gang. Ellers risikerer vi, at de
problemer, et barn eller en ung befinder sig i, vokser sig stgrre. Derfor
handler mal 6B og 6C om at leve op til de tidsfrister og lovkrav, der er
fastsat for sagsbehandlingen af bgrnesager. Da de virkemidler og aktivite-
ter, der skal anvendes for at n@ mal 6A og 6B, er identiske, beskrives
disse mal samlet og betegnes for nemheds skyld “overholdelse af tidsfri-
ster”.

Den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50 danner grundlag
for en vurdering af, om der skal ivaerksaettes stgtte til barnet, og i givet
fald om der er behov for iveerkseettelse af forebyggende foranstaltninger
eller en anbringelse. Undersggelsen er derfor helt central i arbejdet med
og omkring barnet. Der er i Serviceloven fastsat en frist pa fire maneder
for at udarbejde undersggelserne.

Safremt den bgrnefaglige undersggelse peger pa, at der skal ivaerksaettes
foranstaltninger, skal der udarbejdes en handleplan. Handleplanen sikrer,
at der er en feelles forstdelse mellem barnet/familien, forvaltning samt
udfgrer af foranstaltningen om, hvad den konkrete stgtte skal bestd i, og
hvad malet med stgtten er.

Med udgangspunkt i handleplanen skal der falges op pa malene senest tre
maneder efter foranstaltningen er ivaerksat og efterfslgende med mindst
seks maneders mellemrum. Ved opfglgningerne foretages der en vurde-
ring af, om stgtten fortsat er relevant i forhold til de fastsatte mal i hand-
leplanen.

Figuren nedenfor illustrerer den 8rsag-virknings-kaede, der arbejdes ud fra
for at overholde ovenstdende tidsfrister. Der skelnes mellem to virkemid-
ler for at nd malet: Det fgrste er en god understgttelse af sagsarbejdet.
Det handler bade om, at der er klare procedurer for sagsbehandlingen, og
at der er gode arbejdsredskaber til at understgtte sagsbehandlernes ar-
bejde. Det andet handler om ledelsens opmaerksomhed og opfglgning pa
nggletal for sagsbehandlingen.
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Fokusomrade Mal Virkemidler

Nye aktiviteter

Alle bgrnefaglige under- God understgttelse
sggelser afsluttes inden af sagsarbejdet
Bedre myndigheds- for fire maneder, der er

arbejde handleplaner i alle sager
og der fglges rettidigt op
pa handleplanerne Teet ledelses-
opfglgning

God understgttelse af sagsarbejdet
Erfaring viser, at faglig og teknisk understgttelse af myndighedsarbejdet
er central for at kunne overholde tidsfrister.

Siden Strategi 2010-2011 er der arbejdet pa mange fronter for at sikre
dette. Et vaesentligt element heri er udviklingen af Fzelles faglig platform,
som er beskrevet under mal 6A.

Herudover har bgrnefamilieenhederne de seneste ar arbejdet med at for-
bedre driftsledelsen, f.eks. ved at implementere en forbedringskultur med
LEAN-inspirerede veerktgjer. Erfaringerne fra de bgrnefamilieenheder, der
er ndet laengst i denne proces, viser, at fokus pd driftsledelsen er et cen-
tralt redskab til at understgtte sagsbehandlingsprocessen, sikre systema-
tik i sagsbehandlingen og overholdelse af tidsfrister.

Endelig er moderne tekniske redskaber afggrende for at hdndteringen af
sagerne understgttes bedst muligt, f.eks. i forbindelse med registreringer.
Det frigiver tid til det veesentlige i myndighedsarbejdet, nemlig arbejdet
med bgrnene, de unge og deres familier. Det nuveerende IT-system pa
bgrneomradet er imidlertid langt fra tidssvarende. Blandt andet understgt-
ter systemet ikke sagsbehandlingsprocessen, og det hjeelper dermed ikke
til at sikre et godt, systematisk myndighedsarbejde og overholdelse af
tidsfrister. Derfor har Socialforvaltningen indkgbt et nyt IT-system.

For forsat at understgtte sagsarbejdet vil vi med Strategi 2012-2014:

> Implementere og udvikle processkemaet fra Faelles Faglig Platform

Fra 2012 implementeres en central del af den Feelles Faglige Platform, nemlig pro-
cesskemaet. Skemaet kobler de tidligere adskilte skemaer til hhv. undersggelses-
sag, handleplan og opfglgning sammen i eet skema, der sikrer overblik over
sagsprocessen.

Som en del af implementeringen af processkemaet undervises alle sagsbehandlere i
brugen af skemaet.

For at sikre, at skemaet er anvendeligt i arbejdet med bgrnesagerne og tager hgjde

for virkelighedens kompleksitet, vil der Igbende blive foretaget justeringer af ske-
maet.

2 Fokus pa driftsledelse og forbedringskultur

Der er Igbende behov for at have fokus pd driftsledelsen og pa at vedligeholde og
udvikle arbejdsprocesserne i takt med at nye ideer udvikles og rammerne for ar-
bejdet sendres, f.eks. som fglge af ny lovgivning.

Implementere og
udvikle proces-
skemaet fra Faelles
Faglig Platform

Fokus pa driftsle-
delse og forbed-
ringskultur

Udrulle nyt IT-
system

Manedlig opfalg-
ning pa nggletal
for sagsbehandlin-
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For at understgtte dette Igbende fokus er alle omrddechefer og afdelingsledere pa
bgrneomrddet uddannet i driftsledelse og forbedringskultur og der er udpeget en
LEAN koordinator i hver bgrnefamilieenhed. Herudover har vi de seneste &r én gang
arligt lavet en gennemgang af LEAN-redskaberne i de enkelte bgrnefamilieenheder.
M3let med gennemgangen er dels at give den enkelte bgrnefamilieenhed sparring
og input til, hvordan LEAN kan udvikles, og dels at tage temperaturen p&, hvordan
der arbejdes med forbedringskultur pa tveers af enhederne. Med Strategi 2012-
2014 vil vi fortseette dette arbejde med at understgtte og udvikle driftsledelsen i
bgrnefamilieenhederne.

= Udrulle nyt IT-system

For at sikre god understgttelse af sagsbehandlingen og overholdelse af tidsfrister,
har forvaltningen indkgbt et tidssvarende og procesunderstgttende IT-system.

Det nye IT-system skal i forste omgang tilpasses bgrneomradet i Ksbenhavn for det
kan tages i anvendelse. Det handler f.eks. om at indarbejde skemaerne fra den
Fzelles faglige platform og Forandringskompasset. Det arbejde er pabegyndt i star-
ten af 2012. I forret 2012 forventes systemet at kunne tages i brug.

For at sikre, at det nye IT-system anvendes optimalt og dermed understgtter malet
om at alle tidsfrister overholdes, er det afggrende at alle relevante medarbejdere er
oplaert i at bruge systemet. For at sikre dette undervises alle sagsbehandlere i det
nye IT-system og der uddannes superbrugere i systemet i alle bgrnefamilieenheder.
Uddannelsen afvikles i hele 2012.

Teet ledelsesopfolgning
De seneste ars arbejde med overholdelsen af tidsfrister for sagsbehand-
lingen har vist, at teet ledelsesopfglgning er centralt for at nd malet.

Ledelsesopfalgningen har to formal:

o For det farste, at ledelsen - bdde centralt og decentralt - viser, at
overholdelse af tidsfrister pa linje med en hgj socialfaglig kvalitet, er
et vaesentligt element i et godt myndighedsarbejde.

o For det andet at ledelsen far indsigt i, hvorfor det nogle gange ikke
lykkes at overholde tidsfrister, og p& den baggrund kan igangsaette
ngdvendige justerende tiltag for at understgtte sagsbehandlernes ar-
bejde bedre.

P& baggrund af disse erfaringer vil vi fremadrettet lave:

= Manedlig opfalgning pa nggletal for sagsbehandlingen

For at saette fokus pa overholdelse af tidsfristerne for sagsbehandlingen og gen-
nemga den aktuelle status herpd afholdes manedlige mgder mellem chefen for
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og omrddecheferne for de enkelte bgrnefamilieen-
heder, hvor nggletal for sagsbehandlingen drgftes.

Hvis det er ngdvendigt drgftes hvilke tiltag, der kan igangsaettes for yderligere at
stgtte sagsbehandlingen.

Opsamling
For at nd de fastsatte mal for et endnu bedre myndighedsarbejde vil Soci-
alforvaltningen fremadrettet igangsaette fglgende aktiviteter.

| Nye aktiviteter: Vi vil...
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6A. Kvalitet af sagsarbej- 2 Kompetenceudvikle sagsbehandlerne
det og sagsbehandlings- = Implementere Fzelles Faglig Platform
processen gges.

= Lgbende dialog om kvalitet i sagsarbejdet

= Styrke héndteringen af underretninger

= Kuvalificere sagsgangene i sager om vold og

seksuelle overgreb

6B + 6C. Overholdelse af = Implementere og udvikle processkemaet fra
tidsfrister: Alle bgrnefag- Feelles Faglig Platform
lige undersggelser efter o L. )
§50 er afsluttet inden for = Fokus pa driftsledelse og forbedringskultur
fire maneder. Der er S Udrulle nyt IT-system
handle-planer i alle sager, R R

= Manedlig opfelgning pa nggletal for sagsbe-

og der fglges rettidigt op
pa sagerne.

handlingen
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