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Heringssvar pa Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med
udsatte bgrn og familier 2012-2014

Dansk Flygtningehjeelp takker for heringsbrev samt bilag af 28. februar 2012.

Vi har med interesse last jeres reviderede strategi for arbejdet med udsatte bern,
unge og deres familier. Strategien har givet anledning til felgende korte kommentar:

Flygtningebsrn og -unge samt andre bern og unge med minoritetsbaggrund naevnes
ikke saerskilt i strategien. Flygtningehjeelpen finder det i udgangspunktet positivt at
denne gruppe bern og familier ikke kategoriseres, men anses for en integreret del af
malgruppen for det sociale arbejde i kommunen.

» Men samtidig finder vi det vigtigt at gare opmaerksom pa, at atbejdetried isssr
udsatte flygtninge-bem-og-familierkresverensamig videh. De metoder og redskaber
som bruges til udsatte etnisk danske familier kan ogsa fint finde anvendelse for
udsatte minoritetsfamilier. Men det vil derudover veere en forudszetning, at man har
@ndskabrt-il-ﬂygtminges*saerlige;situation-_og- baggrundyog det vilveereen;:-

JHorudsetning-atredskaber-og-metoder bruges ud fra-en-interkulturel forstaelse.
Flygtningehjaelpen har god erfaring med anseettelse af uddannet personale med en
to-kulturel baggrund i arbejdet med udsatte minoritetsfamilier.

Flygtningehjeelpen har ogs4 god erfaring med kompetenceudvikiing af professionelle,

der arbejder med udsatte minoritetsbern og -unge

Derudover finder Flygtningehjeelpen det vigtigt ateeivilsamfundetinddragesiiy
integrationsarbejdet Det gaelder ogs4 i arbejdet med de udsatte familier. Vi har gode
erfaringer i Kebenhavns Kommune med lektiehjzelp til barm og unge,
mentorprogrammer, drenge- og pigeklubber samt kontaktpersoner til traumatiserede
voksne og familier. Alt sammen noget der kan hjzelpe udsatte barn og unge, hvis
forzeldre ikke har den samme viden og det samme netvaerk som udsatte danske -
voksne..

Integrationschef

Dansk Flygtningehjaelp
Borgergade 10, 3.sal

1300 Kebenhavn K

M: anette.christoffersen@drc.dk

ot
-
Y



e

Valby den 18. april 2012

Heringssvar vedr. Kebenhavns Kommunes strategl for udvilding af
arhejdet med udsatte bgrn, unge og deres forasldre

Barns Vilkar takker for muligheden for at afgive haringssvar vedr. Kebenhavns
Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og deres foreldre.

Berns Vilkir statter overordnet op om strategien. Vores vurdering er, at der er tale om en
seerdeles ambities strategi med en lang rekke gode elementer, mélsztninger og idealer.
Serligt bifalder Bams Vilkér Socialforvaltningens prioritering af en mere vidensbaseret
udvikling og praksis, bedre myndighedsarbejde og en tidlig indsats 1 forhold til udsatte
bern og unge.

Borns Vilkar vurderer imidlertid samtidig, at strategien har en rekke mangler, heraf flere
serdeles vesentlige. Barns vilkar savner, at strategien forholder sig til:

Sikring af berns rettigheder

- Bedre inddragelse af bern og unge
Viden til bern og fagpersoner om berns rettigheder
Sikring af bamns klageadgange '
Bedre hjzlp til berm, der mister en forzlder

Efter en kort introduktion af Berns Vilkdr vil disse punkter blive uddybet.

Bgrns Vilkar i Kebenhavns Kommune

Bems Vilkir yder lebende rddgivning til bern, unge og forzldre fra Kebenhavns
Kommune. Dels gennem vores ridgivning af bern pd BemeTelefonen, BemeChatten og i
BoarneBrevkassen, dels gennem radgivning af foreldre pd ForaldreTelefonen samt
ridgivning af fagpersoner pd FagTelefonen. 2011 ridgav vi mere end 3.800 bern og unge
med bopal i Kebenhavns Kommune. Op landsbasis mere end 23.000 bagrn og unge.

Bems Vilkar har siden 2000 drevet og etableret sorggrupper for bern, der har mistet
foreldre og seskende. 1 2011 gennemferte Berns Vilkar fire sorggruppeforlab i



Kebenhavn. Gennem forlebet mader bern og voksne ligesindede i et udviklende
feellesskab, hvor de med stotte ffa kompetente og professionelle voksne larer at integrere
deres tab, si livet igen kan blive meningsfyldt pa trods af sorg og savn.

Herudover fungerer Barns Vilkér som bisidder for en rekke kebenhavnske born og unge
og meder herigennem virkeligheden pa de kebenhavnske socialcentre p4 nzmeste hold. I
2011 havde 20 bern fra Kebenhavns Kommune en bisidder fra Bermns Vilkar.

Vores indtryk er — som det ogs var ved rammeplanen i 2009 — at den, konkrete hverdag p3
de kebenhavnske socialcentre og institutioner kan ligge ganske vidt fira strategiens
mdlsztninger. Barns Vilkir er derfor spendte pi at folge det videre arbejde med at
omsztte den ambitipse strategi til konkret handling til gavn for smd og store
kabenhavnerne.

@nsker Socialforvaltningen nermere at drafte Berns Vilkdrs erfaringer med at yde
rédgivning og bisidning til bern og unge fra Kebenhavns Kommune, gir vi naturligvis
geme i yderligere dialog.

Sikring af bgrns rettigheder

Helt overordnet finder Berns Vilkdr det serdeles problematisk, at strategien ikke
indeholder et eneste ord om bams rettigheder.

Danmark ratificerede FN' s Konvention om Bamets Rettigheder — eller
Bemekonventionen, som den ogsé bliver kaldt — tilbage i 1991. Hermed forpligtede
Danmark sig til at overholde konventionen. P4 alle niveauer: Stat, regioner og kommuner,

Hvert femte &r gennemferer FNs Barnekomité en grundig vurdering af Danmarks
overholdelse af konventionen. Senest skete dette 1 2011, hvor Danmark var *til eksamen®.
Et af Barnekomiteens kritikpunkter i 2011 er, at danske kommuner slet ikke har nok fokus
pé at sikre barns rettigheder.

Bems Vilkar mener, at Kebenhavns Kommune som Danmarks sterste kommune ber
forholde sig eksplicit til barns rettigheder i sin strategi, s4 den med langt storre vagt
beskriver, hvordan arbejdet med at sikre barnets rettigheder gennemfares 5

Desuden anbefaler vi, at der udvikles indikatorer direkte mélrettet overholdelsen af boms
rettigheder. Inspirationen kan fx hentes fra Ankestyrelsens praksisundersogelser *
(Ankestyrelsen 2009, 2011), hvilket vil give mulighed for kommunalt benchmark.

Derudover foreslar vi, at Kebenhavns Kommune gennemferer en systematisk vurdering af
de anbefalinger, som er indeholdt i den sidste rapport, som berneorganisationerne har lavet
til FN’s bernekomité (Samarbejdsgruppen om Bernekonventionen, 2009). Herunder
vurderer, hvad der i dag er implementeret i kommunens praksis, og hvad der mangler. Og
en lignende systematisk revurdering af Bemekomiteens konklusioner OBarnekomteen, '
Concluding Observations 201 1).



- Konkret s vi geme berns rettigheder udfoldet i forhold til inddragelse af bern. Og i
forhold til bide medarbejderes og berns viden om berns rettigheder. Dette uddybes i de
naste afsnit.

Bedre inddragelse af bern og unge

Bernekonventionens Artikel 12 gives barn ret til at blive hort, Retten til at blive hert er
ogsd retten til at blive inddraget. Med denne ret blev Bemekonventionen derfor i 1989 et
gennembrud for selvetanken om bern som selvstzndige akterer i deres eget liv.

1 dag er der imidlertid stadig en lang rekke udsatte barn og unge, der ikke bliver hart og
inddraget, nir kommunerne foretager afgerelser med betydning for bernenes/de unges liv.
Dette pA trods af, at lovgivningen i Danmark lzgger op til, at bem og unge heres og
inddrages. :

Sdledes er Bemekonventionens principper ogsé at finde i Servicelovens formélsparagraf,
hvoraf det bl.a. fremgr, at barnet /den unge skal hjzlpes til at udforme sine egne -
synspunkter i alle faser. Milet er at inddrage barnets synspunkter, der skal tillzgges
passende vagt i overensstemmelse med dets alder og modenhed, jf, § 46 sik. 3.

Serligt pa det sociale omrade er det af starste vigtighed, at bern og unge bliver hart og
mddraget.

En undersegelse-af sammenbrud i anbringelser fra SFI (Egelund og Vitus, 2007) viser, at
effekten af foranstaltninger bliver styrket, hvis barnet eller den unge har forstielse for og
accept af den ivarksatte foranstaltning, herunder forstaelse af hvorfor og med hvilket
formal foranstaltningen er ivarksat.

Samtidig viser forskning fra SFI ogs4, at der kan vare endog meget stor klgft mellem
myndighedernes begrundelse for en given foranstaltning og bamets forstielse af, hvorfor
den pégzldende foranstaltning er ivaerksat (Egelund et al, 2010).

Kommunerne er imidlertid ikke gode nok til at inddrage bern og unge. Ankestyrelsen har
gennem de senere r gennemfert en rakke praksisundersegelser (2009, 2011) af, i hvilket
omfang kommuneme gennemforer den lovpligtige bernesamtale med bem, der skal
anbringes (Ankestyrelsen 2009, 2011).

Undersogelsen fra Ankestyrelsen fra 2009 viser, at den lovpligtige bornesamtale kun
gennemfares i 69 procent af anbringelsessagerne. Og undersggelsen fra 2011 viser, at

. kommunerne 1 88 procent af sagerne har inddraget forzldrene i tilstrazkkeligt omfang,
mens defte kun er tilfeeldet for barnet eller den unge i 63 procent af sageme.
Praksisundersggelsen fra 2011 viser desuden, at kommunerne i 62 procent af sagerne ikke
har overholdt regler og praksis fuldt ud.

Resultatet fra Ankestyrelsen stemmer desvarre overens med Bems Vilkdrs erfaringer fra
de mange bamesager, vi opnér kendskab til gennem vores korps af barnebisiddere eller far
indblik i gennem vores rddgivning af berm pa BerneTelefonen. Ogsa hvad angdr barm med
bopz] i Kebenhavns kommune.



Mange berns meder med kommunen er kendetegnet ved, at det ikke alene halter med
berneinddragelsen i forbindelse med beslutninger om anbringelser og foranstaltninger -
men at bern og unge generelt ikke hores og inddrages nok eller godt nok, nir de er i
kontakt med de sociale myndigheder.

Barns Vilkars bernebisiddere oplever indimellem, at barnets sagsbehandler satter
spergsmélstegn ved, om det er godt for barnet med en bisidder — og "ved om barn skal
orienteres om deres rettigheder. Berns Vilkér harer ogsi bem fortaelle, at de oplever, at
deres foreldre inddrages mere end dem selv. I andre tilfelde bliver bamet /den unge farst
orienteret om en foranstaltning, nér afgerelsen er truffet, ligesom barnet/den unge heller
ikke orienteres om klagerettigheder.

P4 baggrund af ovenstiende anbefaler Bams vilkdr, at strategien langt mere og bedre
forholder sig til, hvordan bern og unge skal inddrages. Og at der udvikles strategier for,
hvordan inddragelsen sker fra barnets eller den unges ferste mede med kommunen, til der
foreligger en afgarelse om foranstaltning — og denne fares ud i livet. Det vil sige fra en
pzdagog eller lzrer bliver bekymret for et muligt tilfzlde af omsorgssvigt, til kommunen
underrettes, over socialfaglige undersggelser til afgerelse om en foranstaltning — eller for
den sags skyld ingen foranstaltning.

Udover bedre inddragelse i det lebende, konkrete sociale arbejde mener Bams Vilkar ogss,
at strategien ber forholde sig til inddragelse af barn og unge i forhold til selve strategien:

Socialforvaltningen lzgger op til en lebende monitorering og evaluering af den sociale
indsats overfor socialt udsatte barn og unge. Berns Vilkér bakker varmt op herom. Berns
Vilkdr ser dog gerne, at evalueringen af indsatsen i hgjere grad inddrager ogsé barnenes og
de unges perspektiv.

Dette kan f.eks. ske ved at udvikle modeller for brugerinddragelse i evalueringen eller
forskellige former for berne-unge paneler.

Viden om til bprn og fagpersoner om bgrns rettigheder

Ifelge en nordisk UNICEF-undersagelse fra 2010 er bem og unge i Danmark dem, der ved
mindst om Bemekonventionen. Kendskab til ens rettigheder kan vare afgorende for, om
de overholdes. Derfor anbefaler Barns Vilkér, at Kebenhavns Komrune opruster arbejdet
med at oplyse barm om deres rettigheder (jf. artikel 42 i Bernekonventionen).

Dette p4 flere méder. For det farste derved, at Kabenhavns Kommune i forbindelse med en
hvilken som helst bamesag fir en generel forpligtelse til at orientere barnet/deri unge om
przcis de rettigheder og bestemmelser, som gaelder pé det pigeldende omréde.

For det andet ber der — ikke mindst — 1 de sociale sager overvejes at udarbejde en generel
informationsbrochure om bems rettigheder i denne type sager, skrevet i et sprog, der kan
forstas af born pd forskellige alderstrins.



For det tredje er vores forslag er, at FN's Barnekonvention indskrives i kommunens
lzseplaner for bade grundskole og ungdomsuddannelser. Sztligt er det vigtigt, at bem
opndr viden om deres ret til beskyttelse, udvikling og inddragelse. Og til deres gennerelle
frihedsrettigheder.

For det fjerde foreslir Berns Vilkér, at Kebenhavns Kommune gennemferer en kampagne
om berns rettigheder, rettet mod f.eks. 10-12-4rige og 14-16-4rige med forskellige
budskaber og virkemidler omkring rettigheder. Kampagnen kan tilrettelegges i samarbejde
med berneorganisationerne.

Udover mere viden til barn om deres rettigheder, anbefaler Barns Vilkar ogsé, at strategien
indeholder en opgradering af fagpersoner pa det socjale omride, hvad angdr viden om
berns rettigheder. Sarligt vigtigt er det, at fagpersonerne modtager mere undervisning i,
hvordan de kan inddrage barn og unge (jf. Bernekonventionens artikel 12 og jf. naste
afsnit). Bade i forhold til inddragelse i hverdagen (fx hverdagen pd dag- og degn-
behgndlingsinstitutioner), og nér barnet skal inddrages i forhold til behandlingen af dets
forhold (jf. nzste afsnit). .

Barnets adgang til at klage

Berns Vilkér fores!dr, at strategien indeholder stzrkere mélszining om, at borgere
orienteres om deres klageadgang. 1 den forbindelse foreslar Bams Vilkir, at Kebenhavns
Kommunes Borgerridgiver som instans inddrages 1 strategien.

For eksempel ved, at det noteres som mél, at Borgerrddgiverens rolle og funktion udfoldes
overfor barn og unge. 1 samme ombaring ber det ogsd vaere et mal, at Borgerrddgiveren
som instans er fuldt kompetent til at samtale og samarbejde med socialt udsatte barn og
unge, herunder at der er den ngdvendige bernefaglige ekspertise til stede.

Bedre hjalp til bgrn, der mister en forazlder

12011 mistede 146 kabenhavnske bern deres mor eller far. 1.118 bem i Kegbenhavns
Kommune har i alt mistet en forelder (www.statistikbanken.dk).

Bern der mister en far eller mor far ikke far-sjzldent den beskyttelse og omsorg, de ber
have. Netvarket har stor betydning for disse kriseramte barn — Berns Vilkér ser ofte, at der
sker omsorgssvigt i familier, der er serlig hdrdt ramt af sygdom og ded. Vi savner derfor,
at strategien forholder sig til disse bem.

Vores konkrete forslag er, at strategien lader alle bemefamilier, der udszttes for dedsfald i
den nermeste familie, fA ret til at f4 besog af en familierddgiver. Praksis kunne vare, at
den praktiserende lage/eller hospital sender besked til soclalforvaltmngen, nér der er bam
involveret i en familie, der mister.



Familier der mister ber indenfor en uge i beseg af en familieridgiver, der gennem et
afklarende besag finder ud af, om der er brug for en § 50 undersegeise, henvisning eller
om familien er daekket godt ind af privat netvark.

Vi foreslér, at der som "eftervaem" planlagges et opfalgningsbesog efter fire til fem
méneder, hvorefier det vurderes om der skennes behov for yderligere foranstaltninger, eller
sagen kan afsluttes,

Med venlig hilsen
—7
Dorthe Lysgaard Ole Abildgaard Mikkelsen
Direktgr Senioranalytiker



Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning

Udvikling af arbejdet med udsatte bern og deres familier
Strategi 2012-2014

Hegringssvar
Fonden for Socialt Ansvar
Center for Socialt Ansvar

Indledning

Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning har i skrivelse af 28. februar 2012 fremsendt
udkast til Strategi 2012-14 for udvikling af indsatsen over for udsatte bern og deres
familier til hering blandt samarbejdspartnere og interessenter.

Fonden for Socialt Ansvar (FSA) herunder Center for Socialt Ansvar (CFSA) takker
hermed for Kebenhavns Kommunes henvendelse og returnerer kommentarer til strate-
giudkastet som led i heringen. Farst felger et kort signalement af FSA og CFSA. Der-
naest folger kommentarer og overvejelser i forhold til mal og succeskriterier inden for
de 7 fokusomrader i Strategi 2012-2014. '

Kort signalement af FSA og CFSA

Fonden For Socialt Ansvar er en non-profit, ikke erhvervsdrivende almennyttig fond.
Fondens formal er at stette aktiviteter, der fremmer socialt ansvar i den civile-, private-
og offentlige sektor. Malet er at skabe tryghed, livsglaede og konstruktiv sameksistens
med saerlig fokus pa bem, unge og udsatte grupper. Negleordet for fondens samlede
indsats er tidlig forebyggelse og udvikling af nye, effektive velfzerdsalliancer mellem
denoffentlige, private og frivillige sektor.

FSA danner for gjeblikket ramme om felgende forebyggende indsatsomrader, som pa
forskellig vis har en beregringsflade til Socialforvaliningens indsats over for udsatte
bern, unge og familier, herunder:

+ Natteravnene: har landssekretariat i FSA og 261 lokaiforeninger rundt i CRnmark,
Fzeregerne og Grenland. Natteravnene omfatter i dag 7.000 aktive frivillige, der
samiet gennemforer omkring 50.000 vandringer arligt til styrkelse af trivsel og sik-
kerhed blandt unge i lokalomrader.

« Familie med Hjerte: er et flerdrigt udviklingssamarbejde med Holstebro Kommu-
ne, Region Midt og private om projekt Familie med Hjerte, der overferer og tilpas-
ser den svenske "lL.eksand-model” til et innovativt og gratis tilbud om foraeldreud-
dannelse og lokale foreeldrenetveerk blandt alle farstegangsfedende par i Kom-
munen.



.  Bydelsmedre: er med landssekretariat i FSA en landsorganisation, der pt. taller
37 lokalafdelinger i Danmark. Bydeismedrene yder pa frivillig basis rad og vejled-
ning om familierelevante forhold som dag- og skoletilbud til barn, boligsociale for-
hold, beskaeftigelse, brobygning til offentlige myndigheder m.v. for udsatte og so-
cialt isolerede medre og familier med etnisk minoritetsbaggrund.

«  ErhvervsGuiderne: er Center for Socialt Ansvars ferste aktivitet, hvor flere non-
profit organisationer gar sammen med FSA om at lese opgaver - i farste fase
mentoropgaver. Udover FSA er parterne bl.a. Foreningen Nydansker og High:five.
ErhvervsGuiderne er en tredrig, privatfinansieret udviklingsindsats til udbredelse
af et tilbud om erhvervsmentorer til grundskoleelever i hele landet med serlige
behov for en personlig statte til at gennemfere 6.-9. kiasse, og fa motivation for vi-
dere ungdomsuddannelse, fritidsjob og anden fritidsaktivitet. ErhvervsGuiderne
bygger som koncept pa et lokalt samarbejde og netvaerk mellem skoler samt lede-
re og medarbejdere fra lokale arbejdspladser med lyst og overskud til at yde en
frivilig indsats som mentorer for udsatte bern og unge i grundskolen.
Til formalet vil der bl.a. blive udvikiet en landsdaekkende mentordatabase.

Center for Socialt Ansvar er sdledes en nyetableret organisation, der er oprettet af en
reekke eksisterende non-profit organisationer med en faelles vision om at skabe nye
velfaardsmodeller og metoder i den forebyggende indsats over for udsatte barn, unge
og familier i Danmark for faerre midler. Partnerne bag Center for Socialt Ansvar vil pa
non-profit vilkér iveerkszettesamarbejdsprojekter og stette andre mstltutloners projek-
ter, der arbejder for falgende vision, formal og sociale vaerdier:

Centrets mission er at skabe bedre velfeerd og social balance for faeme midler. Det skal
ske gennem innovative velfeerdslesninger og social ansvarlighed pa tveers af den of-
fentlige, private og frivillige sektor. Missionen realiseres gennem falgende malsaetnin-
ger:

« At centret danner ramme om projekter og aktiviteter, hvor aktarer fra den offentlige,
private og frivillige sektor samarbejder og vrdendeler ud fra den feelles vaerdi om
social ansvarlighed.

« At centret danner ramme om projekter til tidlig forebyggelse af somale udsathed og
eksklusion blandt bern, unge og familier.

« At centret danner ramme om projekter til fremme af bern og unges leering og ud-
danneise, der ger dem i stand til at tage aktivt del i de demokratiske samfundspro-
cesser - og til at vise respekt for alle medmennesker uanset forskelle i social status,
alder, kan, etnicitet og seksuel orientering.

« At centret danner ramme om helhedsorienterede projekter, der opererer pa tveers
af arbejdsliv, uddannelsestiv, fritids- og kulturliv samt familieliv.

« At centret danner ramme om velferdslesninger, der bygger pa veerdierne bag em-
powerment, community og lokale fallesskaber i civilsamfundet.

Centret vil pa low-cost basis yde radgivning, sparring, facilitering, analyse og evalue-
ring for offentlige samarbejdspartnere savel som frivilige projektaktarer, der ensker at
starte nye initiativer i overensstemmelse med centrets malsaetning og vaerdigrundlag.



En overordnet vurdering af de 7 fokusomrader i Strategi 2012-
2014 ' :

FSA/CFSA har gennemgaet det samlede strategiudkast og finder, at der samlet er tale
om et meget opleftende materiale, der tegner et positivt perspektiv for den fremadret-
tede indsats over for udsatte bern, unge og familier i Kebenhavns Kommune.-

FSA/CFSA noterer for det ferste med stor tilfredshed, at Strategi 2012-2014 giver hgj
prioritet til flere aldersgrupper, saledes at en tidlig forebyggende indsats kommer til
gavn béde for bern i de alleryngste aldersgrupper, bern og unge i grundskolen, unge i
en risikozone for kriminalitet samt udsatte unge med saerlige stottebehov i overgangen
fra ungdom til voksenliv.

Den brede aldersmaessige prioritering giver samtidig grund til at pege p& mulighederne
for at szette initiativer i gang pa tveers af strategiens fokusomrader. Det vil eksempelvis
vaere nzerliggende at skabe synergi mellem fokusomrade 2 vedrerende en kvalifice-
rende skolegang til udsatte bern og unge — og fokusomréde 4 vedrarende unges over-
gang til ungdomsuddannelse som led i et bedre voksenliv. En tidlig stetie- og relations-
indsats i form af mentorer eller lignende stottepersoner under skolegangen kan netop
veaere et afgarende skridt pa vejen til at sikre starre motivation og styrke i forhold til un-
ges fuldferelse af en ungdomsuddannelse.

FSA/CFSA noterer for det andet med gleede, at Strategi 2012-2014 tager malrettet
sigte pa at styrke tilbudsviften for de mest udsatte bern, unge og familier med vasgt pa
behovsorientering, fleksibilitet og effektiv sagsgang i myndighedsarbejdet.

FSA/CFSA noterer for det tredje, at der i strategien gennemgéende er lagt vaegt pa en
helhedsorienteret indsats, som dels omfatter et tvaerinstitutionelt og tvaerfagligt samar-
bejde inden for kommunens egne rammer - og dels abner op for en styrket forazldre-
inddragelse og et samarbejde med eksterne netvaerk og akterer inden for den samlede
forebyggelsesindsats i kommunen.

FSA/CFSA kunne i den forbindelse forestille sig, at der i Strategi 2012-2014 blev lagt
yderligere vaegt pa et tveersektorielt samarbejde med frivillige og private organisationer
og akterer pa indsatsomrader, hvor et systematisk samarbejde med en sterre samar-
bejdskreds kunne bidrage til at styrke en velfaerdsmaessig nytaenkning. Det skulle na-
turligvis ske i neje overensstemmelse med geeldende myndighedsregler mv.

FSA/CFSA vil give eksempler pa et sddant samarbejde i relation til fokusomrader i
Strategi 2012-2014.

Kommentarer til det tvaergaende fokusomrade: en mere vi-
densbaseret udvikling og praksis '

FSA/CFSA leser med stor interesse om den’ strategiske satsning pa en videns- og
effektbaseret styring og lzering i Socialforvaltningens indsats over for udsatte bern,
unge og familier. Det gaelder ikke mindst snsket om at tydeliggere sammenhzaengen
mellem policy grundlaget og den praktisk-metodiske udvikling i den samlede strategi.



FSA/CFSA bifalder synspunktet om, at det er nedvendigt at opbygge et grundigt videns
grundlag for indsatsen og prioritere det analyse- og evalueringsarbeijde, der kan bidra-

ge med relevant viden.

Veniig hilsen

d

Erik Thorsted HD

Direkter
Fonden for Socialt Ansvar www.socialtansvar.dk -

Mobil: 20 20 70 77



Udviklingsperspektiver og mulige samarbejdsflader

FSA/CFSA har for nylig igangsat et privatfinansieret udviklingsarbejde, der skal fere
frem til en operativ analysemodel med sigte pd at estimere cost benefit effekt af en
saerlig indsats over for ferstegangsfedende. FSA/CFSA samarbejder blandt andet med
Centre for Economic and Business Research i dette udviklingsarbejde.

FSA/CFSA er endvidere undersegger endvidere pt mulighederne for at anvende en ny
metode til stette for foraeldre med bern i 0-7 arsalderen.

FSA/CFSA gar gerne i dialog med Socialforvaltningen omkring metodiske og analytiske
udviklingsresultater, der samlet har til formal at styrke savel en effektmaling som en
effektleering og effektstyring i den forebyggende indsats over for forskellige malgrupper
i den samlede strategi, eksempelvis indsatsen over for den alleryngste barnegruppe.
Det gaelder ogsé et samarbejde om den stadige videreudvikling og forbedring af meto-
der til registrering og dokumentation af progression i bern og unges tilstand og robust-
hed savel som i myndighedssystemets egen opfglgnings- og stettekapacitet — og kvali-
tet.

FSA/CFSA heefter sig iseer ved de muligheder, der knytter sig til brugen og udbredel-
sen af forandringskompasset. <

FSA/CFSA er desuden saerligt opmaerksom pa den enskede udbredelse af program-
met De Utrolige Ar (DUA). For sa vidt at dette program er rettet mod bern i aldersgrup-
pen af 2-0 &rige, kan det vaere nzerliggende at overveje at kombinere DUA med de
erfaringer, der pt bliver indhestet med den danske model "Familie med Hjerte”, der
med baggrund i den svenske "Leksand-model” er mentet pa ferstegangsfedende og pa
berns udvikling og opvaekst inden for de ferste levear. | Holstebro Kommune gennem-
ferer man séledes bade DUA og "Familie med Hjerte" med-henblik pa at sikre den
bedst mulige forebyggelse af tidlig mistrivsel blandt barn og familier fra barnenes aller-
forste levetid.

Strategi 2012-2014 giver i det hele taget anledning til at overveje behovet for at kort-
lzzgge lokale danske erfaringer, som maske kan veere et positivt supplement til de om-
fattende udenlandske programmer, der primeert er evidensbaserede i en udenlandsk
sammenhaeng.

Kommentarer til fokusomréde 1: Tidlig indsats i forhold til ud-
satte bern og unge ‘

FSA/CFSA ser med stor interesse pa de strategiske mal om at yde en tidlig indsats,
der dels modvirker potentielle socialpolitiske problemer allerede i kimformen — og dels
seetter et steotteberedskab i gang sa tidligt i problemsituationen, at en yderligere pro-
blemudvikling kan undgas.

FSA/CFSA noterer i den forbindelse, at strategien sigter malrettet pa at identificere
familier med sociale problemer. Med denne ordlyd er mélgruppen for tidlig indsats defi-
neret som udsatte familier. Heri kan ligge en potentiel fare for en stigmatisering af fami-
lier ud fra faste kriterier for bekymringsadfeerd.



Udviklingsperspektiver og mulige samarbejdsflader

De ferste erfaringer fra indsatsen "Familie med Hjerte" har vist, at en del ferstegangs-
fedende par var tilbageholdende med at tage imod indsatsens tilbud om forzeldreud-
dannelse, hvis de havde mistanke om, at indsatsen iszer var rettet mod udsatte famili-
er. S& snart de vordende foraeldre far klarhed for, at der er tale om et tilbud til affe for-
stegangsfedende, tiimelder familierne sig | stort antal, svarende ti! mere end 90 pct af
den totale gruppe. Holddannelsen finder sdledes ikke sted ud fra en vurdering af ud-
sathed eller seerligt behov, men derimod ud fra fedselsterminen, der i sig selv er et
neutralt og alment geeldends kriterium. Man kan sige, at mdsatsen ved at fokusere pa
"det feelles normale” giver et godt udgangspunkt for at opfange tidlig problemadfzerd i
forbindelse med familieforagelse og opvaekstvilkar blandt de alleryngste bern.

Den staerke tilslutning til foraeldreuddannelsen i "Familie med Hjerte® betyder samtidig,.
at holdlederne og alle de gvrige professionelle myndighedspersoner, der indgar som
undervisere og vejledere i uddannelsen — far mulighed for at spotte udsatte foraldre
inden for en almen indsats, hvor foreeldregrupperne er sammensat p4 tvasrs af socio-
gkonomisk og sociokulturel baggrund. Det indebzerer ogsa, at systemet kan opfange
bekymringstegn blandt foraeldre, som ud fra socioekonomiske og sociokuiturelle indika-
torer som beskeeftigelse, uddannelse, indkomstniveau, boligforhold mv forventes at
veere velfungerende.

Styrken i denne metode er desuden, at familier med begyndende vanskeligheder ikke
selv skal veere opsagende i forhold til eksisterende radgivningstilbud, eksempelvis &b-
ne og anonyme radgivninger.

"Familie med Hjerte” bygger endvidere pa et tveergdende samarbejde, der raekker ud
over det tveerinstitutionelle og tveerfaglige samarbejde inden for den offentlige sektor. |
praksis inddrages bade frivillige organisationer og private virksomheder i viften af un-
dervisnings- og vejledningstilbud til de ferstegangsfedende. Det sker ud fra den be-
tragtning, at stettebehovet ikke alene knytter sig til selve fedslen, familieudvidelsen og
det lille barns behov. Stattebehovet kan ogsé have skonomisk og budgetmeessig ka-
rakter, elier det kan for nogle feedre veere en fordel at fa formidiet erfaringer om fader-
skab fra mandlige rollemodeller mv.

Et hovedmal i "Familie med Hjerte" er endelig opbygningen af foraeldrenetvaerk, hvor-
nybagte foreldre igennem den feelles deltagelse i foreeldreuddannelsen pa leengere
sigt bliver hinandens stettenetvaerk. Der kan henvises til lignende erfaringer fra blandt
andet Lyngby Kommune i forbindelse med projektet "Barn — hva” s&°. Grundet ufuld-
steendigt datagrundlag gav evalueringsresultaterne ikke i ferste omgang et klart billede
af effekten. Men fagkyndige personer fra indsatsen i Lyngby har siden konkluderet, at
foreeldreskabet har vist sig at veere et baeredygtigt grundiag for familienetvasrk, der
virker som en hjaelp-til-selvhjzelp i civilsamfundet og udger et positivt supplement tit den
offentlige sektors indsats.

FSA/CFSA deltager gerne i en formidling og erfaringsudveksling omkring den helheds-
orienterede indsats i "Familie med Hjerte", hvis der kan vaere interesse for det.



Kommentarer til fokusomrade 2: Kvalificerende skolegang til
udsatte berh og unge

FSA/CFSA gleeder sig over strategiens staerke fokus pa bern og unges skolegang. Det
er afgerende, at alle bern og unge far adgang til at kvalificere sig fagligt, socialt og per-
sonligt gennem en tryg skolegang, der giver lyst til laering. Skolen leegger grunden tif
videre uddannelse og baner derved pa lzengere sigt vej for den velfaerd og tryghed, der
knytter sig til beskaeftigelse og selvforsergelse. Hurtig reaktion og stette i forbindelse
med bekymrende skolefraveer og tegn pa faldende lseringsmotivation ma derfor sta heijt
pa prioriteringslisten. '

FSA/CFSA ser samtidig grund til. at overveje, om opmaerksomheden alene skal rettes
mod fravaer og faglige problemstillinger blandt barn og unge, der har modtaget en so-
cial foranstaltning i henhold til Serviceloven. Spergsmalet er, om den skarpede indsats.
mod de mest udsatte bern og unge kan suppleres med en skaerpet opmaerksomhed
over for barn og unge, der ikke har veeret omfattet af en social foranstaltning, men som
skennes at vaere i en risikozone og have behov for en stette, der kan modvirke aget
skolefravaer, faldende motivation og i veerste fald manglende fuldferelse af grundsko-
len.

Udviklingsperspektiver og mulige samarbejdsflader

FSA/CFSA har for nylig sesat det landsdsekkende, privatfinansierede projekt "Er-
hvervsGuiderne” med det sigte at rekruttere frivilige ledere og medarbejdere fra er-
hvervsliv og arbejdspladser til at patage sig funktionen som mentorer for barn og unge i
grundskolen, der er i en risikozone, men ikke nedvendigvis omfattet af sarllge sociale -
foranstaltninger.

Herudover har nogle af partnerne i CFSA netop faet til opgave at forestd en mentor-
ordning for 18-25 arige unge i Kebenhavns Kommune.

Mentorerne i "ErhvervsGuiderne” vil gennemga en szerlig tilrettelagt mentoruddannel-
se, og matchning af mentorer og elever sker i teet samspil med faste kontaktpersoner
pa de deltagende skoler landet rundt, herunder skoler i Kabenhavns Kommune. Der
laegges i indsatsen endvidere vaegt pa at inddrage forasldrene i et helhedsorienteret,
samarbejde om at yde den bedst mulige stette bade i skole og hjem omkring den en-
kelte elev.

Som en sidegevinst vil projekt "ErhvervsGuiderne” saledes ogsa give metodiske anbe-
falinger til skole-hjemsamarbejdet i de tilfaelde, hvor der kan veere behov for en bedre
gensidig forstaelse mellem foraeldrenes og skolens forventninger mv.

Indsatsen felges taet af en effektméling, der blandt andet skal vurdere forbedrede sko-
leresultater blandt barn og unge, der har faet tildelt en mentor.

Landsorganisationen for Bydelsmeadre kan endvidere henvise til mange eksempler p3,
at bydelsmgdre far henvendelser fra nydanske medre, der er i tvivl om, hvordan de kan
héndtere begyndende skoleproblemer. Medrene mangler gennemgéende kendskab til
det eksisterende skole-hjemsamarbejde og de vejledningsmuligheder, der findes i
normalsystemet. Bydelsmedrene fungerer i disse tilfaelde som brobyggere, der kan
henvise til skolevejledere eller eventuelt til Socialforvaltningen, hvis der er tale om me-
re omfattende stottebehov. Bydelsmedrene udger pa denne made en slags "formid-



lingscentral® mellem udsatte medre og familier med etnisk minoritetsbaggrund og nor-
malsystemet.

FSA/CFSA opfordrer gennem denne hering til, at Socialforvaltningen som led i Strategi
2012-2014 seetter oget fokus pa de samarbejdsmuligheder, der knytter sig til frivillige
initiativer af mere permanent karakter. FSA/CFSA indgér gerne i en dialog omkring
potentielle samarbejdsflader mv.

Et eksempel kunne vaere en erfaringsudveksling omkring punkter til en vejlednlng il
systematisk opfelgning pa bern og unges skolegang. Et andet eksempel kunne vaere
erfaringsudveksling omkring den systematiske brug af erhvervsmentorer i et stettebe-
redskab, der stetter bern og unge pa nye mader og herunder ogsa introducerer dem til
konkrete arbejdspladser, jobtyper og kompetencekrav mv.



Psykiatri Berne- og
. Ungdomspsykiatrisk

Center Bispebjerg

Bispebjerg Bakke 30, indgang

NOTAT 16D .

2400 Kebenhavn NV

Til: Mail- og rammekontoret for bern og familier Telefon 38641016
Socialforvaltningen Mail katn'ne.asmussen@regionh.dE

Att. Ane Lofstram Eriksen
Dalo: 25. aprif 2012

Heringssvar,

Kebenhavns Kommunes reviderede strategi for arbejdet med udsatte
bern, unge og deres familier — heringssvar fra Barne- og Ungdomspsykia-
trisk Center Bispebjerg.

Det er en flot strategi - med konkrete mal for de mange udsatte bern i kommu-
nen. De seks fokusomrider er relevante og det er meget positivt, at der er fokus
pa samarbejdet i forvaltningen mellem beme- og voksenenheden og pa tvers af
forvaltninger, bide til BUF og BIF.

Niér der tales behandlingsmetoder i forhold til bern og unge med psykiske van-
skeligheder, ville det ogsé vaere hensigtsmessigt at det blev gjort klart, at der er
tale om socialpsykiatri.

I fokusomrade 4 (overgang til voksenlivet) og 5 (anbringelsesviften) naev-

nes bem’ og unge med psykiske vanskeligheder. Ellers er udgangspunktet oftest
at barnets vanskeligheder skyldes problemer i hjemmet. Ogsd i forhold til de
andre fokusomrader bar disse barn medtaznkes.

I forhold til den tidlige indsats som prioriteres haijt i strafcgien, er det vigtigt at
sammentanke denne med den forbyggende speedbarnspsykiatri pd BUC Bispe-
bjerg.

Vi savner en beskrivelse af, hvordan prioriteringeme vil vare i forhold til bemn
og unge med s@rlige behov - herunder psykisk syge bem og unge.

For denne gruppe vil vi foresla:

» Samarbejdet med berne- og ungdomspsykiatrien omkring det enkelte barn
prioriteres med henblik p3 at skabe sammenhzngende forleb bide pa tvers
af sektorer og forvaltninger for bem, unge og familier.

» Bporne- og ungdomspsykiatriens behandlingsplan koordineres med den so-
ciale handleplan i sager med omfattende stottebehov. .

« Regelmassige meder pd ledelsesnivean mellem bame- og ungdomspsykia-
trien og Kebenhavns Kommune fortsatter.

f’/;\ Regon Hovedstsdens Psykatr er skkrediarel af
Region Hovedsladens Psykialri — en del af Kebenhavns Unlversitelshespital k. :J Joint Commission Intemational | 2011



» Der gennemferes i regi af denne gruppe arligt audits pd henvisninger og er-
klaringer.

» Antallet af indlagte bem og unge, som er ferdigbehandlede pd hospitalsni-
veau reduceres. '

= Det nyetablerede samarbejde omkring selvmordstruede bem og unge (Den
ubrudte behandlingskaede) evalueres drligt.

Venlig hilsen

Katrine Asmussen
AC-medarbejder

Side 2



Mé&l- og rammekontoret for bgrn og familier
Att: Ane Lgfstrem Eriksen
Socialforvaltningen

Bernstorffsgade 17.3 sal.

1592 Kbh. V

08-05-2012
Hgringssvar: strategiplan 12-14

De faglige organisationer skal herved fremkomme med vores bemaerkninger til hgringsudkast:
Strategiplan 2012-2014, Kgbenhavns kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte
. bern, unge og deres foraeldre

Indlednlngsws skal vi takke for det fremsendte udkast, som vi finder - pa mange punkter -
laegger gode og rigtige strategier pd de aktuelle udfordringer, omradet stir overfor.

Der gr mange forslag og elementer i planen, som vi finder rigtig gode, men omvendt finder vi
ogsa, at planen som sadan er for detaljeret og i et vist omfang mere ligner en handleplan og
forst og fremmest en handleplan for MR/DU og dele af BFCK organisationen,

Svagheden er for os at se, at en sddan plan har sveert ved at opna et af hovedm&lene for en
strategiplan, nemlig at laegge retningen og sikre, at dem der skal arbejde med den i det
daglige fgler, at de har et ejerskab til planen.

Planen samler sdledes efter vor opfattelse ikke hele forvaltningens indsats pd udsatte bgrn
omradet.

Derfor ser vi hellere en plan, hvor det er de store linjer, der lz22gges, medens at ansvaret for
udfﬁrelsen i hgjere grad delegeres ud i et samspil mellem de aktgrer, der er pa det glvne
omrade.

Derved vil det i hgjere grad end i dag sikres, at de faglige kompetencer der er i "marken”
kommer i spil og inddrages i Igsningen af de udfordringer, omradet stér overfor.

Vier opma-;rksomme pd, at der i forarbejdet har veeret inddraget et par fokusgrupper, ligesom
“tzznketanken” ogsd har behandlet planen,

Det havde dog vaeret mere optimalt, hvis planens fokusomrdder havde vaeret sendt ud til en
bredere debat og dialog, p& mgder med savel myndlgheds- som udfgrepersonalet, der til
daglig beskaeftiger sig med de forskellige fokusomrader, f.eks. tidlig indsats, kriminelle unge,
undervisning, overgang til voksenliv m.v..

En “buttom-up” proces ville angiveligt f& flere involveret og aktiveret i selve processen og
udarbejdelse af planen og dermed sikre et hgjere medejerskab til strategien.

En sadan mere “tillidsbaseret” ledelsesstil fglger ligeledes op pa budgetforligets beslutninger
om at fnsatte institutionerne og minimere kontrol og bureaukratiske procedurer

Vi tror ogsa, at en sadan implementeringsprocedurer i hgjere grad vil sikre, at “organisationen”
er med, hvis der f.eks. skal @&ndres i indgroede kulturer og handlemader.

Vi syntes derfor, det er a&rgerligt, at “praksis” ikke er inddraget mere i forarbejdet til
strategiplanen!



Fokusomriderne:

Vi kan tilslutte os strateglplanens 7 overordnede fokusomrader herunder, at der fremover skal
l2gges mere veegt pa at kvalificere de udsatte bgrn og unges skolegang samt sikre en god
overgang til voksenlivet.

Disse 2 fokusomrader bgr prioriteres meget hgjt, ikke kun i ord, men ogsa gkonomisk.

Vi vil i det efterfglgende kommentere de enkelte fokusomrader.

Tvaergaende fokusomrade: En mere vidensbaseret udvikling og praksis:

Organisationerne kan tllslutte sig et overordnet fokusomrade, der peger pd, at indsatsen i
hejere grad skal foregd pd baggrund af viden, og vil vi tilfgje, meget geme opsamlet og
systematiseret i de konkrete tilbud, foranstaltninger eller institutioner, som kommunen driver.

Fordi denne viden, opsamlet i den konkrete kontekst hvori den socialpasdagogiske indsats
finder sted, giver det bedste-grundlag for den videre indsats, og videreudvikling af det
socialpadagogiske arbejde. Denne viden vil i hgj grad veere direkte anvendelig, brugbar og
tilgaengelig, til forskel fra andre benavnte "evidensbaserede” programmer, der har vist sine
effekter i andre lande, kulturer og lovgivningsmaessige rammer.

Det er ogsa vor opfattelse, at der er behov for mange forskellige tilbud, en bred vifte af
redskaber, skraeddersyede forlgb, og ikke f.eks. de 4 programmer, som vi forst3r, at Rambgll
anbefaler.

Dette skal ikke forstas sadan, at vi mener, at det kun er viden og erfaringer fra Kgbenhavn,
der er brugbare. Vi finder det absolut vaesentlig, at der hentes inspiration, viden og erfaringer
fra andre lande og kulturer.

Vi skal her f.eks. henvise til, at vi har rettet forvaltningens opmaerksomhed mod det for nylig
gennemfgrte tyske forskningsprojekt om “virkningsorienteret ungeindsats”, som er gennemfgrt
af Bielefeld universitetet, og som beskriver modeller til afdekning af “hvad der virker”,"
herunder virkningsfaktorer, der kendetegner de institutioner/tilbud, der fremkommer med de
bedste resultater. Vi finder, at der her kan indhentes inspiration til at etablere et lserings- og |
evalueringsredskab, som er i bedre overensstemmmelse med de paedagogiske logikker end
forandringskompasset, som vi ikke finder anvendelig.

Men generelt mener vi, der de sidste mange ar har veeret en alt for stor tro pd, at disse
udenlandske programmer er lgsningen pa alverdens problemstillinger, samtldlg med, at
forvaltningen efter vor opfattelse ikke har vaeret saerlig opmaerksom pa at opsamle viden fra
egen organisation.

Derfor kan vi fuldt ud tilslutte os fglgende citat fra strategnpianen (side 11): Bgrneomradet har
et fortigbende behov for at f3 produceret mere forskningsbaseret:viden om vores egen praksis.
Et element | det er barneomradets egne vidensmiljger i hhv. centerfaellesskaberne og
b;arnefamlheenhederne der Igbende producerer solid og anvendelig viden til gavn for
bgrneomradet.”

Vi finder det meget vaerdifuldt, at der kommer gang i mere forskning og videns opsamling pa
forvaltningens tilbud, foranstaltninger og institutioner, da vi som no'evnt er overbeviste om, at
der ggres et stort og godt stykke arbejde, hvis resultater godt kan méie sig med effekterne af
de indkgbte evidensbaserede programmer.

Vi synes sd, det er lidt pauvert, at denne nye og helt rigtige fokusering p3, at der kan hentes
solid og anvendelig viden, pa egne institutioner, tilbud m.v., angivelig skal klares af et ph.d. -
projekt samt den etablerede Metodeenhed.



Vi ved godt, at strateglplanen indeholder flere, men til dels mindre forslag, der kan styrke en
faelles vidensdeling pa omradet, hvad vi selvfglgelig hilser velkomment.

Vi er ogsa opmarksomme pa at forvaltningen forventer, at forandringskompasset vil kunne
anvendes til at dokumenterer, hvad der virker/ikke virker i egne institutioner, tilbud m.v..
Dette er vi fortsat meget skeptisk overfor, da vi ikke finder, at tankegangen bag
forandringskompasset{karaktergivningen) er brugbar som et psedagogisk evaluerings- eller
dokumentationsredskab. Vi finder ikke, at der herved kan gives et deekkende billede af den
komplekse del af opgavelﬁsnlngen som der foregar i de forskellige tilbud m. v., samt hvad det
s& er af det der foregar af padagogiske aktiviteter, der har den givne positive eller negative
effekt og efterfalgende hvordan og hvorledes, at f.eks. den padagogiske praksis sa skal
aendres, sa der opnas bedre resultater.

Vi stiller derfor forslag om, at forvaltningen etableres et egentlig Videnscenter, pa omradet for

udsatte bgrn, unge og deres familier, dakkende savel den tidlige indsats, indsatsen pa

anbringelsestilbuddene og gvrige foranstaitninger under SOF's omrade.

Centeret skal have en stgrre volumen end den fgrnaevnte Metodeenhed (men varetage dennes

" opgaver), i hgjere grad vaere funderet i praksis og have fglgende opgaver:

« At producere viden - og gerne forskningsbaseret, om praksis i egne institutioner, tilbud
og andre foranstaltninger under SOF.

e At indhente viden og inspiration fra andre lande og kulturer.

» At sikre en Igbende formidling og vidensdeling pa og |mellem de enkelte udfdrecentre
og myndighedscenteret i form af ledelsesdialoger, dialoger pa tvaers af myndighed og
institutioner, medarbejderkonferencer m.v.

Centeret skal organiseres som en samlet enhed under forvaltningen, men med medarbejdere
placeret ude i de enkelte udfgrecentre samt i BFCK.

Dette for at sikre at centerets videns indsamling og tilhgrende aktiviteter udfgres i tt daglig
kontakt og dialog med centrenes ledelser, medarbejdere, bgrn, unge og deres familier.

Vi opfordrer saledes til, at strategien revideres saledes, at det er hele bgrne- og ungeomradet
der far gavn af opkoblingen til et Vldenscenter, og ikke som i dag familieplejeomradet - der jo
som eneste Center i dag har en sadan kobling mellem videns opsamling og den direkte
praksis.

Det nye Videnscenter skal etableres med udgangspunkt i MR kontorets metddeenhed, Center
for Familieplejes Videnscenter og den fgromtalte phd.er. Derudover skal der ansattes en
reekke nye medarbejdere, der tilknyttes de enkelte centre. o

Vi kan saledes tilslutte os strategioplaggets konkrete forslag, men finder de skal udfgres i en
ramme af et samlet Videnscenter,

Vi foreslir, at der tilferes yderligere 5 millioner kr. arligt, til denne opgave.

Fokusomride 1: Tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og unge:

Vi kan tilslutte os et fortsat stort fokus pd de tidlige indsatsomrader, som det er opstillet i
malene herunder fokus pa at udvikle samarbe_]det med BUF,

I forhold til problematikken med at fa padagogerne i daginstitutioner, klubber m.v. til at rette
henvendelse i "bekymringssager” skal vi pege p3 de gode erfaringer, der er gjort med at
tilknytte medarbejdere fra BFCK's bgrnefamilieenheder til daginstitutioner og skoler.,



Det bgr dog ogsé’l vaere muligt at fa BUF til at szette mere fokus pg at bevidstggre padagoger
og skolelarere om hvor og hvordan, de skal indberette deres bekymring.

Fokusomréde 2: Kvalificeret skolegang til udsatte bgrn og unge

Vi kan — som tidligere naavnt tilslutte os, at der seettes mere fokus pa undervnsmngen og
undervisningsmiljget pa SOF’s skoler. Vi finder i den forbindelse, at de opstlllede mal er noget
mekaniske, og som sadan ikke i sarlig grad afspejler de udfordringer omradet str overfor.

Der mangler i strategiplanen en mere ambitigs plan for at understgtte “den svageste gruppe”
af de unge, til at give dem mulighed for en ungdomsuddannelse.

Det er dokumenteret, at en betragtelig del af de unge, der er anbragt uden for hjemmet og
modtager undervisning pa interne skoler, har et betydeligt efterslab skolefagligt ved
indskrivningen. Vi vil derfor foresld, at der etableres et forsgg med tilbud om et “11.skoledr”
for den gruppe elever, der ikke samles op via "udvikling af dagbehandlingsomradet” og
strategiplanens initiativer for udsatte unges overgang til voksenlivet.

For at understgtte disse elevers mulighed for at gennemfﬁre 9.klasses afgangspreve, komme i
gang med og gennemfsre en ungdomsuddannelse, m& der strikkes et-helhedstilbud sammen
indeholdende eks.: undervisning i de fag, den unge ikke har bestaet afg.prgve i, stgtte til at
aetablere netvaerk i fritiden, stgtte til at pabegynde EGU, STU, Erhvervsuddannelse osv..

Malet ma klart vaere at give en ordentlig stgtte til de unge, sd de seettes i stand til at klare de
sociale og skolefaglige udfordringer pd ungdomsuddannelserne med henblik pa at minimere
frafaldet for denne gruppe, og dermed mlndske risikoen for endnu et nederlag. Se endvidere
fokusomrade 4.

Fokusomride 3: Insisterende indsats i forhold til udsatte unge, som begar
kriminalitet eller er i risiko herfor

Vi kan tilslutte os de opstillede mal og de konkrete forslag.

Fokusomrdde 4: God overgang til voksenlivet for udsatte unge

Vi kan tilslutte os det opstillede médl, men finder som sadan, at opprioriteringen af
"efterveernet” bgr have en mere central placering og prioritet. Vi kan ligeledes tilslutte os de
opstillede nye konkrete aktiviteter, men er-opmaerksom pa den manglende finansiering af dele
af dem.

Der er i dag en raekke mstltutloner, som varetager forskellige former for eftervaerns indsats
dog angivelig uden, at det som sddan er formaliseret i planer m.v.

Vi finder det naturligt, at en rakke af de nye initiativer kobles op p3 institutionerne i det
omfang, at den unge har en tilknytning til institutionen for at sikre sammenhang og minimere
antallet af skift af paedagoger.

Vi vil foresld, at der tilfgres yderligere 3 mio. kr. til opgaverne.

Fokusomrade 5. Udvikling af anbringeléesviften

Vi kan tilslutte os de overordnede mal samt de prioriterede nye aktiviteter, herunder specielt
den ggede fokus pd at “gge dialogen ved visiteringen til en anbringelse pa en dggninstitution”,
den ggede fokus pd “kvaliteten i handleplanerne”, afsnittet om “familiens betydning for udsatte
barn og unge” og forslaget om at "kapacitetsopbygge centrene”.



Vi ser dog gerne, at den ggede fokus pa familiernes inddragelse under anbringelse bliver
prioriteret hojere, end den ger i planen. Den bgr fglges op med konkrete handlinger, og vi skal
derfor foresla, at der afsattes midler hertil.

Vi foresliar, at der tilfgres 3. mio. kr. til prioritering af indsatsen for at inddrage familierne mere
i anbringelsesforlghene,

I forhold til at kapacitetsopbygge centrene skal vi endvidere henvise til vore bemaerkninger om
etablering af et videnscenter under fokusomrade 1, idet et s8dan jo forudsaettes funderet i
praksis - altsd i centrene, og derved vil vaere et vigtigt redskab i udvikling af centrene, som
det er beskrevet i dette afsnit.

Fokusomrade 6: Bedre myndighedsarbejde

Vi kan tilsiutte os de opstillede mal, men skal i gvrigt appellere til, at der opstilles et nyt mal

omhandlende at styrke og forbedre samarbejdet mellem myndighedscenteret og de udfgrende

aktgrer; institutioner, tilbud og gvrige foranstaltninger.

Dette kan til dels etableres gennem det foresliede Videnscenter, men bgr vaere et prioriteret
mal under dette fokusomrade.

Sammenfatning:

De faglige organisationer kan i store treek tilslutte sig det fremsendte udkast til ny

strategiplan, men finder at man fremover skal gribe revisionsprocessen anderledes an, da vi

finder, at en stgrre involvering af SOF's udfgrende medarbejdere i selve processen vil

kvalificere strategiplanens indhold og sikre et stgrre ejerskab til planen.

Vi gnsker at fglgende indgar i det fremlagte forslag til strategiplan 12-14:

Etablering af et Videnscenter pa hele omradet for udsatte bgrn, unge og deres familier.
Udgift: der tilfgres 5 mio. kr. arligt.

En mere ambitigs plan pa skoleomridet.

At de foreslaede aktiviteter i fokusomréde God overgang til voksenlivet for udsatte unge
prioriteres og finansieres.

Udgift: der tilfgres 3 mio. kr. til opgaven.

At den ggede fokus p& familiernes inddragelse nar bgrn/unge er anbragt prioriteres med

konkrete midler.
Udgift: Der tilfgres 3 mio. kr. til opgaven,

P3 organisationernes vegne

Helle Haslund Lars Petersen Kristian Roed Trier
LFS SL DS-SOF
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Att.: Ane Lofstrem Eriksen

Horingssvar vedrsrende Kabenhavns Kommunes reviderede strategi for udvikling af arbejdet med

udsatte bern, unge og familier (strategi 2012-2014)

I den anledning kan det oplyses, at Kebenhavns Politi overordnet set ikke har bemerkninger til den revi-
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derede strategi for udviklingen af arbejdet med udsatte bern, unge og familier.

Det kan dog i den forbindelse anfares, at der allerede er et nert samarbejde vedrgrende de unge mellem

politiet og kommunen, og at Kebenhavns Politi ser frem til en videreferelse af dette samarbejde, blandt

andet i forbindelse med ungesamrad, der er under etablering i Kebenhavns politikreds.

Med veptty hilsen

Wiz

artha
Vicepolitidirekter

erkelsen
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10. Hering om revideret strategi for udvikling af arbejdet med udsatte barn, unge og deres
familier (Strategi 2012-2014) (2012-36349)

Udvalget skal tage stilling til heringssvar til Socialudvalget om forslag til en revideret strategi for
udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres familier.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borne- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Berne- og Ungdomsudvalget,

at udvalget godkender haringssvar og bilag til Socialidvalget vedr. Kabenhavns Kommunes strategi
far udvikling af arbejdet med udsatte bern. unge og deres familier (Strategi 2012-2014)

PROBLEMSTILLING

P4 Socialudvalgets made 29.02.12, blev det besluttet at sende forslag til en revideret strategi for
udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier i hering i Berne- og Ungdomsudvalget
m. fl.

En strategi for arbejdet med udsatte bam og unge og deres familier blev vedtaget farste gang i 2009.
Formaélet med den reviderede strategi er en tilpasning til de aktuelle udfordringer, som kommunen stir
over for. Mélene er, at udsatte bgrn og unge fr muligheder for at udvikle sig, fir en opvakst med
trivsel og gode vilkér og fir mulighed for samme grad af succes i voksenlivet, som andre bern og unge.
P4 baggrund af dette har Socialudvalget vedtaget tre pejlemarker for berneomridet, for at understatte,
at milene nds. Pejlemarkerne er:

» Flere udsatte bern og unge fir en kvalificerende skolegang
» Fearre udsatte barm og unge ender i kriminalitet
s Flere udsatte barn og familier far en tidligere indsats

Socialforvaltningen foreslar forskellige aktiviteter under strategiens syv fokusomrider, der krzver et
tet samarbejde med Barne- og Ungdomsforvaltningen.

LGSN[NG :
Forvaltningen foreslér, at folgende indgér i udvalgets heringssvar til Socialudvalget:

Barne- og Ungdomsudvalget ser fortsat meget positivt pd de fremadrettede intentioner om et tzt
samarbejde mellem forvaltningerne og det fokus pa en tidlig og forebyggende indsats, der ligger i
Socialforvaltningens strategi for 2012-2014. Bame- og Ungdomsudvalget er siledes glade for den
tydelige felles mélsetning om, at uddannelse til bern og unge er det vigtigste at arbejde for. Strategien
rummer desuden et godt blik for dels nedvendigheden i at samarbejde pé tvars af bdde forvaltninger og
faggrupper, og dels at arbejdet skal ske pa et vidensbaseret grundlag. Strategien er underbyggende for
Borne- og Ungdomsforvaltningens indsatser under Specialreformens Tidlig indsats og inklusionspakke.
Malene i strategien ligger endvidere i trdd med det nye program for Effektive Samarbejdsflader mellem
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen, vedtaget i BUU og SUD p& medet den
. 21.3.12 (2012-25759), som netop skal skabe en felles forstdelsesramme mellem forvaltningerne og
derigennem et helhedsorienteret afszt for de bern, der har brug for en samlet social og
undervisningsmassig indsats. Endelig legger Bome- og Ungdomsudvalget merke til strategiens
perspektiv omkring fremskudt indsats, og haber at détte perspektiv kan understette et endnu mere
udgdende og tidligt samarbejde mellem sundhedsplejersker, dagtilbud, skoler pi den ene’side og
socialforvaltningens myndighedsdel og behandlingsdel pAd den anden side. Is®r i forhold til en
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fremskudt behandlingsindsats, der-arbejder med bem inden for de rammer de ellers opholder sig i, ser
Borne- og Ungdomsudvalget muligheder for, at det i et samarbejde med Berne- og
Ungdomsforvaltningen tydeliggeres i strategien, hvordan arbejdet kan styrkes yderligere.

Berne- og Ungdomsudvalgets heringssvar vedrerer de tre fokusomrdder, hvori der s®rligt bygges
videre pd et t=t og gensidigt forpligtende samarbejde imellem Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen.

Tidlig Indsats i forhold til udsatte born og unge - herunder tidlig kontakt til Socialforvaltningen

1 Socialforvaltningens strategi vegtes den tidlige indsats over for udsatte bern og unge heit. En
hindtering af bern i begyndende vanskeligheder i taet samarbejde mellem skole, fritid og forzldre, skal
kombineret med den rette stette, muliggere en fastholdelse af udsatte bern og unge i deres almene
skole- eller dagtilbud. Det er en méls®tning i strategien, at barnet, den unge og familien oplever, at
kommunens indsats er helhedsorienteret. Dette krever, at sagsbehandlingsprocesserne pi tvers af
forvaltningerne er klare og velkoordinerede, og at alle ressourcepersoner inddrages i den fzlles opgave
med at opspore de familier, der er i sociale vanskeligheder. I dette arbejde kan Sundhedsplejen med
fordel i endnu hejere grad tenkes ind i alle dele af det tvarfaglige samarbejde, da sundhedsplejersken
ofte er den farste professionelle, der far kendskab til de sirbare familier og b@m.

Ligeledes i forseg pd at styrke den tidlige indsats har Socialforvaltningen iverksat forseg med
systematisk klassegennemgang pa 4. klassetrin med inddragelse af skolesocialridgiveren. Det fremgir
af strategien, at man i tilfelde af en positiv evaluering vil arbejde pd, at systematiske
klassegennemgange kommer til at omfatte alle folkeskoler. Borne- og Ungdomsudvalget og
Socialudvalget vil efter evalueringen af projektet fa forelagt en indstilling om opfalgningen pd dette
projekt. .

For at strategien for tidlig indsats bliver effektiv, er der nu en socialridgiverfunktion pi alle
almenskoler og nogle dagtilbud, og Berne- og Ungdomsudvalget ser gerne en yderligere opprioritering
pd dagtilbudsomrddet. Der ligger dog stadig en udfordring i at udbygge deres funktion, sa
socialridgiverne bliver endnu niere involverede i sagsarbejdet omkring det enkelte barn. Ydermere er
det Berne- og Ungdomsudvalgets oplevelse, at de fremskudte sagsbehandlere ville kunne gere en
endnu sterre forskel, sifremt de fik en sagsbzrende rolle med mulighed for at patage sig
myndighedsopgaver og ivarksztte nogle former for konkrete indsatser, hvilket Berne- og
Ungdomsudvalget hiber at Socialudvalget vil indarbejde i strategien. ‘

Et andet vigtigt punkt i samarbejdet omkring den tidlige indsats er underretninger. Her er der brug for
at styrke kommunikationen og opfolgningen, s& fagprofessionelle i Borne- og Ungdomsforvaltningen
har en klar forstielse af hvorndr og hvordan der skal underrettes: Ydermere ber det overvejes, hvordan
der kan meldes tilbage p& underretninger fra Socialforvaltningen, sé de ved hvad deres underretninger
forer til, da det vil understette ansatte i Berne- og Ungdomsforvaltningens arbejde med bern i
vanskeligheder til gavn for bernene og deres familier. Selvom der er ivaerksat en rakke tiltag pd dette
omride, opleves samarbejdet omkring underretninger fortsat som frustrerende og i nogle tilfelde
nyttelast for mange fagprofessionelle i Barne- og Ungdomsforvaltningen, fordi de ikke ved hvad
underretningerne forer til.

Strategiens méls@tninger for den tidlige indsats er i trdd med Borne- og Ungdomsudvalgets mal om en
tidlig og systematisk indsats for bern og unge med szrlige behov. Dette fokus stemmer helt, overens
med beslutningen om etablering af et nyt afialeforum med mulighed for myndighedskompetence ude
pa skolerne, jf. BUU- og SUD-meder 21.3.12 (2012-10340). En tidlig indsats tt koordineret med
almenomridet, statter ligeledes op om det organiserede samarbejde mellem alle relevante
ressourcepersoner omkring barnet og familien, der for fremtiden vil udgd fra skolernes nye
ressourcecentre. Tilsammen vil disse tiltag skabe mulighed for et endnu tattere samarbejde pa tvars af
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forvaltningerne, skerpe den tidlige indsats over for udsatte born og unge og sikre, ai der sasttes hurtigt
ind sd lengere perioder og ventetider uden aktive tiltag undgés.

Kvalificerende skolegang 1il udsatte born og unge

Borne- og Ungdomsudvalget ser det som overordentlig positivt at begge forvaltninger har som mal at
sikre en uddannelse for kommunens barn og unge. Ydermere er det positivt, at strategien har som mal,
at dagbehandlingsomridet skal udvikles, og at den sociale indsats i den forbindelse skal rykke tattere
pd almensystemet. Generelt ser Berne- og Ungdomsudvalget positivt pd udsigten til et mere
koordineret og forpligtende samarbejde pa dagbehandlingsomriddet, hvilket ogsid er et af
hovedformalene med implementeringsprogrammet for Effektive Samarbejdsflader, 1 forhold til at’
understotte en mere kvalificeret hverdag for bern og unge i vanskeligheder ser Berne- og
Ungdomsudvalget en mulighed for, at Socialudvalget i strategien yderligere tydeligger, at man i
samarbejde med Berne- og Ungdomsforvaltningen vil arbejde for at sikre en endnu mere fremskudt
indsats, s de visiterede behandlingstilbud i hgjere grad foregd i de rammer, som barn og unge er i — fx
i deres skolegang eller dagtilbud. _

God overgang til voksenlivet for udsatte unge

Faglige kvalifikationer er en afgerende faktor i forhold til at ruste de unge til fremtiden. 1 forhold til
fokusomridet om god overgang til voksenlivet for udsatte unge bemarker Barne- og Ungdomsudvalget
derfor, at det for alle Socialforvaltningens aktivitetsforslag gelder, at de to forvaltninger skal
samarbejde om at sette fagligheden i undervisningen i hgjszdet. Det pdpeges endvidere, at indsatser pi
ungeomradet med fordel kan ses i sammenhzng med Ungekommissionens arbejde og fremadrettede
anbefalinger samt arbejdet med den tverkommunale ungestrategi.

Generelt <

Det er en fielles opgave for forvaltningerne at efterleve malsztningerne om at sikre sammenhzng og
tidlig indsats til udsatte bern og unge. Der enskes i strategien eget fokus pd at skabe hurtige og
effektive sagsbehandlingsforleb, hvor der er klar kommunikation bide intemt mellem fagpersoner og
eksternt til forzldre, si de udsatte barn og familier oplever en helhed i indsatsen og unedvendig
ventetid nedbringes.

Af bilag 2 fremgér Berne- og Ungdomsforvaltningens mere detaljerede kommentarer, rettelser og
endringsforslag til strategiens forskellige aktiviteter. Bilaget foreslds medsendt udvalgets heringssvar.

OKONOMI
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES
Hgringssvarene behandles af Socialudvalget pa udvalgsmedet d. 13.06.12.

BESLUTNING

Indstillingen blev godkendt, idet felgende sztning i heringssvaret: "Her er der brug for at styrke
kommunikationen og opfalgningen, s3 fagprofessionelle i Berne- og Ungdomsforvaltningen har en klar
forstielse af hvomir og hvordan der skal underrettes" erstattes af folgende satning: "Her er der brug
for at styrke kommunikationen og opfalgningen, sa fagprofessionelle i Berne- og
Ungdomsforvaltningen fir en bedre forstéelse af hvorndr og hvordan der skal underrettes.”

BILAG | .

1. Socialudvalgets beslutning den 29.februar 2012 og Socialforvaltningens rev. strategi for arbejdet \
med udsatte bern, unge og deres familier (strategi 2012-2014)

2. Ovrige bemarkninger til strategi 2012-2014
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a’a VALBY LOKALUDVALG

Heringssvar - Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af
arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier

Valby Lokaludvalg har modtaget ovennzvnte strategi i hering.
Udvalget for skole, bermn og unge har udarbejdet nedenstiende
heringssvar, som efterfelgende er blevet dreftet og godkendt i Valby
Lokaludvalg pa dets mede d. 11. april 2012.

Valby Lokaludvalg finder at Kabenhavns kommunes strategi for
udvikling af arbejdet med bern, unge og deres familier (2012-2014) er
et godt og ambitiest udgangspunkt for kommunens arbejde med
malgruppen. Valby Lokaludvalg hafter sig i szrlig grad ved
strategiens mélrettede og malbare karakter og lokaludvalget bakker op
omkring strategiens fokusomrider herunder om den vidensbaserede
tilgang til arbejdet med mélgruppen. 4

Valby Lokaludvalg opfordrer til, at det frivillige foreningsliv
fremadrettet systematisk indtankes som en vasentlig ressource i
forhold til det kommunale arbejde med udsatte bam og unge.

I forhold til de ufinansierede tiltag i strategien opfordrer lokaludvalget

til, at indsatser, der harer under indsatsomrédet ”god overgang til
voksenlivet for udsatte unge®, fir hajeste prioritet.

Med venlig hilsen

Karen Lumholt
Formand for udvalget for skole, barm og unge.

Valby Lokaludvalg
Valby Kulwrhus, 1. sal
Valgirdsvej 4-8

2500 Valby

www.valbylokaludvalg.klk.dk

Telefon
36180193
E-mail

LLI@okf kk.dk -
EAN nummer
5798009800213

20-03-2012

Sagsnr.
2012-42639

* Dokumentnr,
2012-232903

C
* A x
A St &
l H I Et lokaludvalg | Valby Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af Kebenhavns
KSBENHAYNS KOMMUNE Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kabenhavnerne i bydelen

of politikerne pd Kebenhavns Ridhus.
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H R IS’ré N S H VN S Christianshavns Lokaludvalg
[ A A Radhuspladsen 77, 4,
. 1550 Kebenhavn ¥

LOKALUDVALG . christianshavnslokaludvalg@okf.kk.dk
T 33 66 54 4|
EAN nr. 5798009800077

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har den 5. marts 2012 sendt revideret strategi for
arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier 1 hgring,

Christianshavns Lokaludvalg har ikke haft borgerdialog om denne sag

Lokaludvalget finder, at der er tale om en ambitias strategi, hvor !
mange aspekter bliver berert. Lokaludvalget kan ikke umiddelbart
tilfere yderligere, og ensker forvaltningen held om lykke med

udmentningen.
Med venlig hilsen
Poul Cohrt,
formand
17-04-2012
Sagsnr.
2012-45875
Dokumentnr.
2012-300781
<
* A %
A Wd &
. H l Et lokaludvalg | Christianshavn Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamling, der er-opretret af
KGBENHAVYNS KOMMUNE Kobenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled meliem

kebenhavnerne i bydelen og politlkeme pi Kobenhavns Ridhus.
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VANL@SE LOKALUDVALG

K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen, Méil- og rammekontoret for bern og familier
Bernstorffsgade 17

Vzrelse 376

1592 Kebenhavn V.

Hgringssvar vedr. Kebenhavihs Kommunes reviderede strategl for
arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier.

Vanlese Lokaludvalg har med interesse laest det speendende opleg om
Kebenhavns Kommunens strategi for udviklingen af arbejdet med
udsatte bermn, unge og deres familier.

Lokaludvalget har falgende kommentarer:

Overordnet synes lokaludvalget at det er et flot stykke arbejde, med
stor faglighed og bredde, forvaltningen har afdz=kket arbejdet med
udsatte bern, unge og deres familier.

Lokaludvalget ser det som positivt, at der laves en helhedsorienteret
indsats, der skaber sammenhang for det enkelte barn, den unge og
familien. ‘

Lokaludvalget kunne godt onske sig, at forvaltningen havde mere
fokus pa svage unge og deres muligheder for at fi og gennemfere en
uddannelse. Der er mange unge, der er bogligt svage, hvorved de
falder igennem uddannelsessysteret, der oftest er tilrettelagt til de
bogligt sterke. For at stotte de bogligt svage kan der oprettes flere
lektiecafeer blandt andet pa skoleme og i boligomrademe.

Det er yderst vigtigt, at der ydes en tidlig indsats over for udsatte bern
og unge. Her kan daginstitutioner, skoler og sundhedspersonale
medvirke til at opdage problemerne i tide og medvirke til at lase dem.

Der skal altid handles pa indberetninger fra daginstitutioner, skoler og
sundhedsplejersker, da disse faggrupper har stor erfaring med berns
trivsel.

Man skal have meget fokus pa samarbejdet mellem de tre involverede
forvaltninger, da det kan have stor betydninger for de udsatte bern og

Vanlase Lokaludvalg
Frode Jakobsens Plads 4, [. sal

2720 Vanlpse

Telefon

2890 2676
Direkte telefon
3819 0860

EAN nummer
5798009800077

19-04-2012

Sagsnr.
2012-59035

Dokumentnr.
2012-309298

Et lokaludvalg i Vanlese Lokaludvalg er en uafhzngig lokal forsamling, der er oprettet al Kobenhavns
KQBENHAVNS KOMMLINE Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kebenhavnerne i bydelen

og politikerne pa Kebenhavns Radhus.



unge at samarbejdet fungerer optimalt. Udsatte bern og unge kan
fastholdes i almenomradet ved at oprette specialgrupper for udsatte
bern og unge med et antal p& 6-8 per gruppe. Der skal ydes relevant
statte og ekonomi til grupperne.

P4 vegne af Vanlese Lokaludvalg

Bent Christensen
Formand

Side 2 af 2



Bispebjerg
LOKALUDVALG

BIBLIOTEKET

Rentemestervej 76

2400 Kobenhavn NV
www.blspebjerglokaludvalg kk.dk

side | /4

08.05.2012

Hering angéende den reviderede strategi for udvikling af
arbejdet med udsatte bern, unge og familier

Bispebjerg Lokaludvalg takker for muligheden for at kommentere pd heringen
angdende arbejdet med udsatte barn, unge og familier.

Vi kan konstatere, at den stemmer godt overens med de holdninger og ensker som
Bispebjerg Lokaludvalg har indenfor dette omrade. Det galder blandt andet med
henblik p de helhedsorienterede familieindsatser, det tidlige, forebyggende
arbejde, styrkelse af tryghedsfremmende foranstaltninger og ikke mindst det
tvarforvaltningsmessige samarbejde.

Som lokaludvalg i et omride med den hejeste belastningsgrad blandt bermmefamilier
har vi et enkelt og overordnet enske:

e Vikunone godl anske os et indblik i, hvad strategien konkret vil betyde for
Bispebjerg bydel? .

Familien i centrum - og samarbejde pi tvers

I lesning af heringsmaterialet hafter vi os ved formuleringen om, at ”... barnet
eller den unge eller familien skal vaere i centrum for indsatsen og de skal opleve,
at der er sammenheeng heri - ogsd ndr der er flere forskellige forvaltninger
involveret.” ' '

Vi opfatter det som omdrejningspunktet for, hvordan man styrker arbejdet omkring
og med de udsatte borgere.

Bispebjerg Lokaludvalg verdsaticr, at der kommer et tzt samarbejde meliem alle
indsatser omkring et udsat bam eller en ung, sdledes at det vil opleves som om der
kun er *én indgang til kommunen’. Vi finder det vigtigt, at de udsatte familier far
en fornemmelse af, at kommunikation mellem de forskellige instanser fungerer, at
der er en god overlevering af information mellem instanseme, og at m&ngden af
instanser, som man skal i kontakt med, ikke overstiger mere end det hejest
nadvendige.

é %
M kosentiavns kommune A\
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Det er prisvaerdigl og vigtigt, at forazldrene bliver inddraget i losningen af B|s pebje rg

problemer omkring barnet eller de unge. Samtidig mé man laegge vegt pd, at LOKALUDVALG
det er foreldrenes ansvar at tage hind omn deres bemn. Hvis det ikke er muligt T ——
for forzldrene alene. mé man stotte dem i at tage ansvar, hvor det gér godt, Rentemesterve] 76
og styrke deres forzldreevne, hvor det er nadvendigt. Derfor hilser vi de mbimb%:&'gﬁﬂ‘:;“m’x
forskellige tiltag i forhold til familierddgivning og familieuddannelse meget

side2 /4

velkomment.

Det er ligeledes positivi, at man hele tiden arbejder malrettet p4 at forbedre
kvaliteten af myndighedsarbejdet og derved tilstracber en hurtigere, mere
gennemskuelig sagsbehandling, hvor hensynet til familien hele tiden vegtes
hejest. Blandt andet er det enskvardigt, at man overholder sagsbehandlingsfrister,
siledes at borgerens problemer ikke forsterkes af unedigt lange ventetider og
overgangsfaser.

Den tidlige forebyggende indsats

Bispebjerg Lokaludvalg vardsetter fokusset pa den tidlige, forebyggende indsats.
Sundhedsplejerskernes arbejde med de systematiske hjemmebesog er en
uvurderlig indsats i forhold til tidligt at afdaekke problemer i familierne og
forebygge, mens de stadig er indenfor normalomradet.

Det er vores opfattelse, at det er nedvendigt med en systematisk opsegende indsats
i bydelen. Der er for eksempel mange familier, der ikke benytter sig af
vuggestuetilbuddet, og derfor vil de systematiske beseg fra sundhedsplejerskerne
vazre meget hensigtsmaessige i forhold til at sikre en ensartet opsporing af
problemer, inden de udvikler sig udenfor normalomrédet.

Derfor glader det os, at socialforvaltningen vil styrke indsatsen pa dette omride.

Den gode overgang til voksentilvarelsen - stadig forzldrenes ansvar
Bispebjerg Lokaludvalg mener, at det er vigtigt at sikre, at den unge fir en god
overgang til voksentilveerelsen. Det er positivt med tiltag, der bidrager til:

at mindske fraveret og fuldfere folkeskolen

at sikre en god overgang til ungdomsuddannelse eller _]Ob

at minimere risikoen for at den unge begér kriminalitet

at minimere risikoen for at den unge fir et misbrugsproblem

Det er vigtigt og nedvendig, at der laves en mélrettet indsats for at barn og unge i
Bispebjerg bliver fastholdt i skolen, og at de styrkes i at 3 hensigtsmaessige
interesser, siledes at de ikke er overladt il sig selv og hinanden, og til at opholde
sig pd gaden i uhensigtsmessige konstellationer. Det er desveerre en tendens, der
er tydelig i bydelen.

Sarligt synes vi, at de tiltag pA omradet, der retter sig mod forzldrene og
foraldreansvaret er meget positive.

Det tidlige forldresamarbejde er centralt i forhold til, at man fastholder, at det er

idz
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forzldrenes ansvar at tage hdnd om barnet eller den unge i forhold til BlS pebjerg

skolegang, videre uddannelse eller arbejde. Ligeledes tror vi pa effekten af at LOKALUDVALG
inddrage hele familien og netvarket omkring familien i lesningen af BIBLIOTEKET
problemerne pé et tidligt tidspunkt. Rentemestervej 76
2400 Kebenhavn NV
X . . . . www bispebjerglokaiudvalg.kk.dk

Derfor ser vi positivt pd de forskellige foranstaltninger i form af?
sided /4

kursusforlab

forzldrebehandlingsprogrammer

dben, anonym ridgivning bade for de unge selv og for forzeldrene
hjemmebesag af sundhedsplejerskeme

Vi héber, at man fortsat udvikler kommunikationsmetoderne, sdledes at man nar
ud til s mange af de relevante borgere som muligt. Det er vores erfaring, at nogle
borgere i bydelen er isolerede og har en vis mistro til kommunens arbejde og
derfor er svaere at n med dben rddgivning alene.

Ungebydelsplan

1 Bispebjerg Bydel arbejdes der med en Ungebydelsplanen, hvor man netop
arbejder mélrettet pd at styrke samarbejdet mellem forvaltningerne og mellem de
forskellige aktorer for at styrke en koordineret samarbejdsindsats og forbedre
kommunikationen.

Dels er formilet med Ungebydelsplanen at styrke de indsatser, der bliver ivarksat
i forhold til udsatte unge, dels at forenkle kontakten for familieme, s& der kun
bliver én indgang til kommunen for borgerne.

Séfremt der kan afszttes midler til en koordinator for Ungebydelsplanen, bliver
den forankret i BUF. Herfra kommer arbejdet til at flugte taet med de indsatser, der
ivaerksazties for de udsatte bern og unge.

Smedetoften

I Bispebjerg Bydel arbejder man i gjeblikket méirettet pé at fi etableret et Ungehus

1 en tom bygning p& Smedetoften 14. Planeme for Smedetoften 14 er udarbejdet af

en styregruppe med reprasentanter for alle forvaltninger med det formadl at skabe

rammeme for et tvaerfagligt samarbejde.

Planen er, at det skal veere et rummeligt hus for bern og unge fra bydelen, der dels

rummer mulighed for fritidsaktiviteter og kreative udfoldelser, men samtidig

danner rammen for en udvidet vifte af rddgivning og vejledning blandt andet i

forbold til studievalg, psykologisk og soclalrédgwmng og mulighed for formidling .
af lommepenge- og fritidsjobs.

Safremt der bliver bevilget midler til istandsaettelsen og drift af huset kommer det
til at danne rammen om et tilbud, der kan styrke barn og unge i forhold til
skolegang, overgangen til ungdomsuddannelse, omkring debuterende psykiske
problemer eller unge i farezonen for at blive involveret i kriminalitet eller komme
ud i misbrugsproblemer. .

B kosentiavns kormune
=




Bispebjerg

Vi opfatter i haj grad det arbejde, der skal udferes i Smedetoften 14 som et LOKALUDVALG
arbejde der flugter godt med arbejdet med de udsatte bern og unge. ——
Rentemestervej 76
2400 Kabenhavn NV
www.hbispebjerglokaludvalg kk.dk
Med venlig hilsen SeSiy
Winni Sjelle
Neastformand
Bispebjerg Lokaludvaig
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KSBENHAVYNS KOMMUNE
Borgerridgiveren

Socialforvaltningen
M- og rammekontoret for bern og familier
Att.: Ane Lefstrom Eriksen

Fremsendt pr. mail dag dato til bdSc@sof.kk.dk

Vedrerende heringssvar

Borgerrddgiveren er ved brev af 29. februar 2012 fra Mil- og
rammekontoret for bern og familier inviteret il at afgive heringssvar i
forbindelse med Socialforvaltningens reviderede strategi for udvikling
af arbejdet med udsatte bem, unge og familier (2012-1214).

Det er Borgerrddgiverens praksis at afgive heringssvar i sidanne
spergsmal efter felgende principper:

Borgerrddgiveren afgiver normalt kun heringssvar inden for de
omrider Borgerridgiveren beskaftiger sig med, dvs. kommunens
sagsbehandling, praktiske opgavevaretagelse og personalets optreeden.

Borgerridgiveren afgiver alene haringssvar sifremt Borgerrddgiveren
finder, at Borgerrddgiveren med et heringssvar kan modvirke eller
forebygge manglende efterlevelse af lovgivning, principper for god
forvaltningsskik, kommunale fastsatte standarder eller lignende — eller
hvor Borgerrddgiveren finder at kunne bidrage med konstruktive
anbefalinger som konkret wvil kunne forbedre kommunens
sagsbehandling, praktiske opgavevaretagelse eller adferd over for
borgeme med udgangspunkt i de gzldende regler og standarder p3
omréidet.

Jeg finder pd denne baggrund ikke, at kunne bidrage med
bemarkninger, herunder fordi en vasentlig del af Socialforvaltningens
reviderede strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og
familier (2012-2014) beror pd en socialfaglig viden, jeg som
Borgerrddgiver ikke rider over.

Jeg takker for inddragelse af Borgerrddgiveren.

Med venlig hilsen

Johan Busse
Borgerrddgiver

20-04-2012

Sagsnr.
2012-35217

Borgerridgiveren

Vester Voldgade 2A
1552 Kobenhavn V

Telefon
3366 1400

Telefax
3366 1390

E-mail

borgerraadgiveren@kk.dk

EAN nurmmer
5798009800053

www.borgerraadgiver.kk.dk



&

_ulCSr

KGS. ENGHAVE LOXALUDVALG

Mél- og rammekontoret for bern o g familier Kongens Enghave Lokaludvalg
. . . Valdemarsgade 4
Socialforvaltningen 1665 Kebenhavn V
Att.: Ane Lofstrom Eriksen E-rmail
aeo@okfkk.dk
EAN nummer
5798009800077
Hgringssvar vedr. revideret strategi for udvikling af arbejdet med
udsatte barn, unge og deres familier
Ferst og fremmest skal der lyde en stor ros til og anerkendelse for det
arbejde, der er lagt i strategien. Det afspejler en stor og nedvendig
indsats, som vi 1 Kgs. Enghave har store forhdbninger til.
Kgs. Enghave Lokaludvalg er enige i de gode mél og retninger for det
fremadrettede arbejde, hvor der er fokus pa at hjzlpe bem, unge og
deres familieliv i de udsatte boligomrader.
Kgs. Enghave er et af de seks udvalgte byomrider og har derfor behov
for hjelp pé rigtig mange af de omrﬁdcr der bliver nevnt i strategien.
Her vil vi specielt fremhave ét omrﬁdc nemlig at sikre at udsatte bem
far en kvalificerende skolegang, da det er en af de vasentligste
forudsastninger for, at de kommer godt videre i livet.
Endvidere vil vi 1 Kgs Enghave Lokaludvalg geme bidrage, hvor vi
kan, for at skabe den nadvendige forankring af strategien og ser derfor
frem til at deltage i det videre forlgb.
Med venlig hilsen
Formand
Joan Rege
P.v.a. Kgs. Enghave Lokaludvalg
19-04-2012
Sagsnr.
2012-47396
Dokumentnr.

2012-312341

Fr lokaludvalg | Kongens Enghave Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamling, der er oprettet af

KQBENHAVNS KOMMUNE Kabenhawns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled meliem
kobenhavnerne i bydelen og politikerne pi Kebenhavns Ridhus.



Indre By Lokaiudvalg
Réadhuspladsen 77, 4,

' ‘ g 1550 Kobenhavry v

indrebylokaludvalg(@okf kl.dk

' ' Indre By Lokaludvalg A TN, 33 66 54 41
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Socialforvaltningen

Lokaludvalget takker for det fremsendte materiale, men mener ikke, at
det er en sag, lokaludvalgene skal forholde sig til, da det jo angér
forhold pa tvaers af bydelene i kommunen. Vi har derfor heller ikke
haft borgerdialog om denne sag.

Den eneste bem®rkning kunne vare, at vi forudsetter, at strategien er
koordineret med Sikker By-strategien.

Lokaludvalget vedtog dette heringssvar i sit mede den 12. april 2012,

Med venlig hilsen
Bent Lohmann,
formand
23-04-2012
Sagsnr.
2012-49279
Dokumentnr.
2012-316736
c
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-mail

2U | D@okikk.dk

EAN nummer

5798009800077

Udkast til heringssvar - Revideret strategi for arbejdet med
udsatte bern, unge og deres familier

Amager @st Lokaludvalg finder de overordnede fokusomrider
relevante for arbejdet med udsatte bem, unge og deres familier.
Imidlertid vil vi advare mod en dogmatisk tro pi evidensbaserede
indsatser og praksis i arbejdet med bem og unge og den
instrumentalisering, som risikerer at blive resultatet af en blind tro pa
evidens. Ingen kan have noget imod mere viden i socialt arbejde eller
systematisk dokumentation af egne resultater af praksis eller en
vidensbaseret faglig udvikling af forvaltningen. Troen pé evidens mé
imidlertid holdes i ave af respekten for det sociale arbejdes karakter
og funktion og for socialarbejdemes erfaringer og deres erhvervede
kompetencer i medet med bernene og de unge og deres livsverden.
Der er sjaldent kun én metode i arbejdet med mennesker.

Vi synes, at der ikke i tilstreekkeligt omfang bliver peget pd
fritidslivets betydning for bern og unges trivsel i almindelighed og pé
vigtigheden af, at der gores en systematisk indsats for, at udsatte born
og unge kan tilbydes relevante og interessante fritidsaktiviteter i
neromradet. Derfor ber ogsd Kultur- og Fritidsforvaltningen betragtes
som en nr samarbejdspartner, ndr strategien skal udmentes.

Lokalomridets sociale ressourcer

Vi noterer os, at organiseringen af den sociale indsats ser bort fra 12-04-2012
bydele og lokaludvalg. Vi laeser deri en tendens til, at forvaltningen i

strategien i for hej grad lukker sig om sig selv. Det bar udnyttes, at Sagsnr.
lokaludvalgene kan vare med til at tage strategien ned i bydelene og 2012-49722
omsatte den i det netverk, som lokaludvalgene er en del af:

boligforeninger, idretsklubber og kulturelle aktiviteter af mange Dokumentnr.
slags. Lokalomrdderne har mange sociale ressourcer, og vi mener 2012-287910
strategien kan forbedres ved at blive tankt ind i det liv, organisering

og netvark, som findes lokalt uden for forvaltningen. Vi s3 geme

tanker om, hvordan bem og unge kan tilbydes meningsfulde og

udviklende aktiviteter og f3 adgang til sociale kontakter i fritiden og

gennem socialt miljearbejde. De lokale ressourcer er vigtige for

udviklingen af bern og unge og for preventivt arbejde, og

ressourcerne ber styrkes. Vi vil derfor foresld, at der sker en

Et lokatudvalg i Amager @st Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af

KQBENHAVNS KOMMUNE Kebenhavns Kommune, Lokaludvalget lungerer som bindeled mellem
kebenhavnerne i bydelen og politikerne pi Kebenhavns Ridhus.



omorganisering i Socialforvaltningen, s& den bedre kan matche
organiseringen i bydele og lokaludvaig,.

Vi skal i den forbindelse gare opmaerksom pa, at der i Amager @st
mangler klubber for unge. Der findes ligeledes lokalt en — miske ikke
altid formuleret — viden om, hvilke faktorer, der udsteder og
marginaliserer bern og unge i forhold til skolegangen. Forvaltningen
ber vare opmarksom pd denne lokale viden og praktikernes oplevelse
af de unges reaktioner pa det milje, de opholder sig 1.

Med venlig hilsen

-Ole Pedersen
Formand for Amager @st Lokaludvalg
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Indledning

Baggrunden for denne strategi er, at Udkast #il Strategl 2012-2014 - Kebenhavns
Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og deres foraeldre er
sendt i hering.

Der er tale om en revision og videreudvikling af den strategi, der har vaeret gaeldende pa
berneomradet de seneste to ar.

Der indgér hverken i den oprindelige version eller i det nuvaerende heringsudkast en
strategi for den del af barneomréadet, der vedrerer bernehandicapomridet.

Denne strategi skal saledes ses som et supplement til Strategi 2012-2014 — Kebenhavns
Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og deres foreeldre.

Nar der i denne delstrategi naevnes bernehandicapomradet er det alene den del af
omradet, der henherer under Bgrnefamilieenhedens omrade. Besternmelserne om
merudgifter og tabt arbejdsfortieneste, der behandles | Enheden for
Handicapkompenserende Ydelser til bern (HKY Bern) i Handicapcentret er saledes ikke
omfattet af denne delstrategi for bernehandicapomradet.

Strategien er endvidere afgraenset saledes at den primzert forholder sig til den faglige del
af Handicapcentrets strategi og de spor, der relaterer sig til den faglige udvikling af
Bornefamilieenhedens omrade.

Opbygning

Nedenstaende er bygget op séledes, at der indledes kort med de dokumenter, der alierede
er lavet i forhold til det strategiske arbejde i saerligt Handicapcentret og som szetter
rammen for Bernefamilieenhedens strategiarbejde.

Derneest redegares der kort for det historiske perspektiv pa bernehandicapomradet,
hvorefter de enkelte spor, der arbejdes med i Udkast til Strategi 2012-2014 — Kebenhavns
Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte born, unge og deres forzeldre,
gennemgas og saettes ind i en bernehandicapkontekst i forhold til bernehandicapomradet.

De aktiviteter, der vurderes ngdvendige pa bernehandicapomradet de naeste to ar for at
lefte omradet savel fagligt, administrativc som ekonomisk gennemgéas sammen med de
enkelte spor.

Afslutningsvis gennemgas en raekke forbedringsforslag, som fordrer samarbejde med
andre akterer end Handlcapcentret men som vurderes at kunne.hgjne arbejdet med
bernehandicapomradet pa sigt.

Handicapcentrets Vision, Malsatning og Masterplan for strategi 2010-2013
Handicapcentret arbejder allerede ud fra en samlet strategi for myndighedscentret som
helhed, og som denne strategi ligeledes skal vaere en del af.



Handicapcentrets Vision

Handicapcenter Kebenhavn vil veere Danmarks bedste myndighedscenter, der effektivt
leverer kompetent, resultatdrevet og respekifuld radgivning og vejledning af rette kvalitet.
Med et vaerdibaseret udgangspunkt og afsaet i borgernes behov, vil vi vaere proaktive,
tilgaengelige og turde taenke nyt og anderledes i arbejdet med at skabe gget selvforstaelse
og livskvalitet for borgere med funktionsnedsaettelse.

Vore medarbejdere skal veere specialister, levere sikker drift og kunne arbejde
evidensbaseret. Derfor vil vi skabe en forandringskultur og satse pa faglig udvikling, god
ledelse og skabe interessante opgaver, som gar det muligt for Handicapcenter Kebenhavn
at tiltraekke og fastholde kompetente medarbejdere og ledere.

Handicapcentrets Malsetning
Handicapcentret skal malrettet bidrage til, at den enkelte borger med funktionsnedszettelse
i videste muligt omfang kan udnytte egne ressourcer og blive mere selvhjulpen.

Handicapcentrets ydelser skal kompensere for funktionsnedsaettelse og levere rettidig og
kvalificeret sagsbehandling, rdd og vejledning tit byens borgere med behov for
handicaprelaterede ydelser.

Dette skal ske pa en made, saledes at borgerne oplever sig respekteret og involveret i
beslutninger, omhandlende dem selv eller deres familie. Savel myndighedsbeslutninger
som mere udevende foranstaltninger skal afgeres indenfor eksisterende rammer og
serviceniveau.

Arbejdsprocesserne skal generelt veere kendetegnet ved sikker og effektiv drift,
transparens og lebende forbedringer, savel som afgerelser og anvisninger skal ske pa et
solidt metodisk og fagligt analytisk grundlag.

Handicapcentret skal veere en attraktiv og resultatdrevet arbejdsplads, Hvor
medarbejdernes kompetence udvikles og anvendes til fulde, og hvor der hersker en god
trivsel, baret af en staerk og malrettet centerledelse og organisation.

De 5 strategiske spor
Handicapcenter Kebenhavn arbejder endvidere ud fra en 4-arig strategi, hvori, der er 5
strategiske spor:

1) Effektiv kvalitetssikring og Rette serviceniveau

2) God ekonomistyring og Resultatopnaelse

3) Effektive processer og Sikker drift

4) Steerk og malrettet ledelse og organisation

5) Malrettet kompetenceudvikling og God trivsel

De 6 fokusomrader i strategi 2012-2014 pa berneomradet

Udkast til Strategi 2012-2014 — Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet
med udsatte born, unge og deres forseldre arbejder med falgende seks strategiske
overskrifter:

1) Tidlig indsat i forhold til udsatte bern og unge
2) Kuvalificerende skolegang til udsatte bern og unge



3) Insisterende indsats i forhold til udsatte unge, som begar kriminalitet eller er i risiko herfor
4) God overgang til voksenlivet for udsatte unge

5) Udvikling af anbringelsesviften

6) Bedre myndighedsarbejde

Kort historisk perspektiv
Bernehandicapomradet har vaeret kendetegnet ved, at det falder mellem to
myndighedsomrader — berneomradet og handicapomradet.

Der har saledes igennem arene foregaet en del udviklingsarbejde i forhold til at skabe et
fagligt left af berneomradet, som bernehandicapomrddet ikke har veeret en del af.
Endvidere har bernehandicapomradet ikke vzeret underlagt den samme benchmarking,
som det @vrige barneomrade, og der har ikke fra centralt hold vaeret stillet de samme
registreringskrav eller fulgt op pa sadanne, som tilfeeldet har veeret med det evrige
berneomrade. Dette har blandt andet betydet, at der ferst ‘siden 2011 er blevet
implementeret en praksis med at registrere sagerne i BUS og styre omradet efter disse
registreringsdate — dette gaeider bade en faglig savel som en gkonomisk stynng af
omradet.

Omradet har saledes ikke gennemgaet den samme udvikling og at det er derfor praget af
et eftersleeb i forhold til faglig udvikling og ekonomistyring i forhold til de ovrige
bgrnefamilieenheder. Dette har betydet vaesentlige forskellige i forhold til det strategiske
arbejde med Bernefamilieenheden sammenlignet med de avrige bzrnefamlheenheder idet
udgangspunkterne er vidt forskellige.

Overordnet malsatning for Bernehandicapomradet

Generelt er der et gnske om at harmoniserer bernehandicapomradet med det avrige
berneomrade, der administreres af Bernefamiliecenter Kebenhavn (BFCK) og Mal og
Rammekontoret for udsatte barn og deres familier (MR Barn).

Dog er Bernefamilieenheden i Handicapcentret kendetegnet ved ud over de almindelige
bestemmelser i servicelovens kap. 11 ogsa at administrere en reekke bestemmelser, der
er sarligt malrettet barn og unge med en funktionsnedsaettelse. Det er eksempelvis § 32
om hjemmetraening, § 44, jf. § 83 om hjemmepleje til bern og unge, § 44, if. § 84 om
aflastning og aflasning i hjemmet, § 44, jf. § 86 om vedligeholdelsestraening og § 45 om
ledsageordning til bern og unge, der er fyldt 12 &r.

Samtidig er der et stort enske om at bevare og udbygge den faglige relation, der er til de
gvrige enheder i Handicapcentret.

En af de afgerende fordele for borgerne ved, at barnehandicapomradet organisatorisk er
placeret i Handicapcentret er, at der er denne mulighed for at samarbejde pa tveers af
centret om den samme borgers sag i de forskellige enheder. Der er saledes et stort gnske
i Handicapcentret om, at dette samarbejde pa tvaers udbygges endnu mere end tilfaeldet er
i dag. Der er ligeledes et strategisk arbejde i gang i Handicapcentret i forhold til at skabe
en sterre sammenhasngskraft pa tveers af centret, som ogsa vil komme borgerne til gavn,
saledes at medarbejderne i centret grundlseggende har en sterre viden om hele centrets
fagomrader og en hgj grad af specialviden omkring det handicaprelaterede i sagerne.



Endelig er der truffet politisk beslutning om, at der skal arbejdes med implementeringen af
en kontaktperson i de vanskeligste handicapsager, saledes at det bliver nemmere for
borgerne at navigere rundt i det kommunale system.

De seks fokusomrader pa berneomradet sat ind i handicapkontekst, der skal vare
med til at sikre Effektiv kvalitetssikring og Rette serviceniveau samt Effektive
processer og Sikker drift

Tidlig indsat i forhold til udsatte born og unge .

Det er pa bernehandicapomradet vigtigt for familierne, at vi kommer tidligt ind i familierne
og fa stettet op om de vanskeligheder, der kan vaere i den enkelte familie qua, at de har
faet et handicappet barn.

Mange forzeldre oplever en sorg ved at have faet et barn med handicap og har brug for
hjselp og stette fra kommunens side til at fa bearbejdet denne. Andre foraeldre har helt
handgribeligt brug for konkrete vaerktejer til, hvordan de ud fra en mere psedagogisk
tilgang til barnet far tilrettelagt familielivet pad den mest hensigtsmaessige made for barnet
og resten af familien. Nogle familier har brug for helt konkret traening eller behandling af
barnet for at sikre barnet den bedste udvikling eller for at udsaette eventuelle yderligere tab
af funktionsniveau. Andre familier igen har brug for stette til at skabe et pusterum, idet et
handicappet barn i en familie kan traekke store veksler pd de ovrige medlemmer af
familien.

Der er derfor indsat en raekke bestemmelser i serviceloven, der er med til at sikre, at der
hurtigt kan saettes ind i familien med den relevante hjaelp. Saledes er der en raekke
bestemmelser, som kun geelder i forhold til de handicappede bern og unge, og som
omradet for bern og unge, der er socialt udsatte, ikke er omfattet af,

P& trads af dette har der igennem mange &ar-vaeret praksis for ikke at anvende disse
bestemmelser; dette gaelder fx muligheden for at bevilge hjemmepleje til bern og unge
under 18 ar eller muligheden for at bevilge vedligeholdelsestraening.
Saerligt for ydelsesomréadet ‘
Der har heller ikke — som pa det @vrige berneomrade — vaeret taenkt i at udvikle
forebyggende tilbud som en del af leverandersiden i forvaltningen. | stedet har man pa
bernehandicapomradet valgt at skulle ud og kebe de fleste ydelser fra private
leveranderer. Dette gor det meget vanskeligt hurtigt at saette ind med hjzelp i familien pa
en effektiv made og af en kvalitet, som kommunen kan sta inde for.

Det er derfor vurderingen, at der skal arbejdes med en mere langsigtet strategi for hele
ydelsesomradet pa bernehandicapomradet, hvor tilbudsviften udbygges med inspiration
fra det evrige berneomrade. Saledes vil det'vaere oplagt, at der i forbindelse med
Handicapcentret inden for en arraekke laves en .servicebutik, hvor foreeldre il
" Handicappede bern kan® komme og fa tilsvarende ydelser i forhold til
handicapproblemtikker, som der gives i forhold til sociale problematikker i byens avrige
servicebutikker.



Der skal anszettes familiebehandlere i Bernefamilieenheden, der er har indblik i de sserlige
problematikker, der ger sig gaeldende | forhold til malgruppen. Som ftilfeeldet er i dag,
kebes denne ydelse ved private leverandarer, der i alt for hgj grad selv beslutter, hvordan
de vil arbejde med familien — pa trods af kiare mal i handleplanen. Grunden til dette er, at
det er relativt fa udbydere pa dette seerlige marked, hvorfor konkurrencen er lav og
dermed er det sveert at finde egnede alternativer.

Den samme problemstiling har vaeret og er til dels stadig geeldende i forhold til
kontaktpersonomradet. Dog er der allerede i 2010 og 2011 foretaget en justering af
timepris, aktivitetsbeleb og antal bevilgede timer til den enkelte opgave, ligesom der er
kommet mere fokus pa bestillingen af opgaven ud fra mere kvalificerede handleplaner.
Dette har alt sammen haft en positiv effekt, saledes at Handicapcentret i dag hjeelper flere
barn og unge inden for den samme skonomiske ramme som hidtil.

Konkrete aktiviteter der skal sikre en tidlig indsat

Aktivitet 1 Der er behov for udarbejdelse af en klar oversigt over de muligheder for en
tidlig indsat | tidlig indsat, der er pa handicapbarneomradet i form af servicelovens § 11
og § 50 samt snitfladen til HKY Barn i forhold tit de muligheder for tidlig
indsats, om der er efter servicelovens § 41, fx i form- af kurser mv.

Aktivitet 2 Der er endvidere behov for afdaekning af de muligheder for traening,
traening servicelovens abner op for og snitfladerne imellem de forskellige
bestemmelser. Saledes kan treening bevilges efter servicelovens § 11, §
32, § 52 og § 44, jf. § 86. Endvidere afventer Handicapcentret en afklaring
af ekonomien i forhold til de administative ressourcer, idet der flyttes en
| raekke treeningssager fra BUF til Handicapcentret.’

Aktivitet 3 Ligeledes ber der laves en afdaekning af snitfladerne mellem en
ledsagelse kontaktperson efter § 52, stk. 3, nr. 6 og mullgheden for bevilling af
ledsagelse efter § 45.

Aktivitet 4 Et andet stort omrade i forhold til bernehandicapomradet er hele
aflastning/ aﬂastmngsomradet Der er her foretaget eendringer | Iovgrundlaget netop
aflasning med henblik pa at lette sagsbehandlingen og dermed ogséa indirekte sikre
en hurtig indsats til familierne.
! b
Der arbejdes pa at lette sagsbehandlingen i forhold til aflastning i hjemmet
efter servicelovens § 44, jf. § 84 (aflesning). Blandt andet er det snsket, at |
dette omrade henlzegges til HKY: Barn for sa. vidt angar de sager, der er
malgruppeplaceret til Handicapcentrets malgruppe.

Baggrunden for dette er, at snitfladen ofte relaterer sig til servicelovens §
41 og det betyder et vaesentligt spild i sagerne, nar de farst skal vurderes i
én enhed for derefter'eventuelt at skulle behandles- og vurderes i en anden
enhed.

Sager om aflastning uden for hjemmet efter servicelovens § 44, jf § 84, vil
fortsat skulle behandles i Bernefamilieenheden i Handicapcentret.




En opdeling som beskrevet vil lette sagsgangene til gavn for badde borgerne
og sagsbehandlerne, der vil opleve en mere simple opdeling af omradet og
det vil igen medfare feerre snitfladeproblemer.

Aktivitet 5 Pa sigt bar der udarbejdes politisk vedtagne kvalitetsstandarder for dette |
kvalitetsstan- | omrade.
darder

Aktivitet 6 Der skal ske en afklaring af, om hjemmeplejeomradet i forhold til barn og

hjemmepleje | unge péa sigt skal flyttes til Hlemmeplejevisitationen, hvor det mere naturligt
: vil ligge. Hiemmeplejevisitationen har dog udskudt dette indtil der er sket en

genopretning af HKYs omrade, da der vil komme en del sager derfra.

Aktivitet 7 Der skal ligeledes ansaettes udferepersonale i Bernefamilieenheden i form
Udfareper af familiebehandlere med saerlig indsigt i barnehandicap og eventuelt korps
sonale af kontaktpersoner og psykologer.

Kvalificerende skolegang til udsatte bgrn og unge

Handicapcentret har siden sommeren 2010 vaeret i teet dialog med Begrne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF)/Specialomradet i forhold til alle sager, hvor der vurderes at
vaere grundlag for dagbehandling. Baggrunden for det sgede fokus var blandt andet, at
der havde vaeret nogle uheldige sager i pressen og ved Borgerradgiveren, hvor det kem
frem, at samarbejdet omkring disse sager mellem BUF og SOF var meget vanskeligt, og at
dette medferte, at en reekke barn og unge ikke fik den undervisning, de var berettigede til,
idet de to forvaltninger ikke kunne enes om en falles lesning i sagerne. Dette bevirkede,
at de to administrerende direkterer gik aktivt ind i problemstiliingen og der blev nedsat en
arbejdsgruppe de to forvaltninger imellem, der skulle se p3, hvordan man kunne undga
lignende sager i fremtiden.

Det skal bemaerkes, at Handicapcentret pa daveerende tidspunkt var ramt af en meget
stram budgetstyring pa omradet.

Nuveerende praksis omkring de komplekse sager

Pa nuvaerende tidspunkt er der oparbejdet en praksis, hvor de to forvaltninger hurtigt gar i
dialdg med hinanden, safremt der ikke er enighed omkring et undervisningstilbud
indeholdende dagbehandling til et barn eller en ung. Dette betyder ogsa, at eventuelle
konflikter holdes vaek fra borgeren, saledes at borgeren ikke oplever sig som en kastebold
imeliem de to forvaltninger.

Konkret har uenighederne i sagerne primaert omhandlet sager med bern og unge, der
havde diagnoser med autisme eller andre udviklingsforstyrrelser. Det har vaeret
oplevelsen, at hvis et barn eller ung med disse diagnoser ikke "passer ind” i de tilbud, BUF
kan stille til radighed og som er af begraenset kapacitet, sa er barnet eller den unge
behandlingskraevende i en siddan grad, at det skal have et dagbehandlingstilbud. Det
synes pafaldende, at bern med andre og mere klassiske handicapdiagnoser ikke pa
samme made og i samme omfang vurderes at vaere dagbehandlingskraevende.

-Antallet af titbud i BUF




Der har fra BUFs side vaere udtrykt enighed om, at tilbudsviften fra BUF i forhold til den
massivt voksende andel af bern og unge med udviklingsforstyrreliser af forskellig karakter
er for snzever, henset tii de mange barn og unge med disse diagnoser, der bor i
kommunen.

Snitfladeproblematik omkring bevillingskompetencen til kersel til og fra dagbehandling
Som led i denne problematik er der ogsa et udestdende omkring afklaring af
bevillingskompetencen p& berneomradet, som Bernefamilieenheden og HKY Barn har
rejst labende overfor de centrale kontorer.

Fa interne skoler pa degninstitutionerne

Et andet problem pa bernehandicapomradet i relation til undervisningsdelen er, at de
institutioner, man historisk se har lavet ikke indeholder et skoletilbud. De fleste institutioner
pa Drift- og Udviklingskontoret for Udsatte bern og deres familier (DU Barn)s omrade
indeholder interne skoler — dette pa trods af, at det klare mal for disse barn og unge er, at
de kommer ud i normalskolesystemet.

Denne problemstiling gennem gas mere uddybende nedenfor under afsnittet
Forbedringsforslag der kreever samarbejde med andre enheder i Socialforvaltningen.

Konkrete aktiviteter der skal sikre Kvalificerende skolegang til udsatte bern og unge

Aktivitet 1 Det er vurderingen, at der er fortsat behov for taet dialog med BUF omkring
fortsat de mulige konfliktsager, sdledes at det nuvarende gode samarbejde
dialog fastholdes og borgerne ikke oplever sig som en kastebold |meIIem de to
forvaltninger.

Aktivitet 2 Der er behov for en afdaekning af kerselsomradet mellem de  to
Korsel forvaltninger, saledes at det er entydigt, hvornar den ene forvaltningen har
ansvaret for at bevilge kersel og hvornar det er den anden forvaltnings
ansvar. Dette arbejde afdaekningsarbejde vil skulle ske i samarbejde med
HKY Bern og gerne ogsa BFCK, MR Bern og BUF. '

A

Insisterende indsats i forhold til udsatte unge, som begar kriminalitet eller er i risiko
herfor

Handicapcentret har oplevet, at en del unge med diagnoser inden for autismespektret,
udviklingsforstyrrelser eller mentalt retarderede har. en tendens til at blive kriminelle
og/eller. medlgbere. :

Det har sdledes vaeret en udfordring i en raekke sager dels at finde de rigtige tilbud men
ogsa at arbejde konstruktivt med den unges problemer, idet- kriminalitetsproblematikker
umiddelbart falder uden for Handicapcentrets spidskompetence.

Det er derfor aftalt, at sadanne sager — uanset diagnose — skal behandles i BFCK, safremt
barnet eller den unge vurderes at kunne fa en bedre hjzelp dér grundet kriminaliteten eller
risikoen herfor. )



. Dette mal vil derfor ikke umiddelbart veere et, som Handicapcentret vil ga ind og arbejde
videre med at udvikle vaesentligt, hvorfor der heller ikke opsaettes nogle szerskilte mal for
dette omrade.

Der er dog behov for at udbygge et samarbejde med SSP i forhold til de unge, der bade
har en funktionsnedsaettelse, og som er udsatte i forhold til kriminaliteten. '

Konkrete aktiviteter der skal sikre en Insisterende indsats i forhold til udsatte unge, som
begar kriminalitet eller er i risiko herfor

Aktivitet 1 Der skal udbygges en eller anden form for samarbejde og dialog omkring
SSP de kriminelle unge med funktionsnedsattelser.
Samarbejde

God overgang til voksenlivet for udsatte unge
Det er ligesom i sagerne med de socialt udsatte unge saerdeles vigtigt, at vi sikre en god
overgang til voksenlivet for de handicappede unge.

Det szerlige ved en raekke af de unge, der herer til i Handicapcentret er, at man pa et
meget tidligt tidspunkt er bekendt med, at den urige aldrig vil fa et eget
forsergelsesgrundlag, men at den unge vil skulle have en pension grundet
funktionsnedsaettelsen.

Der vil fortsat skulle vaere fokus ogsa i Handicapcentret pa at sikre denne overgang. Der
henvises i evrigt tit afsnittet Forbedringsforslag der krsver samarbejde med andre
enheder i Socialforvaltningen.

Endvidere har der vaere sager, hvor den unge ikke er i malgruppe for Voksenenheden i
Handicapcentret, og hvor det har veeret svaert at fa sagen overdraget til Socialcenter
Kebenhavn (SCK). Det der derfor vurderingen, at der bar laves et tillaeg til malgruppenotat
mellem Voksenenheden i Handicapcentret og SCK i forhold til denne - szerlige
problemstilling, saledes at borgeren ikke her oplever at blive en kastebold imellem de to
myndighedscentre.

Bedre til at fremtidsplanisegge omrédet

Pa baggrund af det store eftersleeb pa botilbud til Bernefamilieenhedens malgruppe og
“idet denne mélgruppe er den gruppe af unge, hvor vi meget tidligt vil kunne fastsla, om de

vil have behov for et botilbud efter servicelovens §§ 170 og 108 ber der fortsat arbejdes

pa, hvordan vi far denne viden videre til Voksenomradet med henblik p4 en mere

langtidssigtet planleegning af omradet.

Der ber endvidere: arbejdes med behovet i forhold til ungeinstitutioner og har flere
institutioner, der bade er godkendt efter servicelovens § 66 (bernebestemmelserne) og §
107-108 (voksenbestemmelserne), séledes at dette skaber mere kontinuitet i den enkelte
unges liv og feerre flytninger.



Konkrete aktiviteter der skal sikre Kvalificerende God overgang til voksenlivet for udsalte
unge

Aktivitet 1 Der skal i samarbejde med Voksenenheden i HCK udarbejdes en feelles

proces proces for overgangen til voksenenheden med tilherende skabeloner mv.
Aktivitet 2 Der skal udarbejdes malgruppeaftale med SCK.

Aftale med |

SCK

Aktivitet 3 Der skal pa sigt arbejdes med, at Voksenenheden i Handicapcentret pa et |
langt tidligere tidspunkt orienteres om sager, hvor der bliver behov for
botilbud, saledes at der kan styres pa en hel anden made, end tilfaeldet er
nu.

Udvikling af anbringelsesviften

Der har veeret tradition for, at man havde relativt f& degninstitutionspladser pa
bernehandicapomradet og at man derfor har benyttet sig i et relativt stort omfang af
socialpadagogiske opholdssteder.

Saledes var der i snit

30,5 fuldtidsanbragte barn i plejefamilier i pr. maned 2011 — svarende til ca. 18 % af den
samlede maengde af fuldtidsanbragte bern og unge

2 fuldtidsanbragte bern i netvaerksplejefamilier pr. maned i 2011 — svarende til ca. 1 % af
den samlede masngde af fuldtidsanbragte barn og unge

39 fuldtidsanbragte bern pa socialpsedagogiske opholdssteder pr. maned i 2011 -
svarende til ca. 23 % af den samlede maengde af fuldtidsanbragte bern og unge

g5 fuldtidsanbragte bern pa degninstitutioner pr. maned i 2011 — svarende til ca. 57 % af
den samlede maengde af fuldtidsanbragte bern og unge

Budgetmaessigt havde man pr. ultimo november 2011 brugt ca. 42,4 millioner af det
samledes Kob/Salg-budget svarende til ca. 43 % pa keb af pladser pa private
opholdssteder. Det er saledes en forholdsvis stor del af budgettet, der gar til denne type
tilbud.

Samtidig har der vaeret en reekke sager i pressen, der har rejst massiv kritik af
socialpaedagogiske opholdssteder og vist, at tilbuddene tager meget hgje betalingspriser
uden, at kommunerne far den varer, der betales for. — dette har veeret tilfseldet pa bade
berne- og voksenomradet.

Seerligt pa handicapomriadet kan det veere problematisk med meget. stor brug af
socialpeedagogiske opholdssteder, da en raekke af borgerne ikke vil kunne give verbalt
udtryk for, hvis forholdene ikke er i orden pa stedet.

" Ligeledes har Barnefamilieenheden matte konstatere i enkelte tilfeelde, at de paedagogiske
metoder, der anvendes pa stederne ikke stetter op om de mal, der skal arbejdes med ud
fra det enkelte barns eller ungs handleplan. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at det er
et meget stort indgreb i et barns eller ungs liv at flytte dem fra det opholdssted, som de har
knyttet sig til, imod dets vilje.
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Idet der bredt i hele forvaltningen arbejdes ud fra evidensbaseret viden er det
vurderingen, at man ved brug af kommunens egne institutioner har langt bedre muligheder
for at styre, hvilke paedagogiske metoder, der arbejdes med, og at disse s& ogs3a har den
effekt, som vi ensker for det enkelte barn eller unge.

En anden problemstilling, der ger sig geeldende i forhold til institutionsomradet pa
bernehandicapomradet er, at man arbejder med keb af faste pladser pa institutionerne
uanset, om Handicapcentret bruger pladserne eller ej. Safremt pladserne ikke bruges, er
det Handicapcentret, der szlger pladserne enten til andre enheder under BFCK eller til
andre kommuner.

Dette adskiller sig fra den BUM-model, der er indfert for ar tibage p& resten af
berneomradet i SOF. BUM-modellen har vist sin effekt ved, at de institutioner, som
sagsbehandlerne ikke var tilfredse med i forhold til den faglige kvalitet nu er lukket ned og
der er kun de institutioner tilbage, som har en kvalitet, der er tilfredsstillende.

| forhold til forbedringsforlag henvises der til afsnittet Forbedringsforslag der kraever
samarbejde med andre enheder i Socialforvaltningen.

Samarbejdet med Center for Bern med Handicap (CBH)

Der har vist sig et behov for at revidere den samarbejdsaftale, der er med CBH og som der
ikke er tilstreekkeligt kendskab til i Bernefamilieenheden. Dette har betydet visse
udfordringer i samarbejde med institutionerne.

Samtidig er der behov for en forventningsafstemning med CBH i forhold til det
serviceniveau, som Bernefamilieenheden har mulighed for at yde, fx i forbindelse med
indskrivninger af barn og unge pa institutionerne.

Udarbejdelse af kvalitetsstandarder for institutionsomradet
Der er behov for pa sigt at udarbejde kvalitetsstandarder i forhold til anbrmgelses— og
aflastningsomradet for handicappede bern og unge.

Seerligt aflastningsomradet er ikke tydeligt nok beskrevet i forhold til, hvor mange antal
degn og evt. vederlag, der bevilges til aflastnings- og plejefamilierne. Det sidste omrade er
dog pa vej til Center for Familiepleje, der formodes at ville se pad denne del, nar omradet
overgar dertil. -

Konkrete aktiviteter der skal sikre Udvikling af anbringelsesviften

Aktivitet 1 Udarbejdelse af ny proces for anbringelsesomradet, der skal erstatte de
proces nuveerende arbejdsgange for Kab/Salg.

Aktivitet 2 Der skal udarbejdes en ny samarbejdsaftale med CBH.
aftale med
CBH

Aktivitet 3 Fastleeggelse af serviceniveau pa aflastningsomradet.
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niveau

Bedre myndighedsarbejde .
Handicapcentret har siden 2010 meget aktivt arbejdet med at sikre bedre
myndighedsarbejde i sagsbehandlingen.

Sdledes har alle omrader undtagen Bernefamilieenheden faet et kompetencelaft i forhold
til bedre sagsbehandling. Bernefamilieenheden ensker et lignende kompetencelsft i
2012/13. De enkelte dele i et sadan kompetencelgft vil blive gennemgaet nedenfor.

Lean og registrering af sagerne mv. )

Pa barneomradet har man - ligesom i resten af centret — indfert lean, der har betydet, at
der arbejdes med faste processer og en reekke skabeloner pa breve og afggrelser.
Formalet med disse har vaeret at man ned i detaljen fik beskrevet sagsgangene, herunder
ogsa de lovgivningsmaessige krav,'hvorv?d sikrer overholdelse af gasldende lov.

Der er som tidligere beskrevet en udfordring i forhold til, at man igennem mange ar pa
bernehandicapomradet valgte ikke at bruge de samme registreringssystemer som resten
af berneomradet arbejdede med og at man derfor ogsa stod uden for den benchmarking,
der foregik p4 berneomradet i forhold til overholdelse af sagstidsfrister. Der har ligeledes
fra centralt hold vaeret en accept af, at der blev bevilget aflastning uden for hjemmet samt
anbringelser uden at de fornedne undersggelser og handleplaner var lavet i alle sagerne.
Dette har betydet, at der i dag er et eftersleeb i forhold til at fa udarbejdet handleplaner i
alle foranstaltningssagerne.

Ligeledes er der et meget stort arbejde i forhold til at fa indarbejdet en ny kultur i
Bernefamilieenheden, saledes at sagsbehandlerne faler sig forpligtet af de
lovgivningsmaessige krav i forhold til de tidsmaessige krav til undersegelser, handieplaner
og opfelgninger. Dette arbejdes der meget med ved tavle og sagsmederne, hvor der hver
uge tales maltal med medarbejderne med fokus pa resultatopnaelse.

Dette vil dog fortsat vaere noget, som der skal arbejdes med ud fra en strategisk vinkel de
naeste ar, ligesom der pa sigt ogsa skal arbejdes med den faglige dimension i udviklingen
af omradet.

" Indfarelsen af et Faelles Sprog ,
Der er arbejdet med Fzelles Sprog i form af implementering af Signs of Safety, som ogsa
er den metode, der arbgjdes med i BFCK.

Der skal i de kommende ar arbejdes videre med denne metode, sdledes at det bliQer en
naturlig del af alle sagsbehandlernes metode.

Barnesamtalen

Endvidere har der vist sig et behov for at udvikle bernesamtalen. Der er i forhold til bern
og unge med funktionsnedsaettelser en seerlig udfordring i, hvordan bernesamtalen
afholdes. Der er ogsa en rakke sager, hvor barnesamtalen kan undlades og istedet skal
gennemfares i form af observationer. Der skal ogsad fokus pa, hvornar der er tale om

i
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inddragelse af barnet eller den unge i sagen og hvornar der er tale om en reel
barnesamtale.

Der skal saledes arbejdes meget mere med hele dette omrade, og det skal afklares, om
det kan systematiseres og standardiseres noget mere end tilfaeldet er i dag.

Bedre kendskab til og anvendelise af de forvaltningsretlige regler i praksis
Der skal arbejdes med forvaltningsretten.

Seerligt skal der arbejdes med evnen til at opbygge en afgerelse, skrive konkrete
begrundelser og redeggre for skennet.

Der skal endvidere vaere et bedre kendskab til grundlaeggende forvaltningsretlige
discipliner som partshgring og aktindsigtsreglerne.

Til forskel fra tidligere skal dette ske gennem mere caseorienteret undervisning for at
skabe et mere aktivt laeringsrum.

Myndighedsarbejdet

Alle andre enheder i Handicapcentret har vaeret pa kursus i Bedre Myndighedsarbejde, og
det er vurderingen, at Bernefamilieenheden ogsa skal igennem dette kursusforigb med
henblik pa at sikre et mere ensartet myndighedsarbejde i centret, ligesom det ogsa er med
tit at skabe et feelles sprog i forhold til myndighedsarbejdet, modsat feelles sprog i SOS der
mere er malrettet den bernefaglige dimension.

Udredningsveaerktaj pa bernehandicapomradet

Der skal i samarbejde med Servicestyrelsen udarbejdes et udredningsveerktaj, der kan
anvendes pa bernehandicapomradet, og som skal anvendes som et supplement til de
barnefaglige undersegelser og som et sagsoplysningsredskab pa alle andre typer sager
end foranstaltningssagerne.

Implementering af CSC Social

Der skal implementeres CSC Social som i resten af forvaltningen med henblik pa at sikre
bedre behandling af sagerne. En af {evinsterne ved systemet er ogsa, at det kan
understotte elektronisk sagsbehandling og bedre registrering af sagerne og det arbejde,
der foregar ude pa sagsbehandlerniveau. :

Konkrete akliviteter der skal sikre Bedre myndighedsarbejde

Aktivitet 1 Fortseette implementeringen af lean og derefter gennemfare
lean forbedringsforslag pa de eksisterende processer.

Aktivitet 2 Arbejde med kvaliteten i sagerne og differencieret kvalitet i forhold til det
enkelte barn og ungs behov.

Aktivitet 3 Fortseette arbejdet med at implementere Fzelles Sprog og SOS.
faelles sprog .

Aktivitet 4 Der skal afholdes kurser i bernesamtalen.
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talen

Aktivitet 5 Der skal afholdes undervisning i forvaltningsretten.
forvaltnings
retten

Aktivitet 6 Der skal afholdes kursus i myndighedsarbejdet pA samme made som resten
myndigheds | af medarbejderne i Handicapcentret har vaeret pa.
arbejdet

Aktivitet 7 Der skal udvikles et udredningsveerktej pa bermehandicap, der modsvarer
Udredning | VUM pa voksenomradet.

Aktivitet 8 CSC Social skal implementeres pa bzrnehandlcapornradet Ilgesom i resten
CSC Social | af forvaltningen. Der skal endvidere arbejdes med implementering af nyt
processkema fra BFCK.

@vrige punkter der skal arbejdes strategisk med pa bernehandicapomradet
Der er ud over de ovennsevnte punkter nogle punkter, som vurderes at vaere saerlige
fokusomrader for barnehandicapomradet i de nzeste to ar.

Dkonomistyring
. Der skal séledes vaere et fortsat saerligt fokus pa ekonomien og styringen heraf, idet der et
udviklingspotentiale.

Endvidere kommer der til at skulle ske et opbrud med den hidtidige kompetencefordeling
af skonomien vedregrende anbringelser og aflastning uden for hjemmet, der hidtil har ligget
i centralforvaltningen eller under en visitationschef i Handicapcentret.

Dette omrade lzegges nu ud til Bornefamilieenheden, og det kreever et meget aget
gkonomifokus fra ledelsens side, saledes at budgetterne sikres overholdt.

Der skal samtidig arbejdes med at sikre endnu bedre ekonomioplysninger, dels fra
sagsbehandlerne og dels fra fagsysteméme, saledes at prognoserne pa
bernehandicapomradet hele tiden blive bedre og mere valide og omradet mere styrbart
Saledes arbejdes der videre med BOPA.

En vision for omradet

Der er behov for, at der laves en fzlles vision for bernehandicapomradet i forhold til, hvad
det er for malsaetninger, som vi arbejder pa, nar der er tale-en bern og unge med
- funktionsnedsasttelser.

14




Forbedringsforslag der kraver samarbejde med andre enheder i Socialforvaltningen

Interne skoler pa vore degninstitutioner

| forhold til Drift- og Udviklingskontoret for Handicappede (DU Handicap)s institutioner er
det pafaldende, at man har valgt at ga.i fuldsteendig modsatte retning i forhold tii DU Barn
for sa vidt angar strategien med interne skoler — og dette pa trods af de szerlige behov
bern og unge med funktionsnedszettelser har. Sdledes er der kun pa Baunegarden lavet
en intern skole, for de bern og unge, der bor p4 institutionen.

For eksempel er der ikke en intern skole institutionen Naerumgaard, der skal rumme nogle
af de tungeste og dyreste bern i Bernefamilieenheden. Det har den betydning for det
enkelte barn og unge, at de fortseetter i deres specialskole inde i K@benhavn. Det betyder
igen, at de skal transporteres til hver dag frem og tilbage med VBT-bus fra institutionen i
Naerum til specialskolen i Kebenhavn. Nogle af barnene er endda s3 darlige, at de ikke
kan dele VBT-bussen med andre bern og unge, hvorfor de transporteres i deres egen.
Endvidere er det alment antaget, at sa déarlige barn og unge ikke har godt af disse skift og.
af at skulle sidde sa laenge i trafikken. : .

Der ber derfor efter Handicapcentrets opfattelse arbejdes pa en strategi i forhold i,
hvordan man kan fa lavet flere interne skoler pa forvaltningens egne degninstitutioner.
. BUF er meget interesseret i en sadan strategi og bakker fuldt op om interne specialskoler
malrettet den malgruppe af bern og unge, der er pa institutionen.

Overgangen fra barn til voksen

Idet der ikke er tilstraekkeligt med botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 til
malgruppen, er en del unge fortsetter pa "ureglementerede” eftervaern pa deres
barneinstitution, idet alternativet ellers er, at de ikke har noget botilbud efter det fyldte 18.
ar.

Dette er ikke hensigtsmaessigt over for de bern og unge, der bor p3 institutionen og hvor
malgruppen udviddes, ligesom det heller ikke er hensigtsmaessigt over for de unge, der
skal forblive i et bgrnetilbud pa trods af, at de nu er voksne og derfor kan have andre
behov, end da de var bern.

Udvidelse af anbringelsesviften og enske om en BUM-mode! :
Bernefamilieenheden har gennem arene haft et anske om, at sendre budgetmodelien pa
institutionsomradet, saledes at man ikke er bundet op pa gkonomien ved at have. kebt
faste pladser pa de enkelte institutioner, og hvorved man ikke har mulighed for at bruge
alternative institutioner.

Det er Handicapcentrets vurdering, at den nye ledelse, der er kommet i Center for Barn
med Handicap har en helt anden tilgang til omradet og Handicapcentret er meget positiv
over den seneste udvikling pa vores institutioner.

Dog er det fortsat Handicapcentrets onske, at der indferes en BUM-model pa
barnehandicapdmrédet. saledes at man vil veere bedre stillet i forhold til at f4 den @nskede
kvalitet pa institutionerne, da markedskraefterne vil motivere institutionerne pa en helt
anden made end den nuvaerende budgetmodel ger.

15



= 2012

Kgbenhavns kommunes
Socialforvaltning -

Dag- og degncentret for
skolesggende V/ Mette
Ploug Nielsen og Dennis
Kjeldsen

HORINGSSVAR TIL
' BORNESTRATEGIEN 2012-
2013. DAG-0G
D@GNCENTRET FOR
SKOLES@GENDE.
METTE PLOUG NIELSEN OG
DENNIS KJELDSEN

Kgbenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres
familier A



Hgringssvar til Bgrnestrategien 2012-2013. Dag- og dggnce ntret for skolesggende.

Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen

Overordnede betragtninger

Vi har med stor interesse sat os ind i hgringsforslaget til revision af Kgbenhavns Kommunes
strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres familier.
Vi har med stor glaede konstateret at tankerne i strategien og vores virkelighed naarmer sig
mere og mere, specielt tankerne om at udsatte barn og unge i lighed med andre bgrn og unge
skal have mulighed for at udfolde og udvikle sig, fa en opvaekst med trivsel-og gode vilkar fir at
fa samme muligheder for succes i voksenlivet, som andre bgrn og unge — ligger taet op af vores
tilgang til skoletilbud samt behandlings- og udviklingsarbejdet med de barn og unge som bor

' og lever pa vores institutioner i regi af Dag- og dggncentret for skolesggende, herunder skole-
og behandlingshjemmet Kastaniegarden.

Vi har med stor glade last at de 3 pejlemarker som Socialudvalget har valgt at fokuserer p3 er
* & Flere udsatte bgrn og unge far en kvalificeret skolegang .-
e Faerre bgrn og unge ender i kriminalitet
e Flere udsatte bgrn og familier far en tidligere indsats

Dette betyder bla. at vi ser frem til i hgjere grad end nu, i samarbejde med socialcentrene at
inddrage bgrn og unges familier og netvaerk i langt hgjere grad i Igsningen af de
problemstillinger som bgrnene og de unge pavirkes af og “indeholder”.

Vaarktgjer som "De urolige ar”, PALS, PMTO, MST, MTFC og flere typer af fleksible anbringelser
vil vaere kaerkomne nye indslag i arbejdet med bgrn og unge pa en degninstitutions som Skole-
og behandlingshjemmet Kastaniegarden.

Ansvarligggrelse af familier og netvaerk er efter vores vurdering altafggrende for at skabe
yderligere udvikling af omridet med udsatte bgrn og unge, derfor taenker vi at det kunne veere
interessant hvis fremtidige revideringer og hgringer ogsa bringes til hgring blandt f. eks.
Interesseorganisationer for udsatte bgrn og unge.

Organisering og sammenhangskraft

Et keempe gnske for os er at sammenhaengskraften pa tvaers af forvaltninger styrkes massivt.
Det er en massiv udfordring for os men i endnu hgjere grad for vores bgrn, unge og forzeldre
néar deres “sag” er fordelt i er mangfoldighed af forvaltninger.

Kommunikationen pa tvaer og forstaelsen for familiens samiede situation forsvinder i viften af
velmenende og hardt arbejdende sagsbehandlere, vejleder, izger, paadagoger, laerere og til
tider mange mange flere. ! '

Tvargiende fokusomrade:

En mere vidensbaseret udvikling og praksis

Policyudvikling og vidensbaseret arbejdet med udsatte bgrn og unge

Det er afggrende at vi altid er opspgende og nysgerrige pa nye tiltag og p nye viden inden for
vidensbaseret policyudvikling og vidensbaseret arbejdet med udsatte bgrn og unge for eller
tilbyder vi ikke udsatte bgrn og unge de bedste udviklingsmuligheder samt vi udnytter ikke

Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres
familier
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Kgbenhavns kommunes gkonomiske ressourcer bedst muligt. Nar det er sat s& er faren ved
altid at finde og benytte Ipsninger som er forsknings- og evidensbaserede, at vi stopper med at
vaere nysgel"rige, kreative og at vi glemmer at se og hgre det enkelte barn, den konkrete unge
eller den helt unikke familie. Det vil for barnets og den unges skyld vaere afggrende at de
oplever sig hprt, set og anerkende for de unikke vasner de er, og ikke alene “behandiet” som
en del af noget statistisk materiale.

Forandringskompasset

Forandringskompasset er indfgrt som et effektmallingsveerktej, hvor effekten af en
mangfoldighed af indsatser males. | forhold til vidensdeling, maiing af best praksis osv. Vil
forandringskompasset vare en stor gevinst nar vi i gruppen, pd institutionen, i centeret 0g
mere generelt vil maie effekten af vores indsats. Vi forventer, at det fremover vil vere et
effektiv dialog- og udviklingsredskab.

Ud fra de erfaringer vi har far i den fgrste tid med forandringskompasset har vi konstateret at
det er et effektivt ledelsesredskab men ikke fremstd meningsfuldt for vores bgrn og familier.
Der er flere omrader hvor forandringskompasset haammer dialogen med bgrn/unge og
foraldre.

* Selve layoutet betyder, at det er svaert laesbart for foraldrene og ikke mindst bgrn og
unge _

* Selve kompasset lagger op til ekspertvu'rderinger Og undlade'r at inddrage
"hovedpersonerne” i vurderingerne af hvilken effekt som en eventuel indsat har eller
har haft pa deres liv. Det er vores bekymring af dette arbejder i mod malsztningen om
i langt hgjere grad end nu at ansvarligggre familier og netvaerk.

De 10 parametre/ dimensioner som barn og forasldre bliver mal op i mod, tager ofte modet fra
bern og foraeldre - i det parametrene/dimensionerne - som oftest er uendeligt langt fra barnet
og foraeldrenes naermeste udviklingszone og derfor méaske ikke er realistiske inden for en
meningsfuld fremtid.

Vi sa meget gerne at der i forandringskompasset blev mulighed for at tilfgje individuelle og
dermed scoringer som i dialog med barn/unge og familie, tager udgangspunkt i den konkrete
familie og det konkrete barn eller ungs narmeste udviklingszone.

Forskning i egen praksis
Vi ser med stor nysgerrighed og forventning frem til det nye forskingsprojekt pa
dggninstitutionsomraden. Vi haber, at blive inddraget aktivt i projektet.

Fokusomrade 1:

Tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og unge
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| forhold til fokusomradet “tidlig indsats” er det spaendende at I2se om den store indsats som
allerede bliver udfgrt af specielt den anonyme radgivning og sagsbehandling.

| det fremtidige arbejde mht. den “tidlige indsats” kunne det veere spzndende at udnytte den
viden, ekspertise og ressourcer som ligger i dagbehandlings- og d@gnomridet i flere og mere
kreative og fleksible Igsninger for bade barn, unge og hele familier. Lgsninger som er
malrettede, kortsigtede samt ultra fokuseret pd det Igsningsfokuserede og energitilferende
for barnet, den unge og deres familie. Et af mange forslag kunne vaere vores oplag til
familiegrupper som tager udgangpunkt i SOS og i felgende:

¢ udvikle dialogen i familien

¢ udvikle dialogen mellem den enkelte foraldre og barnet/den unge.

e sikre et konstruktivt, stabilt og positivt forlgb

¢ opstille konkrete mail som sikre succes for barnet og biologisk familie/netvaerket
o made ligestillede og udvikle et netvaerk (se bilag 1)

Tankerne om at sagsbehandlere og frontmedarbejdere arbejder taet sammen pé skoler og i
daginstitutioners kun med fordel overfgres til dag- og deggnbehandlingsomradet. Bide
sagsbehandiere og dag- og dggninstitutionsomradet bruger keempe ressourcer pa at opbygge
samarbejdet og skabet et fzlles sprog med en kampe vifte af samarbejdspartnere. Hvis f. eks.
en eller to sagsbehandlere varetog bgrnesagerne fra hele Kastaniegarden, sa ville
arbejdsgange blive meget mere smidig, dialogen mere smidig og I@sningen af opgaven ma
forventes at blive mere fleksibel.

Fokusomréde 2:

Kvalificerende skolegang til udsatte bgrn og unge
Fravaer og den der af manglende lering og tilknytning til det socialefallesskab i skolen - er en
massiv udfordring for mange af de bgrn og unge som indskrives pd Kastaniegarden.

Vi oplever at specielt den manglede sociale tilknytning og barnet/den unges manglede
oplevelse af at vaere en del af et forpligtende feellesskab giver massive problemer i forhold til
fremmegde og manglende selv.

Laesning er vigtig for vidensindsamiing og for at kunne arbejde selvstandigt. | forbindelse med
laeseindsatsen er det vigtigt at der samtidigt arbejdes med kompenserende redskaber sa som
it-rygsaek, lydbgger m.m. s& ledes at barnet eller den unge ikke ungdigt s=ttes tilbage i forhold
til matematik, sprogfag, almen viden m.m., mens der arbejdes med laesef®rdigheden. De
kompenserende redskaber bgr prioriteres i forbindelse med leeseindsatsen.

Dag- og degncentret for skolesggende er i faerd med at uddanne lzesevejledere og en naturlig
refleksion kunne vaere overvejelser om ligeledes at uddanne matematikvejledere. Supplerende
implementerer vi forandringskompasset med mélszatninger omkring skolegang. Ligeledes
implementerer vi PALS(Positiv Adfaerd Laering | Samspil) pa vores dagtilbud med intern skole
med henblik pa netop at kvalificere skolegangen for vores udsatte bgrn.
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Naeste skridt kunne vaere at beslutte at impiementere PALS pa alle vores institutioner i regj af
dag- og degncentret for skolesggende.

Fokusomrade 3:

Insisterende indsats til unge, der begar kriminalitet eller i risiko
herfor '

Der er mange spa&ndende initiativer undervejs. Vi mangler flere initiativer som er mairette til
de 9-14 3rige, som der er bekymringer for. Vi oplever at der mangler effektive
indsatsmuligheder for den yngste gruppe.

Som Center med bgrn og unge fra hele Kgbenhavn vil vi meget gerne informeres og inddrages
meget mere aktivt i de forebyggende initiativer som foretages i de boligomrader som vores
bgrn og unge kommer fra. Det er vores vurdering at vi ville kunne stgtte op omkring det barn
eller den unges som vi har tilknytning til, men ogsa at vi ville kunne opkvalificerer udslusings-*
eller eftervaernsforlpb hvis vi fik et naer kendskab til det lokal milj@ som vores bern og unge
kommer fra.

I lighed med at vi gerne vil involveres og informeres om tiltagende i boligomraderne, som
vores bgrn og unge kommer fra, sa vil vi meget gerne have et endog meget tattere
samarbejde med SSP, gademedarbejder m. fl. i samme lokalomrader.

Fokusomrade 4:

God overgang til voksenlivet for udsatte unge

Forberedelsen og planlagningen af udslusning og eftervaern er alt afggrende i forhold til at gge
[

effekten af udsiusning og efterveern.

Vi oplever jaevnligt at bgrn og unge hjemtages uden at der forelaagger en plan. Det er vores
klare oplevelse at ndr det sker, sa kan flere drs positiv udvikling, destrueres pa ganske fa uger.

Positivt, kreativt og understgttende samarbejdet mellem den unge, UUV, sagsbehandler,
eftervaernsted og uddannelsessted er vigtigt for at den unge finder motivation, social
tilknytning til uddannelsesstedet, fastholdes i uddannelsen og for at gennemfgrer diverse
opgaver eksamener. '

Vi oplever at vores eftervaarnspladser er med til at understgtte de unge i overgangen til
voksenlivet sdledes at de i lighed med Danmarks gvrige unge oplever et voksent sikkerhedsnet
som kan hjaelpe dem med livets udfordringer, sa som karestesorger, bolig, alkohol, gkonomi,
madlavning, t@jvask m.m. —sdledes at livsudfordringer ikke far negativ indflydelse pa deres
uddannelsesforlgb. Eftervaernspladserne er svinger fra meget fleksible anbringelser til

efterveernkontaktpersonordning.
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Fokusomrade 5:

Udvikling af anbringelsesviften

t strategien er der beskrevet at unge med mishrug ofte mgdes at medarbejdere med
manglende kompetencer til at handterer deres misbrug.

Et forslag kunne vaere at hgjne dggninstitutionerne kompetencer generelt, siledes at de unge
ikke enten skal f3 et misbrug mens de bor pa dggninstitution eller hvis de allerede ved
indskrivningen har et (begyndende) misbrug, sa kan medarbejderne med stgrre effekt arbejde
med behandlingen af misbruget — séledes at den unge oplever kontinuitet i anbringelsen og
ikke skal opleve endnu et svigt og brug pa relationer.

| mange situationer vil institutionernes indsat i forhold til rusmidler vil kunne hgjnes ved et
starre og fleksibelt samarbejde med tiltage som Kgbenhavns Kommune tilbyder.

Fokus pa familiens betydning for udsatte bgr og unge

Tankerne om at styrke relationerne mellem forzldre og anbragte bgrn/unge og tankerne om
aktivt at skabe mulighed for at barnet eller den unge kommer hurtigst muligt hjem til familien
‘igen ligger os meget pa sine som det kan bla. lases i bilaget. Vi ser derfor frem til at indgd i
flere fleksible og bredere foranstaltninger som siyrker den samlede familie.

Vi oplever at der er et behov som ligger ud over selve anbringelsen, og at der med fordel
kunne tankes i “eftervaern” ogsa for foraeldre til tidligere anbragte bgrn og unge.

Ved omstilling af eksempelvis Emdrupgard til ny degninstitutionstype med udvalgte metoder
er hensigten at arbejde inkluderende i forhold til familien, narmiljget og den lokale folkeskole
med det formal at reducere anbringelsestiden pa dggninstitutionen og tilbagefgre til
“normaitilvaerelsen” via inkluderende tiltage i form af familiebehandling, inddragelse af
narmiljg, skoleloop til normalskole m.m.

Relateret til arbejdet med familier vedhaeftes bilag om familiegrupper fra Kastaniegérden...
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FAMILIEGRUPPER PA
KASTANIEGARDEN

"Alle familier besidder ressourcerne til at I@se deres egne problemer”

Et tilbud til
biclogiske familier

som har brug for at:

- udvikle dia logen i familien

- udvikle dialogen mellem familie og det anbragte barn

- sikre et konstruktivt, stabilt og positivt udslusningsforlgb

- opstille konkrete mal som sikre succes for barnet og biologisk familie

- mede ligestillede og udvikle et netvaerk
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Forord om Familiegruppen

Familiegruppen er et nyt projekt for barn, unge og familier.

Vi oplever, at de bgrn og unge - som hjemskrives til deres familier har brug for:

. Stptte, guidning, netvaerk og i nogen tilfelde familiebehandling for at kunne

fasthold barnet/den unges udvikling.

Vi oplever, at barn, unge og foraeldre som er udsatte med fordel kan indgd i projektet for at
forhindre eller lette overgangen til en evt. anbringelse.

Mange familier giver i forbindelse med anbringelse, udslusning og eftervaarn udtryk for at de
er bekymrede for:

1. hvilke reaktioner som barnet/den unge far, nar det igen bliver hverdag i
familien?
2. hvordan de kan tale med deres barn/unge om selve anbringelsen og grundlaget

for anbringelse?

3. hvordan de kan hjalpe deres barn/unge til at forblive i en god udvikling ?

4. hvordan omverden tager i mod deres barn/unge? — der er ofte et gnske om
hjalp til at skabe et nyt narrativ om barnet/den unge samt omkring hele
familien?

5. hvordan og hvor de kan f3 stgtte i hverdagen? - sdledes at de bliver i stand til at

findes deres egne ressourcer og dermed kan blive de foraldre som de gnsker

6. hvordan de kan skabe nye narrativer om sig selv som forzeldre og om deres
barn/ung i deres egne familier og netvaerk?

Formal

Ideen med Familiegruppen er at forspge at skabe en bedre trivsel i forbindelse med
hjemslusning, udslusning og efterveern - for det enkelte barn/den unge i et taet samarbejde
mellem barnet og foreeldrene.

Malet med arbejdet er at barnet/den unge i samspil med sine forzeldre lzrer nye fazrdigheder
og handlemuligheder - og at barnet/den unge og forazldrene ggres bevidst om egne handlings-
og forandringersmuligheder.

Familiegruppen har saerlig fokus pa at familiernes udviklingsmuligheder.og egne ressourcer, og
de fir dermed mulighed for at tage ansvar for barnets/den unges udvikling og forandring.
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Overordnet mal med Familiegrupperne er:

. At yde en hurtig, kortvarig og indsats

. At arbejde med konkrete'mal med preecise testpun kter/méilbare forandringer

. At skabe et feelles udviklingsprojekt for barnet/den unge og den biologiske
familie

. At bevidstggre foraldrene om deres store betydning for en positiv udvikling og
for en positiv dialog/kommunikation :

. At skabe et miljg hvor forzeldre hjzelper forzeidre

. At hjzlpe med at styrke foraldrenes autoritet

. At tydeligggre de forskellige for=zldrerolier '

. At skabe netvaerk bide for bgrn/unge og f;Jr deres forzldrene

) At indsamle viden om de mekanismer som sattes i spil i forbindelse rﬁed en

hjemtagelse

. At dokumenterer hvilken betydning dialog, kommunikation, netvaerk og viden
om de forskellige interessenters grundvilkar har for barnet eller en
spskendefloks udvikling

Metoden, der arbejdes med, tager udgangspunkt i at falge barnets/den unges og foraldrenes
udvikling og skabeforandring ved hjaelp af klare realistiske mal formuleret til det enkelte barn.
Maiene bliver udarbejdet i samarbejde mellem barnet (afhangig af barnets alder}, foreldrene,
sagsbehandler og 1-2 medarbejdere fra Familiegruppen.' Metoden laegger sig op af Signs of
Safety. :

Nar de konkrete malene er udarbejdet indfgres de i et scoreskema.

Derefter bliver barnet, den unge og foraeldrene vurderet/scoret kontinuerligt pa de nye
feerdigheder.barnet, den unge eller foraldrene skal udvikie.

Dette gor det muligt for foraeldrene, at male og dokumentere de forandringer, der sker for
barnet i dagligdagen i den.periode, hvor de er tilknyttet Familiegruppen.

Rollen som padagog i Familiegrﬁppen er at tydeliggere de menstre s6m tydeligggres ved
scoringerne, ved de aktiviteter og ved de samtaler som udspiller sig i Familiegruppen.

Ved at benaevne hvad der sker - ved at skabe en mangfoldighed af rammer som [aegger op til
refleksion - skabes der mulighed for forandring for bade barnet/den unge og forzldrene.
Familiegruppepasdagogens rolle er i overvejende grad at benzvne og anerkende.

Den stgrste udvikling sker nar rammen skaber mulighed for at foraeldrene bruger og stetter
hinanden, og kan dele deres erfaringer og refleksioner.
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Malgruppe til Kastaniegdrdens Familiegrupper
Familiegruppen er malrettet dggn- eller familieanbragte bgrn og unge i alderen 0-23 &r.

Der er Ipbende indtag i Familiegruppen.

Der er plads til 3-7-familier.

M_etodebeskrivelse

Arbejdet med familierne i Familiegrupperne er inspireret af metoder fra “Marlborough Family
Service” i London, hvor man har arbejdet med flerfamilieterapi igennem de sidste godt 20 &r.

Arbejdet i FamiIiegruppér-ne tager udgangspunkt i, at foreeldrene er sammen med deres 'b¢rn, i
en hverdag som ligner den kontekst, som bgrnene oplever i deres forskellige familier ud fra
tesen om at vi som mennesker udvikier os i relationen. '

Malsaetningen den enkelte families tilknytningen til Kastaniegdrdens Familegruppe udspringer
af arbejdet med Signs of Safety og den Igsningsfokuserede tilgang.

Signs of Safety er et redskab til sdvel udredning af bekymringer for barnets trivsel, som til
igangsztning af forandringer i familien. En af de store udfordringer i udredningsarbejdet er at
undgd, at udredningen alene sker pd de professionelles vilkér og ud fra de professionelles
perspektiv, hvilket bliver fremmedggrende for familien og konfliktskabende i samarbejdet med
familien. Modellen bygger pa en intention om, at underspgelsen skal vare forstielig,
transparent og meningsfuld for alle involverede, fra barnet til politikeren i bgrne- og
ungeudvalget. Endvidere at det ikke er meningsfuldt at undersgge og beskrive familien uden
samtidig at invitere forzeldrene til et samtidigt samarbejde om de gnskede forandringer dvs.
barnets udvikling og trivsel.’{ TA \l "Signs of Safety er et redskab til sivel udredning af
bekymringer for barnets trivsel, som til igangseatning af forandringer i familien. En af de store
udfordringer i udredningsarbejdet er at undgd, at udredningen alene sker pa de professionelles
vilkar og ud fra de professionelles perspektiv, hvilket bliver fremmedggrende for familien og
konfliktskabende i samarbejdet med familien. Modellen bygger pa en intention om, at
undersggelsen skal vaere forstaelig, transparent og meningsfuld for aile involverede, fra barnet
til politikeren i bg@rne- og ungeudvalget. Endvidere at det ikke er meningsfuldt at undersgge og
beskrive familien uden samtidig at invitere foraeldrene til et samtidigt samarbejde om de
pnskede forandringer dvs. barnets udvikling og trivsel." \s "Signs of Safety er et redskab til
savel udredning af bekymringer for barnets trivsel, som til igangsastning af forandringer i
familien. En af de store udfordringer i udredningsarbejdet er at undga, at udredningen alene
sker pa de professionelles vilkar og"\c1}

Det Igsningsfokuserede arbejde med familien organiseres i fgrste omgang omkring at skabe
mening i m@det, at skabe et “flles projekt” (Korman 2002}, det vil sige en fzlles retring ved
at stille fglgende spgrgsmal: Hvordan vil du vide, at det var en god ide at komme her i dag?
Hvad vil veere anderledes i jeres familie den kommende tid, som vil fortzlle dig, at det har

! http://www.solutionfocus.dk/Svarkronik.htmi
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vaeret brugbart, at vi taler sammen i dag? Hvad er jeres bedste hab for denne samtale?
Dernaest skaber vi sammen med klienten / familiemedlemmerne en detaljeret beskrive af
fremtiden, som den ser ud, nar deres bedste hab indfries ved at sparge: Hvad vil vaere tegn pa
at dette sker? Hvilken forskel vil det ggre? Hvem vil se disse forandringer? Hvordan vil de
reagere? Denne indledende og fortsatte forhandling af malet for samtalen er afggrende for,
om samarbejdet med familien fungerer, og om vi ender med at vaere familien til hjaelp.?

Familiegruppepadagogerne har ansvar for planiagningen af dagens program, forzldrenes
rolle er at gennemfgrer programmet sammen med deres bgrn. Det er forzdldrene som har
autoriteten i forholdet til barnet. Familiegruppen har dbent én weekend om méaneden fra-
fredag eftermiddag til sendag morgen.

Familiegruppen benytter sig af forskellige metoder som fremmer relation, dialog og som virker
katalyserende for mentalisering. A

Metoden for projektet vil vaere behandling eller uddannelse af en gruppe af familier.
Formalet hermed er, at der i behandlingsforlgbet arbejdes med relationer familierne imellem.

Udgangspunktet for behandlingen er, at alle familier besidder ressourcerne tit at Igse deres
egne problemer. N

Med flerfamilieterapi opfordres familierne til at give hinanden gensidig feedback gennem
feelles aktiviteter. Herved far gruppens medlemmer dels mulighed for at hjzlpe sig selv og
hinanden ved at sammentligne holdninger og erfaringer, ved at udveksle ideer, forslag og
lgsninger, og dels ved at udvikle personlige forhold indbyrdes.

Hensigten med gruppebehandling er at forbedre individets og familiens sociale funktionsevne
ved hjzlp af meningsfyldte gruppeoplevelser, og herved overvinde social isolation og
stigmatisering, samt udvide deres sociale netvaerk og opleve solidaritet.

Behandlingsforlgbet skal bestd dels af intensive internatkurser, som indeholder
foraldregrupper og familieakt_ivit-ete £

| forlgbet vil foraeldrene fa mulighed for at opgve kompetencer - som at udtrykke tanker og
refleksioner, at vaere i dialog 0g samtale om mere personlige emner, at afprgve fellesskab i
praksis, sésom feellesspisning, svemmehaisbespg, leg mv. Familiernes felles erfaringer vil i
forlgbet udvikle sig til stgtte til udvikling, skabelse af nye narrativer og til integration i evt. ogs4
nermiljget.

Behandlingen vil tage udgangspunkt i at bruge familiernes ressourcer overfor hinanden og
styrke deres selvvaerd ved at afprgve involvering, dialog og konfliktigsning i en afgraenset
gruppe. Herigennem vil familierne — inc. foraidrene, opnd sterre kendskab til egen formaen
og overvinde angst, der er forbundet med involvering.

. http://www.solutionfo;us.dk/Svarkronik.htmI
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Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen
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Metoden vil blandt andet ggre brug af reflekterende rum, hvor familierne indbyrdes fungerer
som hinandens reflekterende team.

Veerdisatning og menneskesyn .

Arbéjdet i Familiegruppen er funderet i flerfamilieterapi, systemteori, domzeneteori — og ikke
mindst Kgbenhavn kammunes bgrne- og ungepolitik samt Kgbenhavns kommunes
pejlemaerker.- ‘

De fire centrale omdrejningspunkter for bgrne- og ungepolitikken for alle | Kebenhavns
kommune er: '

. - Trivsel i hverdagen - fokus pa sundhed og tryghed

. Parat til fremtiden — fokus pa udfordri.nger, viden og kompetencer
. : Respekt for fallesskabet — fokus pa ansvar og dannelse

. Muligheder til alle — fokus pa bgrn og unge med szerlige behov

Kastaniegdrdens Familiegruppes fysiske rammer

Kastaniegarden er beliggende i Vordingborg kommune, ca. 100 km. syd for Kgbenhavn. Vi
ligger utroligt smukt i et sommerhusomrade, ca. 10 km. fra den narmeste kpbstad,
Vordingborg. Kastaniegarden ligger i vandkanten mellem Storstremsbroen og Fargbroerne pé
en ca. 30.000 kvm. stor grund.

Transporten fra Kgbenhavn tager med bil ca. 1 time og 15 minutter - med tog ca. det samme.
Der vil blive arrangeret transport til de familier som ikke selv har mulighed for at komme til
Kastaniegarden.

Vordingborg er en by med en stor kaserne, seminarium, gymnasium, skoler, svygmmehal,
sportsfaciliteter, biograf og hvad der ellers hgrer med til en god by at bo i.

Kastaningdrdens egne arealer og unikke beliggenhed ved skov og strand, giver mange
spandende og udfordrende muligheder. Vi har en sejlklub med egne optimistjoller, falgebade
samt en lille tur/fiskerbad. Vi har et vidunderligt strandareal med egen badebro - legeplads -
fiskekiub - boldspilsmuligheder sdsom fodbold og basketball - bordtennis - billard -musikrum -
cykelvaerksted - sal til forskellige aktiviteter s& som klatrevaeg samt forskelligt andet.
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Heringssvar til Bgrnestrategien 2012-2013. Dag- og degnce ntret fc;r skolespgende.
Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen
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(konomi og ressourceforbrug
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Transporti bus
fra/til Vordingborg
Station 1 2 20 389 7.780,000 15.560,00
medarbejder-
udgifter 2 2 300 38O 233.400,00| 232.400,00
forberedelse 2 2 50 389| 38.900,00| 38.500,00
forplejning 12 20 10 200 24.000,00 40.000,00
aktiviteter 12 20 10 50|  6.000,00] 10.000,00
afholdelse af mgder ,
i KBH 6 10 4 389 9.336,00] 15.560,00
lokaler/varme m.m. 10 500 5.000,00 5.000,00
Administra-tion /
udvikling af
koncept,
dokumenta-tion
m.m. 6 10{ 1] 1.000,00 6.000,00| 10.000,00
laltved 10 ' '
weekender ESH-QEE;WI 368.420,00
Pris pr. atholdt
weekend 33.041,60| 36.842,00
Pris pr familie pr
weekend 5.506,93]  3.684 20
Pris prfamilie for 6
weekender 33.041,60] 22.105,20

Mad og forplejning pa weekenderne vil vaere i henhold til Kgbehavns kommunes kostpolitik
mht. til gkologi og ernaering. Kastaniegarden materialer og aktivitetsmuligheder s& som sal,
musikrum, lervaerksted m.m. stér til ridighed for Familiegruppen.

Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres

familier

Side 3 af 24



Hegringssvar til Bgrnestrategien 2012-2013. Dag- og degncentret for skolesggende.

Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen
- ————______————_______—— — ————— - ———— ————

Familiegrupperne er en metode til:

- Malrettet at arbejde for bedre betingelser for bgrn og unge, bl.a. gennem viden
deling og udvikling af metoder til at male pa og opsamle informationer om
bgrns livsglaede og trivsel.

- Malrettet at arbejde med tidlig og forebyggende indsats i forhold til bgrn og
unge med behov for szerlig statte

- Malrettet at inddrage foraeldremyndighedsindehaveren og barnet under hele
indsatsen. Begrundelsen for at inddrage foraeldrene i alle aspekter af barn og
unges udvikling, er at vi forudszetter at foreldrenes medvirken og opbakning til
anbringelse, skoler og institutioner er afggrende for udviklingen af bgrns og
unges evner og kompetencer.

- Systematisk at inddrage familie og netvaerk
- Malrettet at arbejde med opfglgning og evaluering af den konkrete indsats

- Malrettet at arbejde med at sikre, at b@rn og unge kender deres egne '
ressourcer og betydningen af falles og individuelle normer og \faardier, fxi
forhold til forskellighed i kgn, seksualitet, etnisk tilh@rsforhold, social baggrund,
interesser, religion og kampetencer. '

- Malrettet at arbejde med at statte foraeldre til bern og unge med szerlige behov
' i at se og udnytte egne ressourcer i foraeldrerolle._

- Sikre at foraeldrene kender egne ressourcer og deres betydning for deres bgrns
udvikling

Systemteori og flerfamilieterapi
Medarbejderne i Familiegrupperne vil bruge diverse redskaber som er funderet i
domaeneteorien og i den systemiske teoris metoder sa som:

. Systemisk tankning har som grundantagelse om at intet kan forstas isoleret.

) Mentalisering eller mentalizing er en forudsatning for at kunne indgd i sociale
kontekster.

. Tanker, idéer og budskaber optraeder altid i kredslgb, og disse kredslgb indgar i

stgrre kredslgb , der igen indgar i stgrre kredsigb. Det betyder derfor ogs4 at
vores antagelse er at det enkelte individ er et system i sig selv, som indgari
andre systemer, (Familien, arbejdspladsen, idraetsklubben, Danmark)
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Heringssvar til Barnestrategien 2012-2013. Dag- og dggnce ntret for skolesggende.
Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen

. | den systemisk tankning er alle systemer et kybernetisk system og kontrollerer
derfor sig selv og er selvregulerende. Alle kybernetiske systemer vil altid strabe
efter at tilpasse sig de forandringer, der er i omgivelserne ved at preve at
udligne de forskelle, der er

Maturanas domaeneteori, om menneskers sproglige handlinger udfolder sig i tre domaener,
nemlig a&stetikkens, refleksionens og produktionens domane vigtige at vaere bevidste om. De
tre domaner er tilstede samtidigt, men vi kan som mennesker kun resonerer i en af dem af
gangan.

. | produktionens domaene bétragtes den objektive virkelighed. Der er en
forventning til at der kun er en sandhed,

. Refleksionens domzne er kendetegnet ved, at der er mange versioner af
virkeligheden. Der er ingen endelige svar, og der udvikles mange hypoteser. Den
cirkuizere forstdelsesform er fremtreedende.

. | stetikkens domaene er det idéer og vaerdier sa som skgnhed, harmoni,
overensstemmelse, moral og etik, der er fremherskende. Vores individuelle liv,
holdninger, meninger, falelsesliv og personlige dilermmaer er inden for
@&stetikkens domane.

J Den systemisk medarbejder ger sig tanker om, i hvilket domzane hun/han
bevaeger sig sammen med familien i forhold til et givet harn.

En forskel, der gor en forskel, er et systemisk ngglebegreb. Med det menes, at kan vi se den
forskel, der f.eks. er mellem en gnsket tilstand og en oplevet tilstand, sa vil dette gore en
forskel.

Tilpasse forstyrrelser er et vigtigt redskab i flerfamilieterapi og i familiegrupper.

Maturana beskriver for os at udgangspunktet for at et system kan forandres er, at det lader sig
forstyrre. Variationen eller formen pa de forstyrrelser et system lader.sig forstyrre af, kan
aflaeses i systemets adfard. £n begraensning eller afgraensning af systemets fglsomhed over
for forstyrrelser er dermed bestemmende for de sndringer der kan ske. Det bliver alts3
systemet, der via dets distinktion bestemmer stgrrelsen og effekten af en given forstyrrelse.

Vi er ofte tilbgijelige til at benytte os af linezer taenkning ved at kigge bagud og finde
arsagssammenhaenge. Der vil altid skabes mange problemer, nar der ikke indtages nye
positioner som de mange kredslgb giver os.

At skabe lydhgrhed for at : "Nar ... nogen, der oplever et problem, mé det vaere fordi de
gnsker, noget skal vaere anderledes. Lad os satte fokus pa det, der skal veere anderledes - og
ikke pa problemet". (Al)

Kgbenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres

familier
Side 3 af 24



i

Heringssvar til Bgrnestrategien 2012-2013. Dag- og d@gncentret for skolespgende.

_ Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen _
O essomes oo e e ey e e ————

Den systemisk taenkende medarbejder vil inddrage den cirkulaere tankning og sgrge for, at der
bliver skabt rum til refleksion. F.eks. ved sammen med "problemindehaveren" at undersgge,
hvordan irritationen (problemet) tager sig ud fra andre positioner og/eller andre perspektiver.

. Hvordan tror du, din familie taenker om dette?

v Hvilke tanker tror du at dine bgrn ger sig om dette?
. Hvad tror du, bgrnene/din mor vil sige?

. Hvem skal gere noget for, at der sker en a&@ndring?
. Hvilken betydning har det for...?

Vi forudsaetter at vi som mennesker ikke kan undga at bruge den linezre tilgang til
problemlgsning, men vi kan med stort udbytte blive bevidste om hvornir vi bruger cirkuleer og
linegertzenkning.

Faren ved kun at bruge den linezere taenkning er, at vi kan blive blinde for at der er flere
facetter at en problemstilling og at Igsningen pa en problemstilling kan findes i et af de
systemer som vi ulgseligt er forbundet med.

| den made som vi taenker systemiske tankning, systemisk tzenkning er en made at taenke den
sociale verden som en social konstruktion. Derfor kan vi som menneske til stadighed genskabe
og forandres de billeder og sandheder vi skaber af de sociale systemers akt@rer; mennesker,
grupper som vi m@der og indgar i. Dermed er den systemiske tazrikning et opger med en
objektiv virkelighedsforstaelse. Der er ikke kun én sandhed, men mange
fortzllinger/narrativer og dermed sandheder.

Kontekstafklaring for os et systemisk npglebegreb. Vi har erfaring for at mange samtaler Igber
af sporet, fordi konteksten/forstaelsesrammen ikke er afklaret. Det er derfor vigtigt at
Familiegruppe paedagogen altid satter rammen og dermed sikre at alle er afklaret p4
konteksten for aktiviteten, samtaler m.m.

e Hvorervi?

* Hvad ersituationen?

e Hvad er formalet?

» Hvilke sammenha&nge — systemer — indgar vi i?
¢ Hvem erinvolveret?

Nar konteksten er afklaret, er det muligt at lave kontekstspring. Dvs., man bevidst anbringer
"problemet”, man arbejder med, i en anden kontekst for at undersgge, om det dbner op for
andre nyttige mader at taenke om problemet pa.

At udvide det betragtede system foregar sommetider pr. automatik, dvs. uden nogen bevidst
styring. Men for den systemisk teenkende er det vigtigt at vaere kiar over, hvilket
kontekstniveau samtalerne befinder sig pa.

Mentalisering er en imaginativ aktivitet, der stter os som menneske i stand fil at opfatte og
fortolke adfaerd — bade vores egen og andres. Udtryk for intentionelle, mentale tilstande,
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Heringssvar til Bgrnestrategien 2012-2013. Dag- og d@gncentret for skolesggende.

Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen
W‘

behov, falelser, overbevisninger, mal eller hensigter ligger oftest til grund for disse tilstande og
dermed for den adfzerd vi mgder og udgver.

Hvis vi som mennesker ikke mestre mentalisering, har det en vold som betydning for hvilke
sociale rammer og kontekster vi som barn ellier voksen kan indgd i. Ved at blive bevidste om
brugen af mentalisering kan vi som ung, biologisk familie eller plejefamilie udvide vores
handlemuligheder i situationer som kan tilspidse sig eller som kan fremstd som meningsigse.

Mentaliseringens opgave ved flefamiliebehandling er — set fra Asens systemiske vinkel - at
afdaekke dysfunktionelle mgnstre, hvad angar familiemedlemmers indbyrdes interaktion og
kommunikation. For s sammen med familierne at eksperimentere med nye mere funktionelle
mgnstre, som der sa kan reflekteres over. Det er derfor ofte de relationelle observationer der
saettes i fokus frem for individuelle. Ud fra en tese om at hvis konteksten andres, tvinges vi
som individ til at mentalisere f. eks vha. Asens "9 step intervention loop”-metode.

Visitation- og malszetningsmgder

Malsatningsmgde
Fgr familierne kan starter i Familiegruppen afholdes et malsaetningsmeade. Her deltager
indstiller, foreeldrene, barnet og repraesentanter fra Familiegruppen,

Malsztningerne udspringer af "Signs of Safety Assesment og Planning Forms” som udarbejdes
enten pa medet eller pa et formade.

P4 malsatningsmgdet giver Familiegruppepadagogen en orientering om forigbet og svarer pd
spgrgsmal. Mélene skal tage udgangspunkt i feerdigheder barnet/den unge og. foraldrene har
brug for at lzere sig mhp. trivsel i hjemmet, skolen m.m.

Derefter udarbejder mgdedeltagerne positivt formulerede score/arbejdsmal for barnet. Madet
fastsatter, hvor mange weekender familien skal tilknyttes Familiegruppen.

Der aftales en dato for midtvejsevaluering.

Et forlgb planlagges normalt til 6 maneder med mulighed for forlaengelse til 9 mineder. Der
kan individuelt planlagges leengere forlgh.

Midtevaluering
Pa midtvejsevalueringsmpdet aftales en dato for naste evaluering- eller slutevalueringsmgde.

Slutevaluering
P4 slutevalueringsmgdet deltager indstiller, foraldrene, barnet og repraesentanter fra
Familiegruppen.

Der evalueres pﬁ forlgbet og den samles score gare op.
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Hgringssvar til Barnestrategien 2012-2013. Dag- og dggncentret for skolesggende.

Mette Ploug Nielsen og Dennis Kjeldsen
M

Der opstilles en opfglgningsplan for understgtter udviklingen og sikre at fastholde den positive
udvikling for familier og bgrn.

Visitation foregar ved direkte kontakt til enten Kastaniegérden eller Center for skolesggende
barn ved Dennis Kjeldsen

Familiegruppens forventninger til samarbejdet.
For at familierne kan fa et optimalt forlgb i Familiegruppen er det afggrende, at indstiller
opfylder nedenstdende forventninger:

Indstiller har inden arbejdsmadet ngje overvejet, hvilke faerdigheder barnet og familien skal
@ve sig pa for'ét komme i trivsel.

Biologiskfamilie, evt. plejefamilier, skoler, institutioner m. fl. udfyider scoreskemaet, nar
barnet eller den unge er i deres vareteagt.

Der er evalueringsmgder midt i perioden efler mindst hver 3. maned, hvor biologiske for:éldre,
plejefamilie, barnet, indstiller og Familiegruppepaedagogerne reviderer og evaluerer de
fastsatte mal.

Til det afsluttende evalueringsmgdet opstilles der en plan for hvordan de ndede mél kan
fastholdes og udvikles fremover.

Spgrgsmal til Familiegrupper pa Kastaniegarden
Alle er velkomne til at kontakte Kastaniegdrden for yderligere oplysninger:

Kastaniegarden
Kastaniegardsvej 30
4760 Vordingborg
55312700

kastaniegaarden@sof.kk.dk

og til at kontakte institutionsleder
Mette Ploug

280s@sof.kk.dk

55312700 eller 20290964
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Josephine Schneiders Bernehjem Kbh.d.11-4-12
Peter Rordamsvej 15,

2400 Kbh.NV

TIf: 35 81 73 87

Heringssvar pa strategi 2012-2014

Josephine Schneiders Bamnehjem er en selvejende institution med overenskomst med Kabenhavns
kommune. Vi er normeret til 16 bemn/unge i alderen 6-18 4r. De fleste af vore bem/unge gir i
folkeskoleme i lokalomrédet.

Vi er gennem arene oftest blevet benyttet til langtidsanbringelser. Mange af bernene er vokset op pa
barmehjemmet, men i taet kontakt og samarbejde med forzldre og andet netvark.

Hvis man skal karakterisere det kort, kan man sige at vi har varet den faste forudsigelige base i
bernenes/de unges liv, samtidig med at de har bevaret én tet tilknytning til deres familie, skole,
kammerater m.v.

Aktuelle udfordringer pa omréidet.

1. Tidlig indsats

2. Tvarfagligt samarbejde

3. Stette/fastholdelse i uddannelse

4. Udslusning og eftervaermn

5. Institutionernes sammensatning og kompetence.

ad 1. Tidlig indsats er utrolig vigtig. Dels hvis barnet skal blive i familien, men ogsi hvis der
skal foranstaltes en anbringelse. Des tidligere stette, des sterre effekt.

ad 2. Sammenhang i stetteforanstaltninger. Felles strategi og mil. Vigtigt hvis bamet fjernes at
der fortsat er opmarksomhed og stette i familien, da bemene/de unge bruger meget energi
pd at bekymre sig om, hvem der nu passer pd mor, eller far.

ad 3. Fastholdelse i uddannelse handler primart om de unge. Vi har i igennem &rene haft en del
unge, som har taget ep gymnasial uddannelse eller tilsvarende.

Kendetegnende for dem der har gennemfort er, at de er blevet st;attet sdvel gkonomisk som
padagogisk igennem hele forlgbet.

Desvarre bliver unge som tilsyneladende klarer sig godt, ofte udskrevet ved det 18 4r, flyttet i
egen bolig og overgir til almindelig SU stette. Det medferer ofte at de unge dropper ud. Dels
har de ikke den familizre stette, star pd et skrebeligt falelsesmaessigt fundament og mister nemt
overblikket sdvel fagligt, som skonomisk.

Det er derfor vigtigt at der iveerksettes en brugbar paragrafi stil med den tidligere revalidering.
For bernene er det vigtigt at der er si stor stabilitet i skolegangen, som muligt, o at der er fokus
pé lektiehjalp og skolearrangementer. At mindske stigmatisering.

ad 4. Efterveern er af stor betydning for de unge. Det er vigtigt for dem fortsat at have nogle
stabile voksne at spejle sig i, som de deler en historie med.



Det er derfor af stor betydning at der er en gennemgiende voksen, og de ikke tilbydes en
tilfeldig voksen fra et udefra kommende team.

Relationen er vigtig for tillid og optimal stette.

Endvidere er det vores erfaring at en foranstaltning som Ungdomsklinikken, har veret
overordentlig brugbar for mange af vores unge, specielt efter de er flyttet. Jo zldre de bliver, jo
mere traznger fortidens spagelser sig pa, og jo sterre udbytte far de af samtalerne.

ad 5. En bred vifte af muligheder i socialpzdagogiske tiltag og anbringelser er selvfalgelig
vigtigt, da der er mange forskellige problematikker og udfordrimger, og ogsd en vis
metodefrihed tilpasset de enkelte barn og unge.

Man ber dog ogséd vere opmerksom pé ikke at samle dem med store vanskeligheder ‘socialt
eller psykisk pa et sted, da man jo si mister den positive spejling og incitamentet eller
forstaelsen for, at der er andre méader at handle pé..

Vi har gennem drene modtaget de bern/unge som kunne frekventere de Jlokale skoler; men
sidelgbende ogsa modtaget bern med diagnoser, begyndende stoﬁmsbrug m.v., 0g Vi har
erfaring for, at hvis kemen af beboere er rimelig velfungerende har det en positiv effekt pa de
gvrige.

Rammer strategien rigtigt?

Ja, under forudsztning af, at der kommer handling bag de gode intentioner, ogs3 gkonomisk.

Betydningen for arbejdet fremover. J

At bermene/de unge feler der er sammenhang og reel interesse i deres liv. Vigtigst — at det gode
arbejde der er gjort gennem &rene, felges til ders og forhdbentlig barer frugt.

De vigtigste aktiviteter/projekter fremadrettet.

Hvis tilliden til at vi ved hvad vi ger, og samarbejdet mellem de forskellige instanser fungerer
ud fra felles strategi og mal, vil der vare sterre sandsynlighed for, at kommunens overordnede
strategi og fokus punkter forbedres.

Det vigtigste projekt for vores bern og unge vil vaere:

- at den statte der ydes bidrager til s4 lille en stigmatisering som muligt.

- at vi skaber institutioner som ligner hjem si meget som muligt.

- at der er sammenha&ngskraft og trovardige relationer.

- at der er lige muligheder i forhold til hjemmeboende bam/unge

Her tenkes pd, kontinuerlig stotte i uddannelse, udﬂytmng efter onske/behov, udlandsrejser
m.m.

Ovenstdende ensker, visioner og svar skal ses pd baggrund af den. institution/arbejdsplads vi
reprasenterer.

Med venlig Hilsen

Josephine Schneiders Barnehjem.



Hgringssvar fra omradeenhed Bispebjerg til revideret strategi for udviklingen af

arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres familier

Generelle bemaarkninger:

1.

Enheden er samlet af den vurdering, at bidde den nuvaerende og kommende strategi fint inkorporer og
baserer forvaltningens indsatser pa den aktuelt bedste viden om indsatser, der virker, samt forvaltnin-
gens egne gnsker til udvikling af indsatser og metoder (SoS, Sikkerhedsplaner m.v.).

Her i enheden er sivel ledelse som medarbejdere meget interesseret i at fglge, hvilke konkrete indsat-
ser, der skaber forandring i borgernes liv. Forandringskompasset har vi vanskeligt ved at se hvordan det
giver den efterspurgte lzerings-feedback til de borgerrettede enheder for at finde frem til om indsats X
skal pricriteres frem for indsats Y. Helt konkret om MST eks. skal prioriteres frem for eks. flerfamiliete-
rapi. Det er enhedens vurdering, og gnske, at der pa sigt arbejdes med udvikling af effektstyringsvaerk-
tgjer, der i hgjere grad ses som nyttige i de brugerrettede enheder og som skaber organisatorisk laring.
Det skal understreges, at vi sagtens kan se det positive og meningsfulde i forandringskompasset pa et
aggregeret niveau rettet'mod politikerne samt forvaltningsledelsen.

Det er enhedens vurdering, at der med fordel kan ske en forskydning hen imod flere malepunkter, der
har karakter af forpligtende lokale forvaltningsmaessige tvaergdende mal samt mal pd tvaers af organisa-
toriske enheder i Socialforvaltningen. Der taenkes her konkret pd, at der f.eks. kan opstilles mal mellem
Voksenenhed og B¢rnefamilieenhea Ickalt i Bispebjerg om at faerre unge skal overgd til voksenomradet
ved det fyldte 23 ar; et andet eksempel kan vzre et eller flere faelies m'él mellem Bispebjergs lokale
Bern og Unge forvaltning og Bgrnefamiliecenter Kgbenhavns Bispebjerg-enhed. Samlet set ska! disse
mil tydeligggre det lokale forpligtende samarbejde om falles bgrn og dermed synligggre krav og for-
ventninger om samarbejde.

Specifikke bemarkninger til de enkelte fokusomrader og/eller indsatser:

1.

Skabe effektive samarbejdsflader omkring opgavelgsningen for de falles bagrn og familier

Enheden vil gerne pointere det saerlige vigtige i dette punkt. Det opleves som helt essentielt med for-
pligtende lokalt samarbejde mellem de brugerrettede enheder, der er pa tveers af de sektoransvarlige
enheder, der er lokalt i bydelene. Punktet kan derfor med fordel foldes mere ud, hvor det italeszettes at
vi (bgrneomradet) er helt afthangige af at lokale skoler, Jobcentre, Ambulatorier m.v. bakker op kom-
munens bgrne-strategi og kan se sit ansvar og andel i at medvirke til at sikre fremgang i barnets sag.

Afdaekke mulighederne for stgrre inddragelse af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Ibid. — samme vaesentlighed. '

Nyt fokusomrade: Kvalificerende skolegang til udsatte bgrn og unge

Bispebjerg bakker stort om op dette nye fokusomrade og finder det seerligt godt: Dels fordi det er let
malbart og let at italeszette som et felles tveergdende mal lokalt mellem SOF og BUF. Samt fordi der er
et stort forskningsmaessigt belzeg for, at safremt vi blot sikrer en kvalificeret skolegang og en afsluttet



folkeskoleuddannelse pd 9. klasses niveau gger vi sandsynligheden for, at den unge kan realisere et
godt voksenliv.

Nyt fokusomrade: God overgang til voksenlivet for udsatte unge
Bispebjerg finder dette fokusomrade yderst relevant. Vi vil gerne her pege pa et lokalt initiativ som Sty-
regruppen for Ungebydelsplanen her i Bispebjerg har ivaerksat og p.t. forsgger at fremme til 7-dir. kred-

sen;

Styregruppen for Ungebydelsplanen i Bispebjerg har den falles probtemerkendelse, at forvalt-
ningerne hver isar ikke alene rder over Igsningen til at sikre flere unge i ungdomsuddannel-
ser. Styregruppen vil gerne tage et falles ansvar pa tvaers af sektoransvarlighedsomrader og
afpreve nye Ipsninger og modeller, der kan sikre flere unge i en ungdomsuddannelse og med
det entydige mél om at straebe hen imod 95 pct. malsatningen om unge, der gennemfgrer en
ungdomsuddannelse. Yderligere gnsker forvaltningerne i Bispebjerg at fi mere viden om hvilke:
indsatser, der virker, og dermed fremmer, antallet af unge, der pabegynder og gennemfgrer en
ungdomsuddannelse.

Konkret @nskes der etableret et Ungehus pa adressen Smedetoften 14.

Ud fra fgrnaevnte erkendelse vil Ungehuset Smedetoften 14 arbejde ltvaarfagligt for at Igfte de
multikausale problematikker der opleves hos de unge. Unges udfordringer er ikke enten/eller
problemer, de er ofte sammenvaevede af bade gkonomiske, sociale og psykologiske aspekter.
De kan altsd vare det hele eller lidt af det ene og lidt af det andet. Derfor er pointen, at det ik-
ke skal vaere fagskel, sektorskel og forvaltningsmassige opbygninger, der skal stille praemissen
for hvordan et givent problem skal opfattes og dermed |@ses. Det skal vaere problemets karak-
ter, der begrunder Igsningsmodellen. '

Mere overskuelig og borgerrettet indgang til kommunens hjzelpe- og stattemulighede:
Kgbenhavns kommunens opbygning og struktur kan virke meget uoverskueligt for unge borge-
re. Arbejdsgangene kan vare svaere at forsta og ofte oplever bgrn og unge at “blive kastet
rundt i systemet”. Det kan virke direkte kontraproduktivt for bgrnene og de unge, pa en sidan
méde at de giver op og dermed ikke sgger videre hjzelp. Dette kan netop vaere en af &rsagerne
til at kommunen “taber nogle af de unge p4 gulvet”. Kommunen opleves uoverskuelig og
uigennemsigtig, og mere som en modstander end som en der kan og skal stgtte og hjaelpe. Un-
gehuset Smedetoften 14 vil @ndre denne situation. Det skal ske gennem arbejdet p3 tvaers af
forvaltninger og det tvasrfaglige samarbejde samt én dgrs princippet.

Fokus pd at skabe indsatser der forandrer og virker:

Udgangspunktet for Ungehuset vil vaere, at sikre indsatser, der forbedrer de unges muligheder
for at starte og gennemfgre en Ungdomsuddannelse. Det er derfor essentielt, at der etableres
et malesystem der Igbende kan give feedback til bade brugere og forvaltninger om indsatserne
virker efter hensigten: At sikre flere pa vej mod en Ungdomsuddannelse og flere der gennemfg-
rer en ungdomsuddannelse. Ungehuset skal ogsd vare et laboratorium for hvordan der kan
skabes virkningsfulde indsatser. Tanken er derfor, at der skal sikres reei brugerinddragelse i ud-
formningen af indsatser og tilbud, der understgtter den overordnede malsaetning samt at for-
valtningerne er fleksible pa at vaere innovative og tanke "ud af boksen” med hensyn til hvilke
og hvordan tilbuddene etableres.



Kompetenceudvikle sagsbehandlere p3 bgrneomridet

Et vigtigt omrade, hvor vi vil opfordre til, at der satses p3 |aeringsstile, der virker: Der findes en del viden
om hvilke leringsformer, der skaber den mest robuste forandring og den bedste adfaerdsandring. Bi-
spebjerg vil ikke gere sig klog pa dette felt, men blot opfordre til, at den traditionelle “rgv til b=nk” un-
dervisning suppleres med andre leringsformer.

Implementere af Faelles faglig 'platforrn

FFP er et veesentligt skridt hen imod en mere ensartet administration og metode pa BFCK myndigheds-
omrade og en udvikling vi entydigt bakker op omkring. Det er vores oplevelse, at der fortsat er for
mange udestdender og at selve portallgsningen er for svaert at navigere rundt i. Det er vores vurdering,
at der skal ske en kontinuerlig og sammenhangende prioritering og ressourceallokering af FFP arbejdet
sa FFP reelt ogsa skaber en iettere og mindre bureaukratisk hverdag for sagsbehandllngen pa myndig-
hedsomradet. Og et ensartet metodegrundlag.



Hgringssvar fra personalet ved BFCK/Amager

@Dst

Vi har haft en tema diskussion om den reviderede strategi pa vores
personalemgde 12/4-2012, og efterfglgende har smagrupper bg
enkeltpersoner faerdigformuleret bidrag ift de tilfgjelser vi var
enige om.

Fgrst og fremmest vil vi gerne rose bgrne- ungestrategien. Den fokuserer pa
de problemfelter vi ogsé oplever som vaesentlige i dagligdagen. Sa de
prioriteringer den laegger op til, giver meget mening for os og erigod
overerisstemmelse med de lokale prioriteringer vi har foretaget. Det betyder at
der er rigtig gode betingelser for at opna en samklang mellem politisk
godkendte malsatninger for arbejdet, og det souale arbejde der udfgres i
praksis..

De tilfgjelser vi har, gar derfor mest pd uddybning, pracisering og fokus pa
sarlige aktiviteter. Vi er i den forbindelse en del optaget af den tidlige indsats
bl.a. vores forposter.

Ressourcer og forposter

Vi savner maske ift den tidlige indsats i forposterne, en reel ressource
prioritering. Det ser som det er nu ud til at denne indsats skal kunne Igses med
de eksisterende ressourcer, hvilket i sin enkle form ikke kan omfatte en
opprioritering, da vi vaelger at nedprioritere andre indsatser. Konkret er et af
nggleordene i de anonyme radgivningstilbud, tifgaengelighed. Det betyder at
barrieren imellem det tidspunkt hvor man erkender ngdvendigheden af at sgge
radgivnmg og vejledning, og hvorndr den kan finde sted, skal veere s8 lav som
muligt. Radgivningsopgaven kraever et fysisk samtaleberedskab, hvor
ventetiden betinges af hvor mange der henvender sig og hvor mange der er
afsat til at lgse opgaven. Her ser vi, at jo mere ventetid, jo flere falder fra. Man
kan i denne forbindelse slet ikke slutte at det er de der har mindst objektivt
raddgivningsbehov der falder fra, hvis ventetiden er lang.

Vi oplevede fx fra 2010-2011 en stigning pa over 100% i antallet af
henvendelser til vores ungerddgivning. Vi har valgt at opprioritere



personaledakningen af radgivningen for ikke at matte ud i at der skulle
etableres en venteliste der kun gav mulighed for opstartssamtaler uger senere.
Vi har ogsé@ oplevet en stor stigning i antallet af henvendelser til vores
familieradgivning, hvor samme problemstilling har vaeret til stede, hvorfor vi
har mattet omprioritere eksisterende ressourcer over i familierédgivningeh.

Vedr. overlevering af sager.mellém de anonyme rédgivningstilbud 0g
bogrnefamilieenhederne. .

Strategien peger pa, at der skal nedsaettes en arbejdsgruppe, der skal
udarbejde procedurer for hvordan overleveringen skal ske.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa de mange etiske dilemmaer, der er pa
dette felt. Derfor vil det veere afggrende vigtigt at inddrage flere af de
koordinatorer, som sidder i Familie - og Ungeradgivningerne - og ogsa
medarbejdere/koordinatorer fra undersggelsesgrupperne.

Hvis man skal taenke i standarder og szerlige processer er dét vigtigt at
inddrage de eksisterende erfaringer p3 omr3det. Forposternes anonyme
ramme er grundlaget for deres succesfuilde virke, men det er ogsa vigtigt at
problemstillinger, der er af en karakter hvor der kraeves en myndighedsbaret
indsats kan sikres handteret i myndighedssystemet

Strategien peger pd behovet for at vaere mere opsggende bide i fht
borgere, men ogsé i fht professionelle.

De Tveaerfaglige grupper (tidl.§ 49) er fint besggt, men som vi i Amager @st har
taget initiativ til - kan tilbuddet nu ogsd rykkes ud i “Klyngerne”. Denne
synlighed vil vaere befordrende, da vi ved hvor vigtigt det er “at f3 ansigter
pa”. Desuden kan det for nogle institutioner betyde en lettelse i dagligdagen,
at vi kommer ud og eyt. betyde at flere kunne komme til/ vil benytte sig af
tilbuddet. Desuden kunne det bibringe en 8bning.i fht at.inddrage forzeldrene i
stgrre omfang, idet de formentlig vil veere mere trygge ved, at det forgik i den
institution, som de kender. '

arbejde i lokalomradet



Hos os, er familierddgivningen det sted hvor BFCK’s lokale arbejde knytter
band til det frivillige sociale arbejde i bydelen. Det er udtryk for en
velovervejet strategi, at vi i familieradgivningen skal have et spor hvor man
kan fortszette med at blive stgttet og radgivet, efter vores forpost indsats,
uden at skulle have en social sag. Samtidig skal de frivillige tilbud kunne
henvise til familierddgivningen, hvis de mener at familien krasver noget mere
opmaerksomhed, men hvor man ikke er parat til at henvende sig i
Bgrnefamilieenheden. Det betyder for os at se: '

Familieradgivningen skal guide kunne familier til frivillige tilbud 0g vice-verse

Familierddgivningen skal indg4 i teet samarbejde omkring den forebyggende og
tidlige indsats med de frivillige organisationer

Familierédgivningén skal have kendskab til de frivillige, og de frivillige skal
have kendskab til familieradgivningen

Familierddgivningen skal stille lokaler til radighed for de frivillige
Der skal vaere frivillige aktiviteter tilknyttet familierddgivningen

De frivillige som vi indgar samarbejde med skal have en m§|gruppe der
primeert er bgrnefamilier med szerlige behov, sekundeert socialforvaltningens
bredere malgruppe.

Familierddgivningen skal have et 3rligt mgde med de tilknyttede frivillige
organisationer

3

I Familierddgivningen Amager har der veeret tradition for at samarbejde med
de frivillige Vi har aktuelt: Psykologisk rddgivning, reservebedsteordning,
familieklub for familier med alkoholrelaterede problemer, mad klub for enlige
mgdre og faedre, kostvejledning, og to selvhjaelpsgrupper.

Interaktionen mellem det professionelle og frivillige giver afseet for fortsatte
metodediskussioner og udvikling i synet pa borgernes ressourcer og behov.

Vedr. samarbejdsflade mellem BIF og SOF.

Overgangen fra ung til voksen er meget sdrbar for mange af “vores” unge. Det
vil derfor veere meget betydningsfuldt for den unge, at han/hun tildeles en fast
sagsbehandler. Det skaber tryghed. Relationen kan veere/ er afggrende for
deres udvikling.

De har brug for en fast sagsbehandler — det giver tryghed ,at der er en der
kender deres situation/historie — og at de ikke skal begynde forfra hver gang.



Selvom familierne har ressourcer, er de i mange henseender sarbare, og hari
hg@j grad brug for en sammenhangende og helhedsorienteret indsats. Desuden
vil en fast sagsbehandler i hgjere gfad kunne inddrages i netveaerksmgder ,
saledes at bdde bgrnenes szrlige behov og foraeldrenes behov /gnsker for
arbejde/ uddannelse kan tilgodeses og tilrettelaegges i faallesskab. Det er
meget uhensigtsmaessigt — som det af og til sker - at de udsasttes for
forskellige og modsatrettede forventninger og krav. Et kendskab til hinanden
og hinandens forventninger vil gavne samarbejdet, arbejdet med disse familier
og ressourcerne i familien.

Overgangen til voksenlivet

Vi oplever at en del af de bgrn vi har med at ggre, har stort besvaer med at
bide sig fast i voksenlivet. De har typisk et meget lille eller intet netvaerk. Det
er bl.a. pd baggrund af, at mange har lagt Iuft til deres foraeldre, og har matte
erkende at de har mattet slippe deres gamle gadevenner, for at kunne komme
videre med deres liv. Det giver bdde ensomhed, men ogs8 problemer med at
fa etableret sig som fysisk, psykisk og gkonomisk selvbarende og uafhaengig.
Herudover skal de ogsa |are at navigere i, at kunne identificere de evt behov
for hjeelp og stgtte de matte have, og vide hvor og hvordan man s3 kan
efterspgrgeguidning og vejledning i systemerne,

Vi kunne godt teenke os nogle forsgg med fusionsmodeller ift eftervaern; bade
individbaserede, men ogsa i gruppe- og varestedsmodeller

Personalet i BFCK/Amager @st
Spaniensgade 25
2300 Kgbenhavn S



Hgringssvar til Kebenhavns kommunes strategi for udvikling af arbejdet med
udsatte bgrn og unge, samt deres familier. Ar 2012 - 2014.

@nske: @get fokus pa sammenhang imellem bedre’
myndighedsarbejde og de gvrige 5 fokusomrader - ved at stille skarpt
pa myndighedssagsbehandleren, som administrativ tovholder.

Forslaget om at give myndighedssagsbehandleren den overordnede administrative tovholderrolle, kan betyde et nyt
organisatorisk fokus med konsekvens for koordination og effektivitet i indsatsen overfor bgrn og unge med sarlige
behov. En administrativ tovholderrolle, der afgranser sig til Servicelovens bestemmelser og Barnets reform.

Ved at give myndighedssagsbehandleren et nyt overordnet fokus, kan den socialfagtlige stolthed fornyes i en konkret
fagpolitisk sammenhang med loyale bindinger til den politiske ramme. Konkret de 5 gvrige fokusomrader i strategi-
udkastet pa side 4- 4. afsnit:

“ 1. Tidlig indsats i forhold tif udsatte bgrn og unge

2. kvalificerende skolegang til udsatte born og unge .

3. Insisterende indsats i forhold tif unge, der begdr kriminulitet efler er | risiko herfor
4. God overgang til voksenlivet for udsatte unge

5. Udvikling af anbringelsesviften

6. Bedre myndighedsarbejde

Herudover er der defineret et tvergdende fokusomréde”

Det vil antageligt gere det klarere for borgere, samarbejdspartnere og myndighedssagbehandlere, hvilken rolle vi
hver iszr har for at stptte barnet eller denne unge.

Forslaget har tillige sammenhang med dette citat fra Strategioplaggets side5 — 3. afsnit:

“ Med ovenstdende fokusomréder knytter Strategi 2012-2014 an tilintentionerne i Barnets Reform, der trédte i krajft 1. jai; uar2011.
Barnets Reform styrker netop mulighederne for at lave en tidlig indsats overfor udsatte bern og unge og s=tter fokus pé vigtigheden of tryghed
og kontinuitet | udsatte barns opvaekst. Herudover lgges vagt pd, at fundamentet for det hele ~ myndighedsarbejdet - skl vre of hoj
kvalitet.

Desuden er der en forbindelse til den metodiske del pa side 58 — 2. afsnit:

1. "Nér sagsbehondieren i samarbejde med barn/unge, forldre og netvaerk afdzkker, hvitke sociale vanskeligheder familien stdr over
for, og hvilke ressourcer familien har at bygge pé.

2. Nérsagsbehandleren taler med barnet eller den unge om, hvordan han eller hun har det, s& barnet hares og dets perspektiv tydeligt
fremgdr af sagen. g

3. Ndrvisamler de mange forskellige oplysninger, der kan vare om et udsat barn eller en ung og dennes fomilie, og danner os et
overblik over sagen. :

4. Ndr sagsbehandleren — i samarbejde med barn, ung og foreldre — fostsmtter mél for barnet, den unge og/elfer hele farnilien og
treeffer afgerelse om hvilke konkrete foranstaitninger, der skol igangszttes for at né mélene.

5. Ndrsagsbehondleren taler med barnet/den unge og felger op pé, om foranstaltningen bidrager tif at nd de fastsatte mél. *

Til sidste kan vi bidrage med et teknisk og strategisk ®ndringsforslag, der muligvis kan underbygge budskabet
overfor. Nemlig ved at fokusomrdde 6 ” Bedre myndighedsarbejde” blev flyttet op til fokusomréde 1.
Efterfglgende kunne dette binde an til de gvrige 5 omrader med visionen om tvaergdende taenkning, herunder
understgtte de 3 mal for bedre myndighedsarbejde pa side 58.

Godkendt af omradechef Lillian Larsen - Bgrnefamiliecenter City-@sterbro d. 19.;‘-1.2012 / Stein Holm




Amager Vest — kommentarer til revidering af Strategien,

Vi har drgftet udkastet pd et personalemgde og for at referere en af medarbejderne, s er det svart at
vaere venig i udkastet, det er jo meget relevant det hele...

Selvom medarbejderne generelt var meget positive, sa blev der udtrykt bekymring over nye tiltag uden der
tilsyneladende bliver tilfgrt administrative sagsbehandler ressourcer — et synspunkt jeg godt kan fglge.

Vedr. overgang til voksenlivet
Hvordan taenkes foraidrene ind i processen, at de bliver ansvarliggjort i forhold deres barns uddannelse,
job eller flytning til egen holig.

Udvikle samarbejdet med skolerne, siledes de — og vi — bliver kl=dt bedre p3 til at opspore unge med
psykiatriske vanskeligheder.

Opkvalificering af medarbejderne tif at arbejde med unge med diagnoser, jfr. den &ndrede malgruppeaf-
gransning med Handicapcenter.

Opkvaiificere samarbejdet med Handicapcentret, skabe fora for vidensdeling bade ift de erfaringer HCK har
med unge med psykiatriske diagnoser og de metoder der tages i anvendelse, herunder deres tilgang til
foraldrene.

Tilbyde ART til familier med kriminalitetstruede unge.
Hilsen

Amager Vest
19.4.2012



20. april 2012

Hgringssvar fra Socialcenter Kgbenhavn angdende Kesbenhavns
Kommunes reviderede strategi for udvikling af arbe]det med udsatte bgrn,
unge og familier

Socialcenter Kgbenhavn har med stor interesse lest den reviderede strategi for udviklingen af indsatsen for
udsatte bgrn og unge. Socialcenter Kgbenhavn anerkender vigtigheden af at lykkes med strategiens seks
overordnede fokusomrader. For det farste for at udsatte bgrn og unge geﬁ'erelt far gode livsmuligheder og
for det andet, fordi voksenomradet har en stor samarbejdsflade med bgrne- og ungeomradet, ikke mindst i
kraft af at Socialcenter Kebenhavn overtager myndighedsarbejdet overfor de unge, der fortsat er udsatte
pa taersklen til deres voksentilvaerelse. '

SCK finder helt overordnet at strategien satter en yderst relevant ramme for indsatsen for de kommende
ar.

Generelle bemaerkninger:

- Side: 5—5CK anerkender vigtigheden af en tidlig og forebyggende indsats, for at reducere at sociale
problemer opstar. SCK er enige i, at det er fornuftigt at s&tte ind s tldllgt som muligt for at
dzemme op for sociale problemstillinger i familierne.

- Side 5, 10 og 11: - SCK anerkender vigtigheden af at indsatserne er videnshaserede og systematiske,
sa der kan traeffes rigtige beslutninger om tiltag overfor udsatte barn og unge.

Bemaerkninger der bergrer voksenomradet

- Angdende fokusomrade 2 (kvalificerende skolegang)ft voksenomradet: s.25 — SCK finder, p4 linje
med strategien, at det er vigtigt at fastholde udsatte unge i skolesystemet gennem en konsekvent
kurs overfor dette problem i forhold til den enkelte unge og i forhold til foraeldrene. Det er vigtigt at
unge opbygger relevante kompetencer i forhold til det samfund og arbejdsmarked, der omgiver
dem. Udsatte unge skal ogsé opna kompetencer der ggr dem i stand til at fa en plads p3
arbejdsmarkedet og forsgrge sig selv. SCK ser det som positivt at styrke skolefokus i
kontaktpersonarbejdet.

- Angdende fokusomrade 3 (kriminalitet}- side 30-38: Det er vigtigt at give udsatte kriminelle unge et
alternativ til det kriminelle milj@. SCK er tilfredse med at strategien tager dette problem meget
alvorligt, i forhold til at have en insisterende tilgang til (potentielt)kriminelle unge og deres familier
pa den ene side og arbejde videre med 18+ enhed og centre for kriminelle unge meliem 18-25 p3
den anden.

Specifikke bemarkninger til fokusomrade 4 — god overgang til voksenlivet side 40-46:



- Fra voksenomridet ved vi at unge der overgar fra bgrne- og ungeomradet til voksenomradet har
stgrre mulighed for at blive sat ud af boligen, blive hjemlgse, blive fastholdt
kontanthjalpssystemet m.m. SCK vurderer, at det er vigtigt at kontaktpersoner,padagogisk
personale pa institutioner, sagsbehandlere m.m. fir en central rolle i at forberede den udsatte
unge til voksenlivet. Udover at fastholde den unge i skole- og uddannelsessystemet, ser SCK er
specifikt behov for at unge far treening i/forberedelse pa at bo i egen bolig (betaling af regninger,
renggring, tgjvask, husordensregler, opskrivning til lejlighed nar den unge er 15 4r m.m.) da det er
vigtige kompetencer for at kunne begé sig i civilsamfundet. Dertil kommer vedligehoidelse af
sociale relationer til familie, venner m.m., idet overgangen fra ungeomradet til voksenomridet
samtidig er et skifte, hvor den unge oplever reducerede mulighed for stgtte i dagiigdagen i forhold
til stpttemulighederne pé bgrne- og ungeomradet. Der kan ogsd peges p3 mulighederne for
efterveern, da forskning viser, at eftervarn giver bedre resultater ift uddannelse (sidé 41).

SCK ser frem til det fortsatte arbejde med at implementere strategien og tager gerne imod invitationen
om at gd i dialog med BFCK om at kvalitetssikre overgangen fra bgrne-ungeomradet til voksenomradet,.
sa der er den bedst mulige sammenhzeng og koordinering mellem omriderne.



Hgringssvar baseret pd at alle medarbejdere har vaeret inddraget :

Vi har i Center for Unge og Misbrug fglgende bemaerkninger til den reviderede bgrnestrategi.

Godt at der er kommet fokus pd sammenhangen mellem kriminalitet og misbrug

Godt at der er kommet fokus pa de barriere og udfordringer der ligger i, at unge med misbrug har ganske
sveert ved at opretholde en anbringelse .
Godt at overgangen til voksenlivet er blevet et selvstaendigt fokusomrade (der er store udfordringer her, et
omrade med stort udviklingspotentiale)

Generelt

Unge med Misbrug er en ganske stor malgruppe, og en problemstilling som naesten alle ungetilbud har
udfordringer med, og isaer de ungetilbud/indsatser som Socialforvaltninger tilbyder de socialt udsatte unge.
Ungesager med misbrugsproblematikker er ofte ganske kompliceret idet problematikken blot er et, men et
alvorligt problem blandt flere. Misbrugsproblematikker er et mange facetteret problem, der kraver en
helhedsindsats.

Det betyder, at Center for Unge og Misbrug sjzeldent kan Igse opgaven alene. Der er behov for at Center for
Unge og Misbrug samarbejder ganske teet med bade det naere netvaerk og det professionelle netvaerk '
(bade indenfor og udenfor egen forvaltning). | forlaengelse af dette maerkes et stort og tydelig behov for
kvalificering af personaler med hensyn til unge og rusmidler bdde pa bgrneomradet, men ogsa pé
forvaltningens andre omréder, og i hele Kgbenhavn bredt.

Der er ikke sarligt fokus pd , bgrn i familier med alkoholproblemer og de falger af forz|dres
alkoholproblemet som bgrn undsaettes for. '

| udsatte familier er det vaesentligt at have fokus p& alkoholproblemet og italeszette dette si tidligt som
muligt i forlgbet. Alkoholproblemet danner ofte baggrund for andre symptomer i familien.

Center for Unge og Misbrug gar pa tvaers af omrader og aldersgranser, og der er et staerkt stigende pres pa
alle centrets ydelser. Det kan i den forbindelse undre at blot en procent af budgettet bruges p4 dette
omride (og s& dakker indsatsen op til de 25 &r) '

Specifikt = omkring unge med rusmiddelproblemer
Center for Unge og Misbrug gnsker at papege fglgende specifikke udfordringer i forhold til at styrke
arbejdet omkring unge med misbrugsproblemer

1. [hdstilling til boliger {ser flere hjemigse unge end tidligere) skal ggres langt nemmere og hurtigere -
vi kan have unge indskrevet i behandling i ungdig lang tid, da vi ikke kan slippe den unge fer denne
har en bolig. Der bgr arbejdes malrettet pa, at Socialforvaltningen fir de ungdomsboliger stillet til
radighed, som i sin tid blev bygget til netop unge med sociale problemer {nu lgber
studenterorganisationerne og de videregdende uddannelsessteder med dem)

2. Samarbejdet med psykiatrien bgr udvikles — de unge falder mellem to stole

3. Arbejde og uddannelse — den meningsfuld hverdag {for snavert kun at se p3
ungdomsuddannelser). Det er et andet forvaltningsomrade, men vi kan pavirke udviklingen ved at
papege, at der er unge som har brug for noget andet (ungekommissionen?)

4. Viskal til stadighed blive hurtigere til at kommunikere sammen — ingen handling ingen forvandling
—der gar megen tid (og motivation) til spilde ved at vente pa svar — et stgrre fokus pa hurtigere
samarbejde mellem myndighedssiden og udfgresiden er gnskeligt



5. Der skal skabes fokus pd, at handleplanen bgr udarbejdes i tzet samarbejde med den unge ~ og
dermed skabe ejerskab hos den unge til forandringer/foranstaltninger

6. Det er svaert at fa foranstaltninger igennem for 17+ - og nar de sd bliver 17% er det endnu svarere
- har eksempler pd, at vi ma vente med dggnbehandling til den unge blev 18 4r (s3 den unge kunne
fa dggnophold via Radgivningscenter). Brug for muligheder med kortere dggnophold for bade
under og over 18 drige. Det er ofte de mest socialt udsatte unge som lades |st|kken her—i
prioriteringens navn = men de bliver ikke billigere hen ad vejen...

7. Fokus pa etniske unge med misbrugsproblemer — det er et stort problem, at vii Center for Unge og
Misbrug ikke har fat i gruppen af unge med anden etnisk oprindelse — vi ved gruppen generelt har
store sociale problemer og herunder problemer med rusmidler. Det bar vare et fokuspunkt, men
kraever ressourcetilfgrelse, da problemstillingen skal afdaekkes og der formentlig skal udvikles nye
metoder til at nd denne gruppe af unge )

specé'ﬂkt omkring fokus pa bgrn i familier med alkoholproblemer

Fokusomride: Kvalificeret skolegang.....

Der er ikke fokus pd sammenhzng mellem fraveer i skolen og foraeldres alkoholproblemer.
Fokusomrade: Tidlig indsats

: Der er ikke fokus pa sammenhang mellem foraldres alkoholproblemer og udviklingen af

unges storforbrug af alkohol.
Videndeling ift. den tidlig indsats :
Alkoholproblemer i familierne er et stort tabu som det er va!se'ntligt at give viden om til sagsbehandlere,
institutioner og andre for at skabe en stgrre sammenhangskraft

Emner: Hvorndr er alkohol et problem i familier? Hvordan taler man om hvordan der drikkes
i familierne? Hvilken hjzlp og stgtte har bgrnene brug for?



Heringssvar vedr. Kgbenhavns Kommunes reviderede strategi for udvikling af arbejdet med udse-ltte barﬁ,
unge og familier i perioden 2012 til 2014.

Overordnet giver medarbejderne i BFCK BHV udtryk for opbakning til de udpegede fokusomrader og langt
stgrstedelen af de tilhgrende delindsatser. Medarbejderne genkender retning og fokus fra strategi 2010~
2011, og giver udtryk for, at den reviderede strategi i vid udstraekning giver mulighed for, at der kan bygges
videre pa det arbejde, der udfares i dag.

Der er srlig stor opbakning og enighed i forhold til skaerpet fokus pa afdakning og inddragelse af
netvaerksressourcer som del af indsatsen, og pa fokus pd kvalificerende skolegang som et meget centralt
element i at styrke kompetencer, trivsel og muligheder for udsatte bgrn og unge.

I relation til hvad der kan bekymre eller sarligt vurderes at udfordre rammer og vilkir som medarbejderne
oplever dem, rejses fglgede bekymringspunkter:

- Detvurderes, at en del indsatser fordrer gget kontaktintensitet af sdvel myndighedssagsbehandlere
som foranstaltningspersonale. Medarbejderne giver udtryk for bekymring i forhold til, at de mange
udviklingstiltag risikerer at blive pa bekostning af fokus pa og ro til konsolidering af driften — saerligt
implementering af fallesfagligplatform, forandringskompas og nyt it-system forventes fortsat at
kraave mange ressourcer.

- Dergnskes opmzerksomhed pa at ggede krav til myndighedssagsbehandlernes kontakt til forzldre,
bgrn og netvaerk kalder pa stillingtagen til, om myndighedsudgvelsen p4 bgrneomridet har mere
konkret intervenerende karakter, og om dette giver anledning til redefinering af hvad der betragtes
som administration kontra foranstaltningsressourcer.

- Enheden gnsker kontinuerlig opmaerksomhed pd, at bgrnefamilieenhedens indsatser og ressourcer
fortsat malrettes bgrn og unge med szrlige behov. Enheden ser en risiko for at strategiens &benlyst
rigtige fokus pa forebyggelse og tidlig indsats kan medfgre tendens til forskydning af fokus og
ressourcer til grdzonefeltet ml normalomradet og det specialiserede sociale felt.

Eksempelvis udtrykkes bekymring for delindsats, der laegger op til systematisk screening af alle
bern i almenskolesystemet med henblik pa at opspore mulige bekymringsb@rn. Men ogs4 i relation
til malgruppedefinition af de forebyggende dbne radgivningstilbud bgr der vaere fokus pd, hvilke
opgaver, der bgr lgses i normalomradet.

P& vegne af BFCK Brgnshgj-Husum-Vanlgse
Kristina Mikkelsen

Konstitueret Omradechef



Heringssvar fra BFCK - Nerrebro om forslaget til
Revideret strategi for udviklingen af arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier

Udkastet til revideret strategi er blevet behandlet pa et felles teammede 17. april, hvor der forud
var en prasentation og herefter to arbejdsseancer, den sidste med tre gruppearbejder,

Overordnet

Meldingen fra medarbejdersiden er, at den reviderede
strategi overvejende ses som positiv, herunder fordi mange
indsatser og elementer svarer til problemstillinger, der
opleves 1 arbejdet med bernene, de unge, deres familier og
i relation til samarbejdspartnere. Holdningen i X
medarbejdergruppen spender fra de, som udtrykker begejstring over dele af strateglen til dc som
eksempelvis er bekymrede for mengden af tiltag eller som savner indsatser i strategien. Der
anferes ingen grundlaeggende kritik mod strategiens del-elementer.

Medarbejdergruppen oplever at strategiens indsatser spznder fra de, som man umiddelbart kan gé i
gang med, eller allerede arbejder med, til omrader, hvor det er svart at gennemskue den konkrete
udmentning. Der opleves, at det er en fordel at strategien er konkret. Det opleves samtidig, at der er
mange del-elementer. Det er derfor vigtigt, at nye indsatser supplerer det eksisterende arbejde og
times, sd det ikke udfordrer allerede eksisterende godt socialt arbejde. Dele af den sociale indsats
opleves som overset eller glemt, fordi de ikke indgér i strategien eller ikke er nzvnt. Det kan vare,
at det skal integreres i en samlet prasentation, si sivel eksisterende
som planlagt arbejde komincr frem i en samlet offentliggerelse.

Bemarkninger til de enkelte strategipunkter

Kvalificerende skolegang..:

Dét er vigtigt at samarbejdet med andre akterer {(som BUF) styrkes. '
Det vil her vare en fordel lokalt at kende mere til lovgivning, organisation og prioriteringer hos
andre aktorer, for fuldt at kunne udnytte samarbejdet, Et forslag her kunne vare at holde lokale
mgader med de andre forvaltninger, for gensidigt at blive klogere pé hinanden.

Tidlig indsats...: '

Det er ef problem, hvis vurderingen af mél-opfyldelse (som i forslaget), alene gir pa det relative .
niveau for foranstaltninger. Dette tal afspejler flere og modsatrettede forhold. En succesfyldt indsats
med at opdage og handle pd problemer i familier tidligere, kan fere til flere foranstaltninger,
samtidig med, at der er foranstaltninger, som kan begrznses eller helt undgis.

Herud over er henvendelser og sager i nogen udstreekning resultatet af konjunkturelle forhold.
Derfor bar succes med en malsztning om tidlig indsats ogsa vurderes ud fra disse forhold,



eksempelvis gennem estimater pi merketal, konjunkturbestemte forhold, anonyme kontakter og
henvendelser, tidsrzkkeanalyser mv.

Insisterende indsats rettet mod kriminalitet..

Grundlaggende er det gledeligt, at den hidtidige indsats viser resultater,
og der er derfor grund til at holde fast i det, som har vist sig at virke. I
den sammenhang kan det vare en fordel med evidens, manualbaserede
indsatser, vejledninger mv.. Det er samtidig et potentielt problem, hvis
det begrenser innovationer og kreative lasninger i relation til de
komplekse problemer, der er tale om.

Ungesamrid kan vare et rigtigt nyttigt redskab til at finde andre lgsninger for de unge, end
surrogatvaretagt, men det er vigtigt, at der holdes et klart fokus pa den socialpadagogiske og
sociale indsats i samarbejdet med polifi og anklagemyndighed.

Overgang til voksenlivet....

En meget vigtig og sver indsats, som det varmt stettes at arbejde videre med. Det er en
grundleggende udfordrmg, at lovgivningen forudsetter en ansvarliggerelse og ' ekonomisk forméen
af, og fra, udsatte unge, som mange ikke har gode foruds®tninger 5
for at opfylde.

Nogle udsatte unge har staerkt bégraenset mulighed for at treekke pa
forzldre, familie og andet netvaerk, i sammenligning med andre
unge. I den sammenheng skal der arbejdes med mere langsigtede
planer, understettende tiltag og ekonomi, som rakker ud over 18-5rsgraehscn. Her er samarbejdet i
forvaltningen, og mellem forvaltninger, nadvendigt og afgerende.

Det vil vaeere meget meget positivt, hvis det lykkes at skaffe budgetmidler til forslaget om
eftervaernskontaktpersoner.

Anbringelsesviften

Det er ganske positivt, at der arbejdes med misbrug i relation
til indsatser, s®rligt anbringelser. Det er et tema, som det
opleves, at der ikke har varet arbejdet tilstrakkelig
systematisk, lasningsfokuseret og vidensbaseret pa.

Mens samarbejdet med foreldrene udger en ubestridt vigtigt
del af det sociale arbejde, har det styrkede fokus ogsd
understreget nogle udfordringer. Et eksempel kan vare, nir foreldre gor deres bem il en central og
integreret del af deres egen helingsproces fra et misbrug eller psykisk sygdom, s bemene trakkes
skubbes ind og ud af forldrenes liv, pd en mide som er nedbrydende for sdvel bem som relation.
Der er behov for et vedvarende fokus pd omrddet, herunder med kompetenceudviklingstiltag.




Det er positivt, at der arbejdes pé at opnd og sikre kontinuitet i anbringelser som led i gode
anbringelsesforleb. Det bor nevnes, at der altid vil veere usikkerhed knyttet til en beslutning om
anbringelse, samtidig med at det 1 situationen vurderes at vare den rigtige beslutning. Med andre
ord skal det veere muligt for anbringelsens parter, herunder forzldre og bern, at tage fejl.

Der opleves et behov for at £ set pd mere pd indsatserne for smd bemn, hvor eksempelvis
plejefamilier kan have brug for eget stette i sager med egentlige og sterre behandlingsbehov. Det
kunne eksempelvis vare i form af supervision og aget paadagoglsk tilsyn og stette til
professionaliseret samarbejdet med bamets forzidre.

20. april 2012

Anders Andersen
Omridechef — BFCK — Nerrebro
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Til MR-Bsrn

MR-Voksnes og DU-Udsatte og Psykiatris haringssvar til strategi
for udvikling af arbejde med udsatte bern, unge og deres familier

MR-Voksne og DU- Udsatte og Psykiatri har modtaget materiale til
hering vedrarende Kaebenhavns Kommunes strategi for udvikling af
arbejdet med udsatte bern, unge og deres familier.

MR-Voksne har falgende bemaerkninger til strategien:

MR Voksne hilser det tvergiende fokﬁsomrﬁde “En mere
vidensbaseret udvikling og praksis” velkommen, s& forvaltningen kan
blive klogere pd, hvad der virker og for hvem.

I forbindelse med en visionsproces pd hjemlaseomradet, har MR
Voksne ogsé opmarksomheden rettet mod overgangen for udsatte
unge til voksenlivet. Der er sidledes en massiv overreprasentation af
tidligere anbragte bern blandt hjemldse. Derfor finder MR- Voksne
aktiviteterne “Udvikle tilbud til udsatte unge med fokus pd
overgangen til voksenlivet” og *Samarbejdsmodel med Socialcenter
Kebenhavn” (s. 44 og s. 45) under fokusomridet relevante. Dette skal

ogsa ses i lyset af, at der fra 2009 til 2011 er sket en markant stigning i

antaliet af unge hjemlese fra 18- 24 ar. De planlagte aktiviteter mi
forventes, at kunne bidrage til at forebygge, at nogle mennesker i en
meget ung alder, bliver hjemlose. :

I forhold til den ferste aktivitet “Udvikle tilbud til udsatte unge med

fokus pd overgangen til voksenlivet” er det MR Voksnes opfattelse, at
der med fordel kan fokuseres p& kompetencer til at opretholde et hjem.

Herunder det praktiske (opferelse/betaling 1 forhold til at bo i egen

bolig), men ikke mindst det relationelle (s& man ikke bliver ensom) og

det hjemlige (at skabe et hjem, der er vard at vere 1). Under det
praktiske ligger ogsd at vaere digital borger og at kunne varetage sine
rettigheder og pligter over nettet. I udviklingen af tilbuddene /
aktiviteten kan erfaringsudvekslirig med herbergemes
bostettemedarbejdere / sociale vicevarter m.v, vere relevant.

I forhold til aktiviteten “samarbejdsmodel med Socialcenter
Kgbenhavn®” kan MR-Voksne ligeledes kun statte intentionemne. Fra
alle sider pd hjemloseomréidet lyder erfaringen, at fragmenteringen af
hjlpen kan vere medvirkende til desorientering hos den udsatte. En
revideret samarbejdsmodel kan muligvis modvirke dette.
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Til afsnittet om afdekning af metoder til opsporing og behandling af

unge med psykiske lidelser (side 44) har MR Voksne felgende

opmarksomhedspunkter: '

» Snitflade til behandlingspsykiatrien 1 Regionen

o [Iforhold til ensket om tidligt at identificere unge med

sindslidelser er det vigtigt at forvaltningen har gjort sig
nogle tanker om, hvilket foranstaltninger der kan tilbydes
banet7den unge inden de fir tilbudt en plads pa det rette
tilbud 1 det psykiatriske system. I forhold til bem er der en
snitflade til Regionens Bame- og ungdomspsykiatr — her
mi man forvente, at der er en venteliste for at komme i

behandling (iszr for bern/unge, der har en ’lettere’ lidelse). -

Derfor ma forvaltningen ogsd her have gjort sig nogle
tanker om, hvilket foranstaltninger der kan tilbydes bamet
/den unge inden de fir tilbudt en plads pd det rette tilbud i
det psykiatriske system.

o I forhold til voksenpsykiatrien er behandlingsansvaret for
lettere lidelser som angst og depression uafklaret (se -
http://dsi.dk/udgivelser/?mode=product&id=304&type=bo

ok_whole&project id=2741).

o Erfaringer med screeningsredskaber fra Socialstyrelsens nationale
ADHD -strategi . '

o I forhold til redskaber til selve opsporingen af unge med
sindslidelser er det vasentligt at sikre, at '
screeningsredskabet ikke kun fokuserer pa symptomer,
men ogsé p borgerens funktionsevne. I forbindelse med
afprevningen af screeningsredskaber fra udviklingen af den
nationale strategi for ADHD (Socialstyrelsen) var det
erfaringen, at redskabet i for hej grad fokuserede pa
symptomer, og derfor ikke gav Socialforvaltningen de
ngdvendige oplysninger om borgerens reelle
funktionsevne.

DU- Udsatte og Psykiatri har folgende bemarkninger til strategien:

Vedr. Fokusomride 1: Tidlig indsats i forhold til udsatte bern og
familier

P4 Kebenhavns Kommunes egne krisecentre opholder sig bermn og
unge, som kommer fra familier pra&get af vold, opleste og
problematiske samlivsforhold og szrlige sociale problemstillinger.

En malgruppeanalyse gennemfert medio 2011 viste, at de indskrevne
familiers problemstillinger generelt-er meget komplekse, og at det er
de ferreste, der ikke ogsé har en social udsat dimension. Siledes viste
analysen, at 73 % af de indskrevne familier havde s®rlige sociale '
problemer i form af f.eks. fysiske og psykiske
sygdom/funktionsnedszattelse, misbrug, var pa flugt m.v. 63 % af
familieme var indskrevet med en voldsproblematik. :
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Der indskrives drligt ca. 550 familier p& krisecentrene. 1 2011 var 515
bem indskrevet sammen med deres mor/foreldre pa et krisecenter i
Kebenhavn.

Drift og Udviklingskontor Udsatte grupper og Psykiatri skal derfor
opfordre til, at krisecentrene indskrives som en central
samarbejdspartner i.f.t. strategiens Mal 1. A: Flere bem og familiers
vanskeligheder afhj=lpes for de bliver en sag i Socialforvaltningen, og
Mil 1 C: Helhedsorienteret og sammenhangende indsats.

Vedr. Fokusomride 4: God overgang til voksenlivet for udsatte
unge.

DU Udsatte og Psykiatri er enigi det svar, som MR kontoret har
skrevet vedr. unge hjemlese.
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