KSBENMHAWVMNS

ALDRERAD
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26. oktober 2022

Hering vedr. afbureaukratisering og regelforenkling i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Kebenhavns Zldrerdd takker for den tilsendte hering af 21. september 2022, og derved
muligheden for at give vores input til Sundheds- og Omsorgsforvaltningens forelgbige
arbejde med afbureaukratisering og regelforenkling. Vi vil ogsé gerne takke for den
forudgaende dialog, herunder forvaltningens preesentation af det forelgbige arbejde.

| Z£ldreradet har vi som udgangspunkt sympati for Sundheds- og Omsorgsudvalgets anske
om at "sikre mere tid til kerneopgaven, fokusere mere pa tillid og fagligt raderum og
afskaffe uhensigtsmaessige arbejdsgange for medarbejderne.” Vi mener dog, at hvis man
vil skabe mere tid til kerneopgaven samt bedre arbejdsgange for medarbejderne - og
dermed skabe en reel forandring - sa forudseetter det, at der saettes mere end nogle fa
maneder af til forenklingsarbejdet som sddan, og det forudseetter tid til en grundig og bred
dialog, og ikke "tjuhej”-lgsninger. Den fornadne tid til arbejdet for forvaltningen, ville
eventuelt ogsa have betydet, at visom hgringspart havde mulighed for at forholde os til et
feerdigt heringsmateriale og ikke et materiale af forelgbig karakter.

Hvis vi som hgringspart skal kunne leve op til vores lovbestemte opgave og give Sundheds-
og Omsorgsudvalget den bedst mulige sparring péa eeldreomradet ift. borger- og
aldreperspektivet, sa forudseetter det, at vi reelt inddrages, og dermed ogsa har set, hvad
det er for nogle forenklinger, der konkret vil blive lagt op til i det endelige
afbureaukratiserings- og regelforenklingsudkast.

Vivil derfor heller ikke laegge skjul p4, at det er en meget vanskelig opgave for os som
heringspart at tage del i. Den tilsendte forelgbige oversigt giver os en indikation af nogle
opmearksomhedsomréader, som forvaltningen har, men denne har en sddan karakter, at der
reelt er tale om en meget beskeden inddragelse. Z£ldrerddene er derudover pr. definition
ikke en del af driften i kommunerne, og det forhold begreenser i sagens natur ogsa vores
mulighed for at spille ind med paragrafhenvisninger til konkrete love, administrative
forskrifter, strategier mv., som bgr afskaffes.

| £ldreradet har vi desuagtet valgt at tage handsken op, for vi mener det er vigtigt, at

udvalget kender vores principielle holdninger. Men vi kan desveerre alene med vores

hgringssvar leene os op ad samme forelgbige metode som karakteriserer det tilsendte
heringsmateriale. Vi vil derfor, og pé det foreliggende grundlag, videregive falgende
opmeaerksomhedspunkter og input til omrader, vi mener kan forenkles:

1. Generelle opmarksomhedspunkter til forenklingsprocessen

Retssikkerhed

For Zldreradet er retssikkerhed afgerende. Vi ser derfor heller ikke regler som noget, der
pr. definition er "darligt”. Regler skaber retssikkerhed, og sikrer at eeldre borgere kan
forvente at der er hensyn og garantier som opfyldes, og at dette sker uden vilkarlighed. En
del af kerneopgaven har, for os at se, dermed ogsa et udspring i eeldres retssikkerhed.

Afbureaukratisering og regelforenkling maé ikke vaere en sparegvelse

Det er vigtigt for Z£ldrerddet at bemaerke, at regelforenklingen ikke méa vaere en sparegvelse.
Kebenhavns Zldrerad

aeldreraadet@suf.kk.dk
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Udlsb af kommunale regler eller dokumentationskrav pr. 1. januar 2023

| Zldreradet mener vi, at der er tale om en omvendt "solnedgangsklausul”, idet klausulen
ikke er med til at sikre grundleeggende veerdier for borgerne, men omvendt skaber en
potentiel usikker retstilstand for borgere. Vi mener derfor, at udlgbet pr. 1. januar 2023 ikke
alene er uhensigtsmaessig ift. borgernes retstilstand, men ogséa unedigt forhaster
forvaltningens arbejde.

2. Tematiserede opmarksomhedspunkter

Tilsyn skal bevares

| Z£ldrerédet er vi generelt positive ift. kommunens tilsynskoncept, fordi vi ser tilsynet som
et redskab der giver nogle gode observationer, og dermed skaber en béde hgj og
tvaergdende leeringsvaerdi. Vi mener derfor, at man skal beholde et tilsyn efter
sundhedsloven pd MTO og i hjemmesygeplejen. Det skyldes blandt andet, at der de
seneste ar har veeret gennemfegrt fa nationale tilsyn, og vi mener ikke, at audit pa
medicinhdndtering alene kan erstatte tilsynet. Vi ser derudover gerne, at tilsynet efter
serviceloven pd MTO-enheder fortsat er uanmeldt. £ldrerddet mener derudover, at tilsynet
ift. selvudpegede hjalpere bar skaerpes, og at opgaven eventuelt kan varetages af
tilsynsenheden hos BDO fremfor hos visitationen.

Opmeerksomhed pd& at borgere kender klageadgange

Det er afgerende for retssikkerheden, at borgere kender og/eller uhindret kan fa kendskab
til de klagemuligheder, der er. Zldreradet skal derfor opfordre til, at man eger
opmarksomheden pé klagevejledning, ndr kommunen treeffer beslutninger overfor
borgerne, sd man sikrer, at borgerne har modtaget en tilstraekkelig orientering, og kan
handle p& baggrund heraf.

Registrering af brug af klippekortet

Zldrerddet mener, at det er vigtigt, at der fortsat sker en registrering af brugen af
klippekortet, men at forvaltningen som led i forenklingen ber afdaekke, om dette kan ske pé
en mindre tidskreevende og mindre “bureaukratisk” méade.

Slip hjemmeplejen fri

| Z£ldrerédet er vi meget glade for den organisering af pleje og omsorg der er i “Slip
hjemmeplejen fri”, hvor der i langt hgjere grad tages udgangspunkt i den eeldre borgers
behov. Vi ser derfor gerne denne model indfert flere steder i kommunen, og vi mener at
modellen ogsé er med til at afbureaukratisere.

Cura - forenkling af arbejdsgangene

/Zldrerddet stotter, at forvaltningen efterser Cura med henblik pa at brugen af systemet er
sa enkel for medarbejderne som muligt sddan, at der frigives mest mulig tid med borgerne.
Dokumentationen ber veere sé tidsbesparende som mulig, men det er samtidig vigtigt, at
dette sker uden at gé pad kompromis med borgernes retssikkerhed.

Kokkenerne pd plejehjemmene skal vaere dbne for seldre borgere

For ZAldrerédet har det stor betydning, at maltidet og maden péa plejehjemmene veegtes
hgjt, og at beboerne inddrages. Vi ser derfor gerne, at det som en del af forenklingen
afdeekkes, om keokkenerne kan dbnes for beboerne sddan, at der skabes gget lyst til at spise,
dufte og deltage (og veaere nysgerrig pa det, der sker i kakkenet).

Yngre eeldre pd aktivitetscentre

| Z£ldrerddet mener vi, at yngre aeldre ogsa bar have mulighed for at bruge
aktivitetscentrene, og at denne brug saledes sker efter behov og ikke alder. Vi ser derfor
gerne, at yngre aldres mulighed for dette afdaekkes som led i forenklingen.



Flextrafik
/Zldrerddet ser gerne, at omrédet for kersel med flextrafik afdeekkes for at undersege, om der
er potentiale for forenkling til gavn for de borgere, som bevilges karsel med flextrafik.

Affaldsomrddet

Det er vores opfattelse i rddet, at affaldshandteringen i nogle sammenhaenge pavirker
aldre og medarbejdere pa en uhensigtsmaessig made. Vi ser derfor gerne, at omradet
gennemgas som led i forenklingen, med henblik pé at lette arbejdsgange.

Kontakt med kommunen - flere direkte numre

Det er vores erfaring, at nogle eldre borgere oplever, at det er vanskeligt at finde ud af, hvor
de skal ringe til, for at f& hjeelp. £ldrerddet ser derfor gerne, at omradet afdaekkes mhp. at
telefonnumre, fremgar sa tydeligt som muligt i relevante sammenhange.

3. Input til konkrete regler, hvor Zldreradet foreslar afskaffelse

» /Eldrerédet foreslér, at servicelovens § 83 a afskaffes. Efter bestemmelsen skal
kommunen tilbyde et korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp efter §
83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
modtagerens ressourcer og behov. Zldrerddet mener, at borgere i stedet skal
tilbydes rehabilitering efter anske og behov, idet der i dag er meget fokus pa
borgeres funktionsevne frem for ogséa at se pa det mentale helbred.

» /Eldreradet foreslar, at borgere, der flytter pa plejehjem, gerne ma benytte
aktivitetscentre pd ubestemt tid, og at bestemmelser m.v. om at borgere, der flytter
pa plejehjem, ma benytte aktivitetscentret i et halvt ar efter flytning bortfalder. Dette
skal efter Z£ldrerddets opfattelse ske ud fra et hensyn om, at det er borgeren sely,
der skal bestemme.

» /Eldreradet foreslér, at borgere der én gang er visiteret til kropsbarne hjelpemidler,
ikke skal genvisiteres til sddanne hjelpemidler. £ldrerddet foreslar derfor, at regler,
som indeholder et sddant krav om genvisitering afskaffes. Det er £ldreradets
opfattelse, at det er ungdvendigt at genvisitere borgere til netop disse
hjeelpemidler.

» /Eldreradet foreslar, at regler m.v. der begraenser pargrendes deltagelse og
inddragelse afskaffes sddan, at dialogen med péargrende understgttes bedst muligt,
og i videst muligt omfang.

» /Eldreradet foreslar, at Veerdighedspolitikken leegges sammen med
Zldrepolitikken. Z£ldrerédet skal generelt henlede opmaerksomheden pa
hensigtsmeessigheden i at have mange strategier, og om dette i sig selv udmegnter
sig i flere initiativer og indsatser til gavn for borgere.

Kebenhavns Z&ldrerdd hdber, at vores opmaerksomhedspunkter m.v. giver anledning til
dialog, og vi stér naturligvis som altid til rddighed for yderligere dreftelse. | Z£ldreradet
stotter vi ogséd i hgj grad op om Handicaprédets hgringssvar af 12. oktober 2022.

Med venlig hilsen

Kirsten Nissen Pia Weise Pedersen
Formand for Z£ldreradet Naestformand
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Handicapradet
Kebenhavns Kommune

Hearingssvar vedr. regelforenkling og
afbureaukratisering i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Det er med stor interesse, at Handicapradet har laest fremsendte
materiale fra Sundheds - og Omsorgsforvaltningen (SUF) vedr.
regelforenkling og afbureaukratisering. | skal ligeledes have tak for den
indfering, som forvaltningen har givet i henholdsvis materiale og
proces péd medet af den 11. oktober 2022.

Indledningsvist skal det naevnes, at det fremsendte hgringsmateriale
har en vis kompleksitet, hvorfor det pa nuvaerende tidspunkt ikke er
muligt for Handicaprddet at udpege tre regler, der enten bgr bortfalde
og/eller lempes. Handicapradet kommer derfor med et hgringssvar,
der beerer praeg af mere generelle betragtninger i forbindelse med
sagen.

Det er vigtigt for Handicapradet at pointere, at regler og love er med til
at sikre borgernes retssikkerhed og lovmedholdelighed i de
beslutninger og afgerelser, som kommunen treffer. Safremt
Sundheds- og Omsorgsudvalget beslutter at indfgre regelforenkling og
afbureaukratisering, ber der vaere fokus pé at sikre lige vilkar for alle
borgere, med eller uden handicap, sé beslutninger og afgerelser ikke
pahviler den enkelte sagsbehandler. Nar dette er sagt, er Handicaprédet
positivt stemt overfor afbureaukratisering.

Mange af de oplistede regler, love, strategier og politikker i
heringsmaterialet gar pé tvaers af flere/alle forvaltninger i Kebenhavns
Kommune. Handicapradet er derfor undrende overfor, at de gvrige
forvaltninger ikke indgéar i den nuveerende arbejdsproces - og vil gerne
opfordre til, at de gvrige forvaltninger inddrages i det samlede arbejde.

| fremsendte materiale naevnes ikke hvilken betydning regelforenkling
og afbureaukratisering vil have for de private akterer samt de akterer,
som Kgbenhavns Kommune har driftsoverenskomst med.
Handicapradet ser gerne, at der i fremtidigt heringsmateriale laves en
tydeliggerelse af de private aktgrers rolle - herunder den private
hjemmepleje o.a.

Hvis Handicapradet skal fremhaeve et omrédde under SUFs ressort, der
opleves seerligt lovbundet, er hjemmmeplejen et godt eksempel. |
hjemmeplejen er hjelpen til borgerne s& rammesat af lovgivning og

12. oktober 2022
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regler i forhold til hvad medarbejderne ma og ikke m4, at det gar udover
kvaliteten i den hjeelp, som borgerne modtager. Handicapradet vil
derfor gerne opfordre forvaltningen til at kigge pé regelforenkling i
hjemmeplejen. Felgelig i taet dialog med fagforeninger, medarbejdere
og de borgere som modtager hjaelpen.

Derudover vil Handicapréddet gerne opfordre til, at der kigges péa
regelforenkling i forbindelse med at serviceforpligtelsen flyttes fra
Socialforvaltningen (SOF) til SUF, nar en borger fylder 65 ar.
Handicapradet erfarer, at overgangen fungerer dérligt i praksis, idet
SUFs faglighed er sundhedsekspertise og omsorgsfaglighed, mens
SOF har den socialpaedagogisk faglighed - herunder
handicapfaglighed. Ligeledes erfarer Handicaprédet, at nogle borgere
oplever et fald i serviceniveauet ved overgangen grundet reglerne péa
omradet. Eks. at borgere over 67 ar ikke kan fa tildelt en ledsageordning,
medmindre de allerede har ordningen inden de fylder 67 &r. Her er det
vigtigt at slé fast, at en borgers behov ikke a&endres, blot fordi denne
fylder 65 ar. Det er samtidig Handicapradets opfattelse, at behovet for
at finde en lgsning pa ovenstdende problemstilling er presserende, da
den bergrte mélgruppe er voksende.

Venlig hilsen

s e

Janne Sander
Formand for Handicapradet i Kebenhavns Kommune

Handicapradet
Handicaprédets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal
1592 Kgbenhavn V

TIf. 2053 56 92
handicapraad@sof.kk.dk
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Horingssvar fra SUF MED om Regelforenkling og
Afbureaukratiserings indsatsen i Sundheds-og
Omsorgsforvaltningen

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget i Kebenhavns kommune
Afbureaukratisering er ikke bare at fjerne love og regler.

Afbureaukratisering er at lave regler, der faktisk virker og giver mening for
vi kommer ikke uden om, at vi har behov nogle regler. Sagsnummer

6. oktober 2022

For at vi skal lykkes med afbureaukratisering/regelforenkling er det vigtigt
at inddrage dem, der arbejder i driften med borgerne, nemlig
medarbejdere og ledere, der til dagligt arbejder med uforstaelige regler.

Dokumentnummer

Input fra A-MED og den abne postkasse (De indkommende
medarbejderforslag til regelafskaffelse i SUF) er vaesentlige at medtage i
indsatsen. Noget af det, der bliver peget pa fra medarbejdersiden, er
regler/arbejdsgange, som er uhensigtsmaessige i forhold til at tiden gar fra
borgerne.

Mange af forslagene til regelforenkling og regelafskaffelse kan vi ikke selv
&ndre, her er vi afhaengige af andre instanser — Folketing (love), KL,
Regioner, politikkerne pa radhuset, Forhandlingsfaellesskab m.v. Det bgr
dog ikke forhindrer os i at arbejde videre med det. F.eks kunne det give
god mening at dokumentationen i Sundhedslov og Servicelov bliver
ensrettet.

| gjeblikket star vi overfor en stor rekrutteringsudfordring, og derfor bgr
der veere fokus pa at smidigg@re anseettelsesprocedurer og regelsaet der
omhandler disse. Altsa bgr de overordnede anszettelsesprocedurer
tilrettes, sa det er nemmere at tiltraekke arbejdskraft i SUF.

Dokumentation fylder meget i hverdagen, og det tager tid fra naerveer med
borgerne. Arbejdsgangene i CURA bgr efterses i forhold til, om det kan
gores mere smidigt. Dette papeger rigtig mange medarbejdere.

Nar vi er i gang med regelforenkling, bgr der ogsa kigges pa de lokale
arbejdspladser. Har vi regler lokalt, som ikke giver mening, bgr de fjernes.

SUF MED mener at reel afbureaukratisering og regelafskaffelse kraever en
kulturforandring, der sa vidt muligt skal forankres lokalt.

Afslutningsvis vil SUF MED gerne rose forvaltningens forlgbige arbejde Center for HR og Uddannelse

. . . Afdeling for Organisation og HR
med regelforenkling og regelafskaffelse inden for de fire spor: A g 9 g

Borups Allé 41

1. Generelle regler pa sundheds- og @ldreréddet, herunder regler 2200 Kobenhavn N
inden for sundhedsloven og serviceloven.
2. Regler vedr. administration og HR EAN-nummer

5798009290502
3. Procedurer vedr. CURA
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4. Overordnede politikker, handleplaner, strategier mv.
Med venlig hilsen
Neestforperson i SUF MED

Susan McAlden



Center for Ledelse og Kommunikation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Heringsnotat vedr. Sundheds- og Omsorgsudvalgets
medlemsforslag om regelforenkling i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Indledning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i forbindelse med arbejdet
med medlemsforslaget om regelforenkling og afbureaukratisering
inddraget Z&ldrerddet, Handicapréddet og SUFMED. Forvaltningen har
anlagt en dialogbaseret tilgang i inddragelsesprocessen gennem
forvaltningens deltagelse pa meder i Z£ldrerddet, Handicapradet og
SUFMED, jf. forvaltningens afrapportering til Sundheds- og
Omsorgsudvalget. Herudover har de tre heringsparter modtaget
skriftligt materiale, der har indeholdt forelgbige resultater og
overvejelser. Parterne er herudover blevet opfordret til at pege pé
minimum tre regler, der kan forenkles eller afskaffes.

ZEldreradet, Handicapradet og SUFMED har i forbindelse med
inddragelsen fremsendt heringssvar med bemaerkninger til
forvaltningens arbejde.

| det folgende vil punkter i de indkomne hegringssvar blive gennemgéet
efterfulgt af forvaltningens bemaerkninger.

Et opmaerksomhedspunkt vedregrende regler og retssikkerhed mv. gér
generelt pa tveers af alle tre hgringssvar. Forvaltningen svarer derfor
samlet pa dette punkt. De efterfelgende bemeaerkninger er opdelt efter
input fra hhv. Z£ldrerddet, Handicaprddet og SUFMED.

Borgernes retssikkerhed og behov for regler

Aldrerddet og Handicapradet pointerer i deres heringssvar, at love og
regler er med til at sikre retssikkerhed for borgerne, herunder
opfyldelse af garantier, lige vilkér for alle mv. Z&ldrerddet fremhaever, at
de ikke ser regler, som noget der per definition er darligt.
Handicapradet papeger, at forvaltningen bar have fokus pé at sikre lige
vilkar for alle borgere. SUFMED bemaeerker, at der generelt er behov for
regler, og at arbejdet med afbureaukratisering ikke alene ber handle om
atfierne love og regler, men at sikre regler, der virker og giver mening.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen deler /£ldreréadets og
Handicaprddets synspunkter om vigtigheden af at sikre borgernes
retssikkerhed, og at regler har en betydning i den sammenhang. Af
forvaltningens afrapportering fremgdr det, at forméalet med
forvaltningens forslag til regelforenkling ikke er at forringe borgernes
retssikkerhed, men at frigere mere tid hos medarbejderne til gavn for
indsatsen for borgerne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen deler af
samme arsag SUF-MED's synspunkter om at have regler, der virker og
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giver mening. Fokus i forvaltningens arbejde med regelforenkling har
derfor ikke kun vaeret p& at fjerne regler, men ogsd at identificere de
regler, arbejdsgange mv., der kan forenkles til gavn for borgere og
medarbejdere.

Aldreradets input

ZEldreradet udtrykker sympati for Sundheds- og Omsorgsudvalgets
gnske om at sikre mere tid til kerneopgaven mv. Det er dog Zldrerddets
opfattelse, at hvis der skal skabes reel forandring, sa forudsaetter det, at
der afseettes mere tid til arbejdet, herunder mere tid til en grundig og
bred dialog om regelforenkling. Z£ldreradet fremhaever, at radet har
haft en meget vanskelig opgave som heringspart, idet radet i
forbindelse med hgringen er blevet praesenteret for forelgbigt
materiale fra forvaltningen og ikke den endelig rapport. £ldreradet
bemeaerker desuden, at rddet ikke er en del af kommunens drift, hvilket
0gsé begraenser radets muligheder for at spille ind med konkrete
forslag til regelforenkling.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at forvaltningen har
tilrettelagt en proces for inddragelse, som forsager at tage hajde for
dels medlemsforslagets tidsmaessige ramme, dels opgavens omfang
og kompleksitet. Der er valgt en dialogbaseret tilgang, hvor
forvaltningen tidligt og lsbende har deltaget p& mader i £ldreradet
og droftet regelforenkling mv. Forvaltningen har bestrasbt sig pd -
inden for de givne tidsmeaessige rammer - at have en sé bred og
grundig dialog som muligt med 4ldreradet, Handicaprdadet og SUF-
MED samt medarbejdere og ledere i forvaltningen, jf. kapitel 3 i
afrapporteringen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gdr gerne i
dialog med A£ldreomradet om, hvordan fremtidige
inddragelsesprocesser tilretteleegges bedst muligt.

4ldreradet pointerer, at arbejdet med regelforenkling og
afbureaukratisering ikke méa veere en sparegvelse.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at arbejdet med
regelforenkling og afbureaukratisering har til formal at frigere mere
tid til kerneopgaven, mere naerveerende og faglig ledelse og bedre
arbejdsgange til gavn for bade medarbejdere og borgere. Der er
derfor ikke tale om en sparegvelse.

Zldreradet bemeerker, at medlemsforslaget skaber en potentiel usikker
retstilstand for borgerne, idet de kommunalt vedtagne regler og
dokumentationskrav, jf. medlemsforslaget, bortfalder pr. 1. januar 2023,
medmindre man politisk inden da nér frem til, at en regel eller
dokumentationskrav skaber veerdi for kerneopgaven.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemaerker, at Sundheds- og
Omsorgsudvalget modtager afrapportering vedr. medlemsforsiaget
ultimo 2022, dvs. inden udvalgets frist den 1. januar 2023.

/Zldreradet er generelt positive over for kommunens tilsynskoncept, og
rddet mener, at forvaltningen skal beholde et tilsyn efter sundhedsloven
péd MTO og i hjemmesygeplejen. Z£ldreradet ser gerne, at tilsynet efter
serviceloven pd MTO-enheder fortsat er uanmeldt, og at tilsynet ift.
selvudpegede hjeelpere pa hjemmeplejeomradet skaerpes.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar bade i den arligt
tilbagevendende politiske godkendelse af tilsynspolitik og -koncept
(SOU den 14. december 2022) og i afrapporteringen til Sundheds- og
Omsorgsudvalget (SOU den 14. december 2022), at det frivillige
kommunale tilsyn efter sundhedslov ophgrer med virkning fra 202 3.
4ldrerédets svrige kommentarer behandles i regi af Sundheds - og
Omsorgsudvalgets godkendelse af tilsynspolitik og -koncept.

Aldreradet gnsker, at forvaltningen eger opmaerksomheden pa
borgernes muligheder for at klage i forbindelse med kommunens
afgerelser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at offentlige
myndigheder har pligt til at vejlede borgere om klageadgang i
forbindelse med skriftlige afgerelser, som kan pdklages til en anden
forvaltningsmyndighed, jf. forvaltningslovens § 25. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen gdr gerne i naermere dialog med 4ldrerddet
om konkrete eksempler eller ensker i forhold til at @ge
opmearksomheden pd borgers klagemuligheder.

Aldreradet gnsker en fortsat registrering af brug af klippekort, men at
det bor afdeekkes, om det kan ske pa en mindre tidskreevende made.

Medarbejderne pd plejehjemmene og i hjiemmeplejen registrerer i
Cura, ndr borgeren tildeles indsatsen klippekort. Der er ikke et krav om,
at medarbejderne skal registrere de leverede klip. Udover registrering i
Cura ved opstart af klippekortsindsatsen, skal medarbejderne skrive de
planlagte/gennemfarte klippekortsaktiviteter pd et fysisk pap-
klippekort, som hver borger far for at understatte deres kendskab til
klippekortet. Forvaltningen foresldr, at det trykte pap-klippekort p&
plejehjemmene og i hiemmeplejen afskaffes.

Aldreradet er positive over for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
forseg med at “slippe hjemmeplejen fri”, og rédet ser gerne, at
modellen indferes flere steder i kommunen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemaerker, at eksperimentet
“Slip hjemmeplejen fri” gennemfares i perioden 2020-2023 i
Guldbergs Have og Sundparken. Slip hjemmeplejen fri er et
eksperiment mere end en afprevning af én model og kan derfor ikke i
sin neervaerende form skaleres til resten af byen. Forvaltningen falger
eksperimentet og indsamler lsbende erfaringer fra bade borgere og
medarbejdere. Forvaltningen vil p& den baggrund vurdere
perspektiver og muligheder for at udbrede erfaringer mere generelti
hjemmeplejen og pd flere omrdader i forvaltningen.

Aldreradet stotter, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen efterser
Cura med henblik pd at understotte, at medarbejdere har mest mulig
tid til borgerne.

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede juni 2021 at igangssette
investeringscasen “Bedre brug af Cura”, som leber i 2022 - 2024. Inve-
steringscasen har fokus p& at afdaekke udfordringer og komme med
lesninger i relation til anvendelsen af Cura samt at konsolidere brugen
af Cura. Dertil kommer fokus pd at genbes@ge arbejdsgange og sikre
at nye behov ift. funktionalitet - baseret p& erfaringer fra de ferste ars
drift - udvikles og implementeres. Derudover har forvaltningen fokus



Borgmester- og Udvalgsbetjening 4/8

pé at forenkle Cura i arbejdet med regelforenkling og afbureaukratise-
ring.

Zldreraddet gnsker, at kekkenerne pa forvaltningens plejehjem &bnes for
beboerne med henblik péa at @ge lysten til at spise mv. for de eeldre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemaerker, at beboeres adgang
til kekkener ikke har veeret en del af afdsekningen. Forvaltningen
arbejder lzbende pd, hvordan beboere kan inddrages i aktiviteter pd
madomrddet.

/Aldreradet @nsker, at yngre eeldre skal have mulighed for at bruge
aktivitetscentre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at det ikke har veeret
en del af arbejdet med regelforenkling at afsege mulighederne for at
udvide malgruppen for de kommunale aktivitetscentre.

Aldreradet gnsker, at der ses pa, om regler for kersel med flextrafik kan
forenkles.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at forslag om
forenkling af kerselsordninger, herunder flextrafik, er naevnt pd listen
over forslag til forenkling, som foreslds videredelt til relevant
myndighed.

Det er Z£ldreradets opfattelse, at affaldshandteringen i nogle
sammenhange kan pévirke eldre og medarbejdere pa en
uhensigtsmaessig méde og ensker lettere arbejdsgange.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gdr gerne i neermere dialog med
Aldrerddet om konkrete eksempler, ansker mv. i forhold til
affaldshandtering.

Det er Z£ldreradets erfaring, at nogle eeldre borger kan opleve det
vanskeligt at finde konkrete telefonnumre til kommunen ved behov for
kontakt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen deler Z£ldrerddets holdning til,
at det skal vaere let for borgere at komme i kontakt med kommunen.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil se naermere pd relevante
kontaktinformationer mv., og forvaltningen gar ogsé gerne i neermere
dialog med ZAldrerddet om konkrete eksempler, ansker mv.

Foruden ovenstdende opmarksomhedspunkter har ZAZldreréddet sendt
folgende input til konkrete regler, der foreslas afskaffes og/eller
forenkles.

#ldreradet foreslar afskaffelse af serviceloven § 83 a. Efter denne
bestemmelse skal kommmunen tilbyde et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp.
#ldreradet mener, at borgere skal tilbydes rehabilitering efter ensker
og behov, idet der i dag er for meget fokus péa funktionsevne frem for
0gsé at se pé det mentale helbred.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at forslag om
afskaffelse af §83a i serviceloven indgdr i afrapporteringen. Det
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foresldas konkret, at Sundheds- og Omsorgsudvalget udvalget rejser
udfordringerne med §83a over for social- og &eldreministeren. |
forvaltningen indgdr udredning og rehabilitering efter § 83a som
samtidige dele af visitationsforlebet for borgerne. Herudover er
rehabilitering en integreret del af de fleste indsatser, og der arbejdes
madlrettet i hele forvaltningen med en kultur og faglighed, der
understatter borgerne i at veere sd selvhjulpne som muligt sé leenge
som muligt. Rehabilitering sker sGledes som konkrete indsatser, men
ogsd som en tilgang i madet med borgeren, p& rehabiliteringscentre,
genoptraeningscentre, plejehjem og i hjemme- og sygeplejen. Den
rehabiliterende tilgang i forvaltningen tager udgangspunkt i en bred
forstdelse af funktionsevne, der omfatter bade den fysiske og mentale
tilstand.

Forvaltningen foreslar, at kommuner fritages fra at skulle tilbyde
rehabiliteringsforleb som en seerskilt ydelse efter serviceloven § 83a.
Det vil betyde, at visitationen kan undlade at udarbejde saerskilte,
skriftlige afgerelser p& § 83a forud for udrednings- og
rehabiliteringsforlebet.

/Eldreradet foreslér, at relevante regler eendres, séledes at borgere, der
flytter pad plejehjem, gerne ma benytte aktivitetscentre pa ubestemt tid.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at der i dag eksisterer
en overgangsordning, som giver medlemmer af aktivitetscentrene
mulighed for at fortsaette i det vante aktivitetstilbud efter indflytning pda
plejehjem i en periode p& mindst 6 méaneder for at understatte en god
overgang. Det er en kommunal beslutning, at tilbuddet som
udgangspunkt afsluttes efter 6 maneder, da borgeren typisk herefter
er blevet vant til de nye omgivelser og @nsker at deltage i aktiviteter p&
plejehjemmet.

/ldreradet foreslar, at borgere, der én gang er visiteret til kropsbarne
hjeelpemidler, ikke skal genvisiteres. Regler herom foreslés afskaffet
og/eller forenklet.

Forslag til forenkling af regler vedr. visitation af kropsbdrne hjaelpe-
midler indgar i forvaltningens afrapportering, og forvaltningen er alle-
rede i gang med at forenkle genbevilling af kropsbdrne hjeelpemidler
og fjerne krav om genbevilling p& en lang raekke hjeelpemiddelomra-
der, hvor det sundhedsfagligt giver mening (fx diabetes, brystproteser,
urologi, inkontinens og stomi). Der er nogle hjeelpemiddelomrdader,
hvor borgers funktionsevne aendrer sig over tid, og hvor en genbevilling
er nadvendig for at sikre, at borger far det rette hjeelpemiddel.

Aldrerddet foreslar, at regler, der begraenser parerendes deltagelse og
inddragelse afskaffes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i, at borgeres p&rerende
og netveerk spiller en vigtig rolle, og det er ogsd et omrdde, som
forvaltningen har fokus p& at styrke og udvikle. Der er ingen regler, der
i sig selv begraenser de pargrendes inddragelse eller deltagelse, men
regler vedr. patientbeskyttelse kan mindske adgang til at dele
oplysninger om borgeren til parerende. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen gar gerne i neermere dialog med 4ldrerdadet
om indsatser i relation til parerende.
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ZEldreradet foreslar, at Veerdighedspolitikken og Zldrepolitikken
leegges sammen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enige i Zldrerddets forslag
om at sammenlaegge Veerdighedspolitikken og 4Aldrepolitikken, og
forslagetindgdr ogsd i afrapporteringen. Det bemeaerkes, at
Veerdighedspolitikken falger af national lovgivning.

Handicapradets input

Handicapradet pointerer, at mange af de regler, politikker mv., som
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplistet, gar péa tveers af flere
forvaltninger i Kebenhavns Kommune. Handicapradet er derfor
undrende over for, at gvrige forvaltninger ikke indgér i
arbejdsprocessen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemaerker, at det er Sundheds-
og Omsorgsudvalget, der har vedtaget medlemsforslaget om
regelforenkling p& Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade.

Fsva. tvaergdende KK-regler, har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
haft en lebende dialog med @konomiforvaltningen om arbejdet med
medlemsforslaget, herunder om regler og arbejdsgange i regi af
Kebenhavns Kommunes Koncernservice (KS). Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har i den sammenhseng noteret sig, at
@konomiforvaltningen i efteraret 2022 har igangsat et
regelforenklingsprojekt p& det administrative omrade.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan derudover oplyse, at
forvaltningen har orienteret generelt om regelforenklingsarbejdet i
diverse kredse, herunder i HR-kredsen, Budget- og Regnskabskredsen
samt Jkonomikredsen, hvor alle forvaltninger er reprsesenteret.

Forvaltningen vil i forleengelse af afrapporteringen til Sundheds- og
Omsorgsudvalget fortsaette dialog med og inddragelse af avrige
relevante forvaltninger, jf. ogsé afrapporterings forslag til videre
proces.

Handicapradet ser gerne, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
tydeligger, hvad arbejdet med regelforenkling har af betydning for
private aktgrer samt de aktgrer, som Kgbenhavns Kommune har
driftsoverenskomst med.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer generelt, at f.eks.
forslag til forenklinger af national lovgivning, der vedrarer
hjemmeplejen, ogsa vil kunne betyde forenklinger for private
leveranderer af praktisk og personlig hjeelp f.eks. som falge af
forenklinger af statslige dokumentationskrav mv. Regelforenklinger vil
have den samme betydning for alle plejehjem i kommunen, altsd ogsa
de plejehjem, der har driftsoverenskomst (alle de selvejende).

Handicapraddet pointerer, at de oplever hjemmeplejen som seerlig
lovbunden og opfordrer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen til at
kigge pa regelforenkling i hjemmeplejen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at der indgdar en
raekke forslag til regelforenkling, der vedrarer hjemmeplejen, i
afrapporteringen til Sundheds- og Omsorgsudvalget. Derudover
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bemeserkes det, at forvaltningen gennem mange ar har arbejdet med
tillid og forenkling i hjemmeplejen. Med eksperimentet om at saette
"hjemmeplejen fri” understatter forvaltningen denne bevaegelse med
henblik pa at ‘frissette’ fagligheden og sikre kvalitet og rette indsats til
borgeren.

Handicapradet opfordrer til, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
ser pd regelforenkling i forbindelse med, at serviceforpligtelsen flyttes
fra Socialforvaltningen til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
herunder i forhold til overgange og serviceniveau.

Det bemeerkes, at det indgar i budgetaftalen for 2023, at
@konomiforvaltningen med inddragelse af alle forvaltninger
igangseetter en analyse af ressortopdelingen i Kebenhavns Kommune
og kommer med forslag til eendringer inden udgangen af 2024.
Forvaltningen vil rejse problemstillinger vedr. snitflader mellem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i dette
arbejde.

Input fra SUFMED

SUFMED understreger vigtigheden af i arbejdet at inddrage
medarbejdere og ledere, der til dagligt arbejder med regler mv.,
herunder medtage input fra A-MED og den digitale postkasse, hvortil
medarbejdere og ledere har kunnet sende forslag om regelforenkling.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enige i behovet for
inddragelse af medarbejdere og ledere og kan henvise til
afrapporteringen, hvor proces for inddragelse af medarbejdere,
ledere, Z£ldrerdadet, Handicapradet og SUFMED er beskrevet.

SUFMED bemeerker, at mange af forvaltningens forslag vedrerer regler,
der fglger af f.eks. national lovgivning, overenskomstaftaler mv., som
forvaltningen derfor ikke af egen drift kan forenkle. SUFMED opfordrer
dog forvaltningen til at arbejde videre med alle forslag.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at medlemsforslaget
har et bredt sigte. | afdaekningen er der set pd bade interne SUF-regler,
tveergdende KK-regler samt regler, der falger af national lovgivning,
retningslinjer mv. Forvaltningen vil i forleengelse af afrapporteringen
leegge op til dialog med relevante myndigheder, andre forvaltninger
mv. med henblik p& regelforenkling.

SUFMED foreslar, at der bgr ses neermere pa at forenkle regler vedr.
ansaettelsesprocesser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeserker, at afrapporteringen
indeholder forslag til regelforenkling vedr. anssettelsesprocesser. Der
henvises til kapitel 5 i afrapporteringen.

SUFMED foreslar, at forvaltningen ser neermere péa arbejdsgange mv. i
Cura, herunder om disse kan ggres mere smidige.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemeaerker, at forvaltningen i
dette regelforenklingsarbejde har haft et seerskilt fokus p& Cura i
sammenhaeng med det politisk vedtagne investeringsprojekt, “Bedre
brug af Cura”, og at der i afrapporteringen indgar forslag til
forenklinger af Cura.
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SUFMED fremfarer, at reel afbureaukratisering og regelforenkling
kreever en kultureendring, der sa vidt muligt skal forankres lokalt - og at
lokale regler, der ikke giver mening, bear fijernes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i synspunktet og
bemeerker, at der i forvaltningen bor veere et lsbende fokus pd at sikre
mere tid til medet med borgeren og @ge arbejdsgleeden hos
medarbejderne gennem mere fokus pa tillid, faglighed og afskaffelse
af uhensigtsmaessige arbejdsgange mv.
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