STYRK BORGERNE

- gennem mere malrettet betjening, digitalisering og
inddragelse i fremtidens biblioteker og

borgerserviceindgange. (sagsnummer: 2014-0116363)
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Plan for implementering af lngere abningstider, bedre og mere malrettet
betjening af borgere pa biblioteker og i borgerserviceindgange, flere
online-tilbud og bedre hjalp til svage borgere




Kgbenhavnerne skal have kulturhuse og biblioteker, der fremmer kulturaktivitet, oplysning og uddannelse.
Kgbenhavnerne skal ogsé have nem adgang til service mé&lrettet deres situation, og online muligheder for at
tage hand om deres gnsker og behov. En plan for implementering af
biblioteksstrategien kan udnytte den mulighed for synergi, der er skabt T R G O
med fusionen mellem Borgerservice og Kultur- og Fritidsforvaltningen. CERTTEEITN.

K@BENHAVNSBIBLIOTEKER )

'Styrk borgerne’ er en samlet plan for udviklingen af biblioteker og
borgerservice, der kan give kpbenhavnerne:

e Leengere abningstider

e Flere aktiviteter pa bibliotekerne
e Stgrre inddragelse i kulturtilbud
e En mere malrettet service

e Nye digitale tilbud

e Digital betjening

e Nye kompetencer

Det kraever en ambitigs omlaegning af den nuvaerende biblioteksbetjening og borgerservice at gennemfgre
initiativer, der handterer nye brugerbehov, medieudviklingen og ressourcepresset, pa grund af de mange
nye kgbenhavnere. Med ’Styrk borgerne’ investeres der massivt for at skabe grundlaget for et servicelgft.
Investeringerne betales ved at omlaegge den nuvaerende service.

Baggrund

Kgbenhavns biblioteker befinder sig i en omstillingsfase, hvor der fortsat er stor efterspgrgsel efter fysiske
bgger, men samtidig gget efterspgrgsel efter e-bgger og andre digitale materialer. Det giver et pkonomisk
pres pé indkgbskontoen. Bibliotekernes medarbejdere og service oplever ogsa et gget pres. Hver dag
henvender mange kgbenhavnere sig pa bibliotekerne og far individuel vejledning om praktiske spgrgsmal,
betaling, lokalisering af materialer, hjeelp til sggning eller vejledning i forhold til generelle
informationsbehov.

Bibliotekerne har vanskeligt ved at imgdekomme efterspgrgslen med den nuveerende bemanding og
service. Det vil blive endnu vanskeligere, nér bibliotekerne skal betjene de 1.000 nye kgbenhavnere, der
flytter til byen hver maned. Det er ligeledes vanskeligt at tilbyde biblioteksbetjening til de 40 % af
kgbenhavnerne, der sjeeldent eller aldrig bruger bibliotekerne.

Derfor peger biblioteksstrategien pa, at Kgbenhavns biblioteker bgr gennemfgre en serviceomlagning og
en malrettet satsning pa et digitalt bibliotek og digital betjening.

Med udviklingen af et digitalt bibliotek og digital betjening kan Kgbenhavns biblioteker tilbyde en endnu
bedre service til flere kgbenhavnere. Borgerne kan fa nem adgang til e-bgger, online hjaelp til at finde
relevante materialer, vejledning i forhold til konkrete informationsbehov og besvarelse af praktiske

spgrgsmal. Det giver borgerne en bedre service og aflaster medarbejderne i det fysiske bibliotek. Det




fysiske og det digitale bibliotek skal indrettes, s& borgerne sa vidt muligt selv kan benytte faciliteterne og
materialerne.

Biblioteksstrategiens udgangspunkt er, at bibliotekets rolle endres i takt med nye samfundsmaessige
behov. Der er gget fokus pa laesning, digitale kompetencer og pa bibliotekets rolle som samlingspunkt i
lokalsamfundet. Borgerne efterspgrger i stigende grad digitale medier, aktiviteter og involvering frem for
traditionelt udlan og aflevering af bgger. Samtidig giver bibliotekernes malsaetning om at betjene alle
kgbenhavnere et pres pa ressourcerne. Den digitale teknologi giver mulighed for at omleegge
biblioteksbetjeningen samtidig med, at betjeningen differentieres. Pa den made friggresressourcer til at
betjene ikke-brugere og de borgere, der ikke kan betjene sig selv.

Borgerne skal have bedre adgang til bibliotekernes samlinger og faciliteter, s& de, sa vidt muligt, kan
benytte dem, nér de har behov for det. Udgangspunktet er tillid til borgerne og en tro pa, at de borgere,
der kan selv, ogsa vil selv. Samtidig skal bibliotekerne naturligvis sgrge for, at flere kan selv og sta til
radighed for de borgere, der har behov for personlig vejledning.

Med fusionen af Borgerservice og KFF er der en mulighed for at bygge videre pa det koncept, der blev
skabt, da Borgerservice Kvik blev etableret i 2011. Siden oprettelsen af Borgerservice KVIK har Udbetaling
Danmark overtaget store dele af de tidligere klassiske borgerserviceopgaver, ligesom mange borgerrettede
opgaver er blevet digitaliseret. Det vil ligge i naturlig forlaengelse af udviklingen af kommunens
borgerindgange, at fordele de almene opgaver pa flere indgange, sa borgerservice bliver endnu mere
tilgeengelig for borgerne. Borgerservice i dag handler om at mgde borgeren, hvor borgeren er, dvs. at
tilbyde borgerservice teet pa borgerens hverdag og livssituation. Derudover handler det om at understgtte
borgerne i brugen af de digitale selvbetjeningslgsninger, der er blevet stadig mere udbredte, brugervenlige
og efterspurgte, samtidig med, at der hjeelp at hente for dem, der ikke kan selv.
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Kgbenhavns biblioteker kan ikke nd strategiens malsaetning om at ggre en stgrre forskel for flere
kgbenhavnere uden, at der investeres i en stprre omleegning af den nuvaerende betjening. Differentieret
service, digitalisering og involvering af borgerne er redskaberne til at skabe fremtidens biblioteker og
borgerservice i Kgbenhavn. En s& omfattende omlagning af betjeningen kraever en samlet plan, der kan
kommunikeres til borgerne, samt investeringer i kompetenceudvikling og ny teknologi.

Med ’Styrk borgerne’ kan der saettes turbo pa udviklingen af bade biblioteksbetjening og borgerservice.
Planen bestar af en raekke gensidigt understgttende initiativer som det kendes fra Citizenpakkerne. Der er
tre stgrre omrader i planen; Méalrettet biblioteksbetjening, digitalt bibliotek og integreret borgerservice.

Hvert omrade omfatter et antal konkrete projekter, som tilsammen implementerer biblioteksstrategien
over en firedrig periode, og skaber fremtidens biblioteker og borgerservice. Det er en forudsaetning for
planen, at der gennemfgres omfattende investeringer, men planen indebaerer ogsa, at investeringerne
finansieres gennem effektiviseringer, som friggr ressourcer permanent.

Integreret
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C1Borgerservice i BIF
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ODigital Kesbenhavner

Digitalt bibliotek
ONyt system til
digitale medier
ONyt system til trykte
materialer
OFlere e-bager

De konkrete forslag

Malrettet biblioteksbetjening

Malrettet fokus p& borgeren og flere borgere pa bibliotekerne er kernen i biblioteksstrategien. For at
friggre ressourcer og kraefter til denne indsats, omleegges den eksisterende opgavevaretagelse og service.
Samtidig udvides den selvbetjente abningstid, sa endnu flere biblioteker har &bent fra 8-22. Borgerne har
saledes mulighed for at benytte bibliotekerne pé en made, som passer ind i en travl hverdag. Det tilstraebes
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at bemandingen tilretteleegges s& det samlede antal bemandede abningstimer ikke indskraenkes i forhold til
i dag. Det bemandede og det ubemandede biblioteksrum skal samtidig bruges mere effektivt f. eks.
gennem brugeraktiviteter og flere laesepladser.

En stigende del af biblioteksbenyttelsen er digital og mange af henvendelserne i det fysiske bibliotek drejer
sig om sggning, brug af digitale systemer eller e-ressourcer. Det er derfor naturligt at udvikle den digitale
betjening og vejledning, sa der ogsa friggres
medarbejdertid i det fysiske bibliotek. Det skal veere
nemt og enkelt at finde materialerne i det fysiske
bibliotek og vaere let for brugerne, at benytte de
digitale Igsninger. Borgeren/institutionerne skal
informeres malrettet om hvilken service, biblioteket
yder pa et givent omrade, og biblioteket skal levere ‘ ',
den forventede service. De brugere, der har de ) : g
forngdne kompetencer, kan enten anvende ‘

selvbetjening eller henvises til digital betjening. De SKERMTEKNOLOG
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individuelle vejledningsopgaver skal anvendes til
opsggende og malrettede indsatser, betjening af svage brugere, samt bidrage til den effektivisering, som
betaler for investeringerne i serviceomlaegningen.

Kgbenhavns Biblioteker arbejder malrettet pa at inddrage borgerne mere i kulturelle aktiviteter seerligt i
forbindelse med arrangementer og de mange leeseklubber. Der er dog fortsat et stort potentiale for at
skabe endnu flere aktiviteter i biblioteksrummet gennem stgrre inddragelse af borgerne.

Digitalt bibliotek

Kgbenhavnerne skal have et digitalt bibliotek i verdensklasse. Det kraever bade nye it-systemer, nye digitale
materialer og digitalisering af eksisterende samlinger. Den digitale omstilling betyder flere digitale tilbud og
feerre hylder, men flere mennesker, i biblioteksrummet. Den digitale indsats giver muligheden for at give
flere kgbenhavnere et fleksibelt bibliotekstilbud hele dggnet.




Nyt system til digitale medier — Danskernes Digitale Bibliotek

Nye system til trykte materialer — samarbejde med skolebibliotekerne
Flere e-bgger — digitalisering og kanalstrategi

; KQrppetenceudvikling som understgttende indsats

Et digitalt bibliotek tilbyder nem adgang til bade
trykte og digitale materialer, samt helt nye
services med personalisering, anbefalinger og
adgang fra mobile platforme. E-bgger skal
indkgbes og fysiske bgger skal digitaliseres, s& man
i stedet for de nuvaerende 5.000 danske e-
bogstitler n&r 25.000 e-bogstitler. Benyttelsen af e-
bgger er allerede stigende og en gget benyttelse
betyder besparelser pa handtering og opbevaring
af bgger efterhdnden som e-bgger erstatter noget
af det fysiske udlan.

Kgbenhavns Biblioteker har tilmeldt sig det tveerkommunale samarbejde om Danskernes Digitale Bibliotek,
hvor de nye Igsninger til digitale medier udvikles i feellesskab med de gvrige kommuner.

Sidelgbende udvikles et nyt system til de trykte materialer, som bliver en integreret del af det digitale
bibliotek. Med dette system far Kgbenhavns folke- og skolebiblioteker for fgrste gang et feelles
bibliotekssystem, og der abnes nye muligheder for biblioteksbetjening af folkeskolen.

Indholdet i det digitale bibliotek skal leveres gennem en kanalstrategi, hvor nye digitale materialer
prioriteres hgjere samtidig med, at der igangseettes en digitalisering af de eksisterende fysiske samlinger.

Investeringerne finansieres af det faldende behov for studentermedarbejdere til handtering af fysiske
bgger, nér der kasseres som fglge af digitalisering af samlingen.

Integreret borgerservice

Kgbenhavns Kommune skal veere til stede der, hvor borgerne er. Med forslaget styrkes og udbredes
borgerservice i forhold til de gvrige KFF indgange og der etableres et samarbejde med SOF og BIF for at
skabe en mere helhedsorienteret borgerservice for borgerne med udgangspunkt i borgernes evner og
behov, samtidig med at undervisning og de opspgende indsatser, i forhold til at pge de digitale kundskaber
hos borgerne, fortsaettes. Forslaget understgtter de indsatser, der er vigtige i dialogen med bade de IT
kyndige borgere og de mindre IT kyndige borgere, hvor succesen med de digitale selvbetjeningslgsninger
handler om den konkrete opgave og kontekst. Samtidig skaber forslaget nye og bedre muligheder for at
etablere en gget service for borgere, der bl.a. har det svaert med den ggede digitalisering og/eller herer til

blandt malgruppen af udsatte borgere.




Integration med biblioteker — Ny borgerservice Kvik og flere Ubemandede borgerservice mini
Borgerserviceopgavens sociale dimension — borgerserviceindgange hos SOF og BIF
Borgerservice2go — opsggende og lokal borgerservice

Digital kebenhavner undervisning

Forslaget udmgntes ved, at der etableres en borgerserviceenhed pa fx Jemtelandsgade i forbindelse med
biblioteket, der pa lige fod med de gvrige borgerserviceenheder pa bibliotekerne kan varetage stgrstedelen
af de opgaver, der i dag Igses i Borgerservicecentrene. Den ny enhed erstatter det nuvaerende
borgerservicecenter i Sundby. Samtidig gges bemandingen pd HNG myndighedscenter, og de eksisterende
Borgerserviceenheder pa bibliotekerne, som oplever stgrst tilstramning af borgere efter lukningen af de to
borgerservicecentre.

Derudover styrkes Borgerservice i flere lokalomrader i Kebenhavn ved etablering af 5 ubemandede enheder
— Borgerservice Mini, der ved hjalp af skeermteknologi kan sikre borgerne en hurtigt tilgeengelig og effektiv
service. Kontaktcentret tilfgres ogsa en gget bemanding til at handtere den ggede meengde af telefon og
videoopkald fra borgere fra de ubemandede borgerserviceenheder.

Borgerservice pa Laerkevej lgfter i dag en vaesentlig opgave med at vejlede borgere, der er udfordret af de
digitale Ipsninger. Denne gruppe borgere maerker konsekvenserne af den ggede digitalisering og af, at
opgaverne er flyttet til centrale centre som Udbetaling Danmark og SKAT uden den direkte adgang, som et
borgerservicecenter traditionelt har tilbudt. Borgerservice pa Laerkevej erstattes af to enheder, der fortsat
kan tilbyde de borgere helhedsorienteret sagsbehandling med udgangspunkt i den enkeltes livssituation.
Der skal derfor etableres to borgerserviceenheder, der ikke udsteder pas og kgrekort i to andre
borgerindgange, hvor man bedst nér de borgere. De to indgange kan f.eks. placeres i Jobcenteret pa
Leerkevej og i Modtagelsen pé Socialcenteret pa Matthaeusgade. Med borgerservicebemanding og afsaet i
teknologi og erfaringer fra Bispebjerg borgerservice, kan de to enheder give et styrket tilbud med hjzelp til
borgere med szerlige behov eller borgere, der ikke selv opsgger kommunens tilbud.

Forslaget har desuden fokus pa at udbygge undervisningsakﬁviteter og opsggende indsatser for at ggre
flere kpbenhavnere digitale. Indsatsen bygger videre pa eksisterende indsatser som ”Senior-it” og
kursustilbuddet ”Digital Kgbenhavner”.

Investeringer og effektiviseringer

Som i citizenpakkerne er der udarbejdet business cases for de tre omréader i planen. Omraderne og de
enkelte projekter inden for omraderne er gensidigt understgttende, og kan derfor ikke behandles szerskilt.
Zndringer i et omrade bgr saledes indebaere revision af den samlede plan.

Investeringer Effektiviseringer

It-systemer Medarbejderreduktion (borgerservice)
Serviceudvikling Medarbejderreduktion (biblioteker)
Flere E-bgger Reduceret husleje
Kompetenceudvikling Besparelser drift

Digitalisering

Nye driftsudgifter




Investeringerne omfatter iszer nye it-systemer og udvikling af service og kompetencer. De nye systemer og
serviceomlaegningen vil give anledning til mindre nye driftsudgifter. Effektiviseringer er iseer reduktion af
antallet af medarbejdere som fglge af serviceomlaegning og digital betjening, men der er ogsa mindre
besparelser pa husleje og drift.

Samlet gkonomi: (en uddybning af gkonomien kan ses i bilag 1a: @konomi for Styrk borgerne)

1000 kr. 2015 2016 | 2017 | 2018

Investeringer

Malrettet biblioteksbetjening | 9116 9460 3200 0

Digitalt bibliotek 5100 3900 900 0

Integreret borgerservice 4625 4775 700 0

Investeringer samlet 18.341 18.135 4800 0

Investeringer akkumuleret 41.276
Effektiviseringer

Maélrettet biblioteksbetjening | O 3055 4155 5805

Digitalt bibliotek 0 675 2700 5063

Integreret borgerservice 0 0 2216 3693

Effektiviseringer samlet 0 3730 9013 14.561

Varige effektiviseringer fra 14.561

2018

De varige effektiviseringer bestar fuldt implementeret af:
Huslejebesparelser: 1,823 mio. kr.

Besparelser pa mindre bogopsaetning og gget kassation: 15 studenter A/
Arsvaerksbesparelse pa malrettet biblioteksbetjening: 12 A/V*
Arsveerksbesparelse som fglge af serviccomlaegning af borgerservice: 6 Av*
*: Reduktionen af &rsvaerk tilstreebes opnaet ved naturlig afgang.
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Al k@BENHAVNS KOMMUNE KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET

DAGSORDEN

for mgdet den for mpdet den 21.08.2014

[Til bilagsfortegnelse]
4 Budgetgnske: “"Styrk borgerne” (2014-0116363)

Kultur- og Fritidsudvalget skal beslutte at igangszette planen “Styrk borgerne”, der kan implementere biblioteksstrategien.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller,

at Kultur- og Fritidsudvalget beslutter at igangsaette den samlede plan for udviklingen af fremtidens bibliotek og
borgerservice “Styrk borgerne”, jf. bilag 1,

at Kultur- og Fritidsudvalget beslutter, at investeringsmidlerne til forslagene sgges fra Kgbenhavns Kommunes
investeringspuljer under Effektiviseringsstrategien 2015,

at Kultur- og Fritidsudvalget beslutter at henvise budgetforslaget til forhandlingerne om Budget 2015.

PROBLEMSTILLING

Differentieret service, digitalisering og involvering af borgerne er redskaberne til at skabe fremtidens biblioteker i
Kgbenhavn. En s& omfattende omlsegning af betjeningen kraever en samlet plan, der kan kommunikeres til borgerne, samt
investeringer i kompetenceudvikling og ny teknologi.

For at omsaette strategien til handling og udnytte den mulighed for synergi, der er skabt med fusionen mellem
Borgerservice og Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har KFF udarbejdet “Styrk borgerne”, en plan der kan omszette
strategien til handling.

LGSNING

Gennem det seneste ar har KFF udarbejdet en biblioteksstrategi for, hvordan KQ)benhavns Kommunes (KK) biblioteker kan
udvikle sig i takt med borgernes nye behov og en omstilling af hele biblioteksomradet, der sikrer, at KK er forrest med
udviklingen af fremtidens bibliotek.

FEndrede brugerbehov, nye muligheder og et gget ressourcepres medfgrer, at den nuvaerende blblloteksbetjenlng skal
ndres. Brugerne eftersp;z:rger i stigende grad digitale medier, aktiviteter og xnvolvermg, fremfor traditionelt udldn og
aflevering af bgger. Malsaetningen om at betjene alle kgbenhavnere skaber et pres p8 ressourcerne samtidig med, at
digitale medier og ny teknologi giver mulighed for anderledes og mere effektiv betjening.

Biblioteksstrategiens tema:

Bibliotekerne skal ggre en stgrre forskel for flere borgere

Bibliotekerne skal betjene en stgrre del af de 40 % af kgbenhavnerne, der i dag ikke bruger biblioteket
Bibliotekerne skal betjene de 1.000 nye borgere, der flytter til byen hver méned

Bibliotekerne skal levere et tilbud, hvor borgerne inddrages mere

Bibliotekerne skal ggre mere for de marginaliserede borgere

Bibliotekerne reformerer den nuvaerende service kombineret med digitalisering af biblioteket

Kgbenhavns biblioteker kan ikke nd strategiens mélsaetning om at ggre en stgrre forskel for flere ksbenhavnere uden, at
der investeres i en stgrre omlaegning af den nuveerende betjening.

Borgerservice i dag handler om at mgde borgeren, hvor borgeren er, dvs. at tilbyde borgerservice taet pa borgerens
hverdag og livssituation. Derudover handler det om at understgtte borgerne i brugen af de digitale selvbetjeningslgsninger,
der er blevet stadig mere udbredte, brugervenlige og efterspurgte. De teknologiske muligheder for wdeobetJenmg, 0g co-
browsing vil medvirke til, at man kan samtaenke en lang raekke ydelser i regi af KFF og Borgerservice, men ogsa i forhold til
andre forvaltninger for at gore kommunens ydelser og servicetilbud s8 lette og tilgeengelige som muligt for bade
ressourcestaerke og ressourcesvage borgere.

For at omsaette biblioteksstrategien til handllng og tilpasse borgerservice foreslar KFF, at der prioriteres og investeres
massivt i biblioteks- og borgerserwceomradet KFF har derfor beskrevet tre mdsatsomrader Samlet skal der investeres for i
alt 41.276 mio. kr. over tre 3r og effektiviseres for i alt 14.561 mio. kr. &rligt, nar alle initiativer under indsatsomraderne er
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fuldt implementerede.

Indsatsomrade 1: Malrettet biblioteksbetjening

Malrettet fokus pd borgeren og flere borgere pa bibliotekerne er kernen i den kommende strategi for Kgbenhavns
Biblioteker. For at frigare ressourcer og krzefter til denne indsats, skal den eksisterende opgavevaretagelse og service
omlaegges. Samtidig skal borgerne have mulighed for at benytte bibliotekerne, nar det passer ind i en travl hverdag. Derfor
skal den selvbetjente 8bningstid udvides, s& endnu flere biblioteker har 3bent 8-22.

Indsatsomrdde 2: Digitalt bibliotek

Kgbenhavns Biblioteker er i gang med en digital omstilling. Omstillingen vil bergre alle bibliotekets kerneomrader og betyde
feerre hyldemeter og flere mennesker i biblioteksrummet. Den betyder flere digitale tilbud, materialer og flere laesepladser
for at na flere kgbenhavnere med bibliotekets tilbud.

De tre hovedspor i omstillingen er medlemskab af Danskernes Digitale Bibliotek, nyt bibliotekssystem og flere ebgger pé de
digitale hylder.

Indsatsomrdde 3: Integreret borgerservice

Kgbenhavns Kommune skal vaere til stede dér, hvor borgerne er. Med forslaget styrkes og udbredes borgerservice i forhold
til de gvrige KFF indgange, og to andre borgerindgange med social profil for at skabe en mere helhedsorienteret
borgerservice for bade de ressourcestaerke og ressourcesvage borgere med udgangspunkt i evner og behov.

PKONOMI

Effektiviseringerne der opnds med implementering af forslagene vil bidrage vaesentligt til KFFs forvaltningsspecifikke
effektiviseringer i &rene 2016-2018.

Samlet gkonomi: (en uddybning af gkonomien kan ses i bilag 1a: @konomi for Styrk borgerne)
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2015 2016 2017 2018
1000 kr.
Investeringer
Malrettet biblioteksbetjening | 9116 9460 3200 0
Digitalt bibliotek 5100 3900 900 0
Integreret borgerservice 4625 4775 700 0
Investeringer samlet | 18.341 18.135 4800 0
Investeringer 41.276
akkumuleret
Effektiviseringer
Malrettet biblioteksbetjening | O 3055 4155 5805
Digitalt bibliotek 0 675 2700 5063
Integreret borgerservice 0 0 2216 3693
Effektiviseringer 0 3730 9013 14.561
samlet
Varige 14.561

Side 3 af 4

https://subsite.kk.dk/PolitikOgIndflydelse/Moedemateriale/Kultur-OgFritidsudvalget/... 18-09-2014



X Side 4 af 4

effektiviseringer fra

2018

De varige effektiviseringer bestar fuldt implementeret af:
Huslejebesparelser: 1,823 mio. kr.

Besparelser pa mindre bogopsatning og gget kassation: 15 studenter A/vV
Arsveerksbesparelse pa malrettet biblioteksbetjening: 12 A/v*

Arsvaerksbesparelse som fglge af serviceomlzegning af borgerservice: 6 A/V*

*: Reduktionen af 8rsveerk tilstreebes opndet ved naturlig afgang.

VIDERE PROCES
Forslagene indgdr som en del af Budget 2015 forhandlingerne.

Carsten Haurum/

Jakob Heide Petersen

BESLUTNING
Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning i mgdet den 21. august 2014:

Indstillingen blev godkendt.

Kultur- og Fritidsudvalget udtrykte tilfredshed med, at der arbejdes videre med at samtaenke folke- og skolebiblioteker.
Endvidere lzegger udvalget vaegt p8 princippet om, at institutionerne holder dbent s8 leenge som muligt, og ikke kun fra kl.
8-22.

[Til toppen]
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Bilag 1a: Okonomi for Styrk borgerne Sagsnr.

2014-0116363

@konomi for Styrk borgerne:

I tabel 1-3 ses investeringer og effektiviseringer for de tre omrader: Dokumentnr.
Malrettet biblioteksbetjening, Digitalt bibliotek og Integreret 2014-0116363-5
borgerservice. I tabel 4 er der en samlet gkonomi for Styrk borgerne.

Tabel 1: Mélrettet biblioteksbetjening

1000)kr. 2015 p/l

Driftseffektiviseringer

Oml=gnmg af opgaver =793 -3.850 -1.950 -6.600 Kultur og fritid - service
Driftaf Calloenter 793 793 793 795 Kultur og fritid - service
Implementeringsomkostninger

e Sl 2700 2700 500 0 Kultur og &itid - Anl=g
Lsciampage - vestering | 266 0 0 0 Kultur og itid - service
Skoler & Ungdomsuddannelse - . : .
Materialer 100 0 0 0 Kultur og frd - Anlzg
Serviceaekegunger - Lidviking, 3.000 4,000 1.700 0 Kultur og &itid - Anl=g
proces & styrmg

Kompetencendvikling 1.000 2.000 1.000 0 Kultur og fritd - Anl=g
Lzsskampagne - udviklmg og pr 370 ] ] 0 EKultur og fritid - Anl=g
Skoler & ungdomsuddanelse - ‘ ‘ e -
udvikling & pilot 400 0 0 0 Kultur og fritid - Anl=g
Analyser: Tlke-bruger-segmenter og

samlckalisermg af bibliotaker og 1280 760 ] 0 Kultur og fritid - service
skolebiblioteker

Samlet driftsendring (varig) -3.0558 -4.155 -5.305

Samlet pengestrom i forslaget 9.116 6.405 955 -3.305

Personalemzssize 1 5 0 12

konsekvenser{AV) : =

Tilbagebetalingstid (Break Even) )

EAN nummer
5798009780560



Tabel 2: Digitalt bibliotek

1000 kr. 2015 p/l

Driftseffektiviseringer
Effektiviseringer som felge af det

digitale bibliotek 0 -673 -2.700 -3.065 Kultur og frid - service
Implementeringsomkostninger

Anskaffelseaf digitale tifler 900 900 200 0 Kultur og fritid - Anl=g
Implementermg afnyt o friti g
bibliotekssysten 1.600 600 0 0 Eultur og fritid - Anl=g
Projeltledelse og digitalisermg 300 300 0 0 Eultur og fritid - Anl=g
Eompetenceudviklimg 1.000 1.000 ] 0 EKultur og fritid - Anleg
Ny kanalstrategi 200 0 0 D Kultur og fritid - Anl=g
Driftudgifter for nyt bibliotekssystem 600 600 0 0 Kultur og fritid - service
Samlet driftsendring (varig) -675 -2.700 -5.063

Samlet pengestrom i forslaget 5.100 32215 -1.800 -5.063

Personalemzssige 0 g g 15

konsekvenser(AV) =

Tilbagebetalingstid (Break Even) 5

Side 2 af 4




Tabel 3: Integreret borgerservice

1000 kr. 2015 p/l

Driftseffektiviseringer

ﬁﬁé‘%‘hﬁmﬁm e ox 0 950 -1900 2820 Kultur og &itid - service
Husleje Sundby 0 0 -086 -1183  Kultur og fritid - service
Husleje Bispebjerg 0 0 -320 -640  Kultur og fritid - service
Drift Sundby og Bispebjerg 0 ¥ -260 -300 Kultur og fntid - service
Vedligehold = pry
systemer kontanthindtering 300 1000 1000 1000 EKultur og fritid - service
Driftsomkesmmger til udbemandede pes = : - o EEan e
borgersarviceenheder 250 230 250 230 Kultur og fritid - service
Implementeringsomkostninger

Udvikdmgsomkostminger til bemandet

ogubemandet Borgerservice pd 1100 1100 400 0 Kultur og frind - Anl=g
biblictekeme

Fysisktilpasning af Borgerservice il = : " e
Kompetenceudvikling og ‘ e

k et 1000 1000 0 0 Kultur og fritd - Anl=g
Digitzal Kebenhavner 400 300 300 0 Kultur og fritid - Anl=g
Indkeb af ubemandede : . -
borgerserviceenheder 500 730 0 0 Kultur og fritid - Anl=g
Samlet driftszndring (varig) 750 300 -2216 -3693

Samlet pengestrom i forslaget 5375 5075 -1516 -3693

Personalemzssige 0 5 4 6

konsekvenser{AV) ‘

Tilbagebetalingstid (Break Even) ]

Side 3 af 4



Tabel 4: Samlet gkonomi

1000 kr. | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018
Investeringer

Mélrettet biblioteksbetjening 9116 9460 3200 0

Digitalt bibliotek 5100 3900 900 0

Integreret borgerservice 4625 4775 700 0

Investeringer samlet 18.341 18.135 4800 0

Investeringer akkumuleret 41.276
Effektiviseringer

Mialrettet biblioteksbetjening 0 3055 4155 5805

Digitalt bibliotek 0 675 2700 5063

Integreret borgerservice 0 0 2216 3693

Effektiviseringer samlet 0 3730 9013 14.561

Varige effektiviseringer fra 2018 14.561

De varige effektiviseringer bestér fuldt implementeret af:
Huslejebesparelser: 1,823 mio. kr.

Besparelser pi mindre bogopsztning og oget kassation: 15 studenter AV
Arsverksbesparelse pa malrettet biblioteksbetjening: 12 A/V
Arsverksbesparelse som folge af serviceomlaegning af borgerservice: 6 AV
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