KOBENHAVNS TINslda RAD

Den 16. september 2013

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavns Radhus
1599 Kebenhavn V

FEldreradets horingssvar vedr. Borgerradgiverens beretning 2012 (2012-150286)
[Eldreradet, der har faet rapporten til hgring, droftede den pa sit mgde den 11. september 2013

Radet finder det steerkt beklageligt:

- at det ikke er lykkedes kommunen at reducere antallet af fejl i
sagsbehandlingen og det bliver endnu veerre af, at Borgerradgiveren
stiller spargsmalet om det overhovedet kan a&ndres

- at kommunen radgiver og vejleder forkert endda om kommunens egne
regler

- at ikke-sikret e-post med folsomme personoplysninger bruges af
kommunen, og at de systemer kommunen ikke bruger er indrettet sa de
kan opfylde juridiske og praktiske krav.

- at der i forbindelse med pensionsudbetaling fra Udbetaling Danmark og
oget digitalisering ikke er ivaerksat en saerlig vejledningsindsats

Netop eldre borgere, som er afhangig af hjeelp fra kommunen, er ofte tilbageholdende med at
klage, og i ovrigt kraever det stort overskud at klage, og nar Borgerradgiveren konstaterer, at
der er ”flere sager med fejl eller lange sagsbehandlingstider end sager uden” og at det er ens
for konkrete sager savel som for tilfaeldigt udvalgte sager, sa er der grund til bekymring.

At Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har forholdsvis fa klagesager, kan skyldes netop det
forhold, at sldre ikke klager.

FEldreradet ensker aktindsigt i indholdet af klagerne til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
samt oplysninger om der evt. er klaget til ankestyrelsen.

[Eldreradet opfordrer forvaltningerne til at gennemfore en fast klageprocedure og sikre, at alle
afslag pa hjeelp, plejeboliger mv. er skriftlige med udferlig klagevejledning.

Denne udtalelse er tiltradt pa modet i ZEldreradet den 11. september 2013.

Pa radets vegne

Ulla Skaerved Annette Hellmann
Formand Naestformand R
* *
Kebenhavns Aldrerad Telefon 27 10 22 33 iii Moroider
Sekretariatet 2027 @suf.kk.dk NN
Henrik Pontoppidans Vej 4 www.aeldreraad-kbh.dk

2200 Kgbenhavn N






