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KOBENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Center for Policy

Notat

Udbud af EAT-madproduktionen med henblik pa at fremme det
rummelige arbejdsmarked

I Budget 2016 blev det besluttet at undersgge muligheden for at
udbyde EAT-madproduktionen med henblik pa at fremme det
rummelige arbejdsmarked.

Af aftaletaksten fremgar:

'Parterne gnsker, at kommunen i stgrst muligt omfang stptter op om
det rummelige arbejdsmarked, sd personer med nedsat arbejdsevne
far mulighed for at bruge deres evner og deltage i arbejdslivet (...)
Parterne er derfor enige om, at EAT madproduktion, som i dag er en
intern kommunal opgave, fremover sendes i udbud pa en made, som
ikke udelukker socialpkonomiske og mindre virksomheder fra at
byde.’

Pa denne baggrund har Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i samarbejde

med Pkonomiforvaltningen og Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen undersggt de konkrete krav til savel
tilbudsgivernes virksomheder samt kravene til indholdet i den ydelse,
som skal leveres. Undersggelsen er baseret pa en malsatning om, at
der i EAT-madproduktionen er ca. 30 % ansatte pa sarlige vilkar.
Resultatet af undersggelsen blev fremlagt til beslutning pa Bgrne- og
Ungdomsudvalgets mgde den 11. maj 2016, jf. indstilling fra mgdet 1
bilag 1.

Pa baggrund af indstillingen bad udvalget forvaltningen om en
udredning af en ra&ekke forhold knyttet til sagen. Herverende notat er
forvaltningens redeggrelse.

Det nuveerende tilbud og fremtidigt behov

EAT er Kgbenhavns Kommunes skolemadsordning til 44 folkeskoler.
Skolemaden produceres i dag i et kommunalt ejet og drevet
centralkgkken, EAT-kgkkenet, hvor der laves op til 7.000 retter pr.

dag. Maden leveres dagligt til hver skole, hvor maden fardigtilberedes

og anrettes 1 et serligt indrettet modtagekgkken (skolebod) med
deltagelse af elever, og udggr saledes ogsa et pedagogisk tilbud.
Elevinddragelsen sker 1 den sidste time inden frokost med deltagelse
af en lerer eller padagog, som er ansat pa skolen.

Det centrale EAT-kgkken har 22 fastansatte og derudover er der
enkelte ansatte i fleksjob, praktikforlgb og arbejdsprgvning. I
gjeblikket er der én ansat 1 fleksjob (15 timer) 1 administrationen og et
lgbende samarbejde med TV Glad Erhvervsfonden om praktikforlgb i
produktionen. I de decentrale skoleboder er der i alt 49 deltidsansatte
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med 21 timer om ugen. Der kan i perioder vere enkelte medarbejdere
i en stilling pa serlige vilkar som en ekstra hjelp i skoleboden. Der
arbejdes desuden pa at etablere et serligt tilrettelagt uddannelsesforlgb
1 det centrale produktionskgkken.

EAT-konceptet er baseret pa frisk mad lavet fra bunden, hgj kulinarisk
kvalitet, 90 % gkologi, erneringskrav tilpasset malgruppen, variation,
ravarer i seson med videre. Kunderne forudbestiller og betaler
skolemaden i et serligt bestillings- og betalingssystem. Der er generelt
hgj grad af tilfredshed med EAT blandt elever og foreldre. Den
daglige, gennemsnitlige salgsprocent (andelen af elever, der kgber
EAT) ligger pa ca. 23 %, og der kan maksimalt laves mad til 25-30 %
af skolens elever, dette er afh@ngig af hvor mange retter, der kan
handteres i modtagekgkkenet i den decentrale skolebod.

Den selvstendige erhvervsdrivende fond Kgbenhavns Madhus har 1
samarbejde med Kgbenhavns Kommune udviklet og implementeret
EAT-konceptet i 2008-2010. Kgbenhavns Madhus radgiver i dag de
enkelte skoler og forvaltningen omkring forankring og
videreudvikling af EAT i regi af en rammeaftale specifikt omkring
skolemadsradgivning.

Indenfor de naste 3 ar er det planen at udrulle EAT pa yderligere 5
skoler (Brgnshgj Skole, Kirsebarhavens Skole, Kildevaldsskolen,
Christianshavns Skole og Skolen ved Sundet) og flere skoler, der
allerede har EAT, far en stgrre skolebod med mere kapacitet grundet
den stigende efterspgrgsel. Peder Lykke Skolen, der i dag har EAT,
bliver madskole. Det vurderes derfor, at der samlet set fremadrettet vil
blive behov for at kunne producere op til 10.000 maltider pr. dag.
Behovet forventes dog ikke at stige mere end det.

Udbudskriterier

Der er blandt elever og foreldre tilfredshed med EAT-madtilbuddet,
som det ser ud i dag, og ogsa skolerne er glade for tilbuddet og det
padagogiske aspekt. Et eventuelt udbud foreslas baseret pa fglgende
kriterier:

e Kbvalitet og koncept
Der gnskes et tilbud af den samme hgje kvalitet som i dag,
herunder hgj gkologigrad mv. Leverandgren skal vare i stand
til at sparre med forvaltningen (s@rligt skolerne) om den
fortsatte faglige udvikling ift. madtilbuddet.

e Sociale hensyn
Der vil vare krav til, at leverandgren har erfaring med
anseattelser pa serlige vilkar. Krav til omfanget af ansatte pa
seerlige vilkar og tidspunkt for malindfrielsen skal forholdes
til det faktum at de nuvarende medarbejdere skal
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virksomhedsoverdrages, og der vil vere brug for en vis
overgangsperiode.

e Erfaring med stordrift
For at undga driftsforstyrrelser er der behov for, at
leverandgren kan levere fra fgrste dag. Den store volumen og
kompleksitet forudsatter at leverandgren har erfaring med
stordrift.

e (konomi
Der er behov for, at levering kan ske inden for den samme
gkonomiske driftsramme, som i dag, inklusive eventuelle
udgifter til ekstra opfglgning/vejledning af ansatte pa serlige
vilkar.

e Fysiske rammer
Ved et mal om 30 % ansatte i serlig beskaftigelse vil det
vare en foruds@tning at leverandgren har eget kgkken, da
kommunen ikke p.t. har et egnet kgkken i den rette stgrrelse
at stille til radighed, jf. afsnittet *Udvidelse af
produktionskapaciteten’, s.5. Skal kommunen stille kgkken til
radighed, kan der opnas 10-20 % ansatte pa serlige vilkar.

I forbindelse med undersggelsen blev der gennemfgrt en
markedsdialog, for at afdekke hvad markedet kan levere. Invitationen
til markedsdialog blev annonceret offentligt og der blev atholdt
individuelle mgder med 6 interesserede leverandgrer. Det viste sig, at
der reelt kun var én leverandgr, der har erfaring med stordrift og kan
handtere ovenstaende krav.

Som offentlig myndighed er Kgbenhavns Kommune palagt at sikre
overholdelse af de centrale udbudsretlige principper, om
gennemsigtighed, ligebehandling mv. Det medfgrer, at kommunen
skal behandle alle potentielle tilbudsgivere lige, og at udbuddet ikke
ma tilrettelegges, siledes at det abenlyst giver en fordel til en bestemt
tilbudsgiver. Konkurrencen om offentlige kontrakter skal vare baseret
pa saglige og objektive kriterier, for sa vidt muligt at sikre et effektivt
og efficient indre marked. Der vil vaere sarligt fokus pa ikke at
favorisere de leverandgrer, som har indgaet i markedsdialogen, direkte
eller indirekte i udbuddet. Virksomhedernes identitet fremgar af
mg@dereferater, som vil vare tilgengelige for offentligheden i en
eventuel aktindsigt.

Udbuddets stgrrelse

Et udbud af EAT kan principielt set indeholde forskellige elementer af
den samlede produktion. Dette er i det fglgende beskrevet i 3
modeller.

Model 1, Udbud af ’hele pakken’, herunder central produktion,
decentral produktion (drift af skoleboderne), logistik og kundeservice.
Hvis kommunen gnsker at fastholde EAT som et padagogisk tilbud,
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vil der vere behov for at leverandgren kan indga i et samarbejde med
skolens personale omkring dette, samt at leverandgrens medarbejdere
har kompetencerne til at samarbejde med elever. Eventuelle
udfordringer omkring dette vil fordre ekstra ledelsesopmarksomhed
pa skolerne.

Hvis den samlede produktion udbydes, skal leverandgren kunne
handtere hele den samlede opgave inkl. it-system, transport,
emballage samt service og kommunikation med bl.a. skole og
foreldre 1 forbindelse med eventuelle driftsforstyrrelser, samt generel
kundeservice. Forvaltningens rolle begrenser sig herefter til
controlling og kontraktstyring samt administration af
tilskudsordningen, som indebarer handtering af personfglsomme
oplysninger og derfor ikke kan varetages af leverandgren. I den
samlede produktion er der i alt 71 personer, som i dag er beskaftiget i
henholdsvis centralkgkken (22 fuldtidsbeskaftigede) og i de
decentrale skoleboder (49 deltidsbeskaftigede), disse personer skal
ved et udbud af den samlede produktion virksomhedsoverdrages til
den nye leverandgr.

Af budgetbeslutningen fremgar, at udbuddet skal ske pa en made, som

ikke udelukker socialgkonomiske og mindre virksomheder fra at byde.

Hvis udbuddet skal omfatte "hele pakken’, vil udbuddet blive af en
sadan stgrrelse, at det udelukker ellers egnede leverandgrer fra at byde
pa opgaven. Desuden vil der vaere en risiko for, at markedet ikke kan
levere.

Model 2, Udbud af den centrale produktion, hvor udbuddet
udelukkende omfatter madproduktionen og ikke de decentrale
skoleboder. Maden leveres til skolerne, som fortsat varetager den
lokale madhandtering og den paeedagogiske inddragelse af eleverne.

Hvis udbuddet begraenses til den centrale produktion inkl. transport,
vil forvaltningen fortsat skulle varetage handtering af it-system,
emballage samt service og kommunikation med skoler og foreldre. I
den centrale produktion er der 22 fastansatte, som ved et udbud skal
virksomhedsoverdrages til den nye leverandgr. De medarbejdere, der i
dag er ansat pa skolerne, vil fortsat vaere ansat i forvaltningen.
Produktionens kompleksitet og stgrrelse kan, ligesom i model 1,
udelukke ellers egnede leverandgrer fra at byde pa opgaven. Ligeledes
er der en risiko for, at markedet ikke kan levere.

Model 3, Kommunal lgsning, evt. med deludbud, hvor central og
decentral produktion beholdes i kommunalt regi. @nsket om at
fremme det rummelige arbejdsmarked kan til dels indfris i en
kommunal Igsning, som en videreudvikling af de igangverende
initiativer omkring ansattelse af personer i fleksjob, praktikforlgb,
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arbejdsprgvning tilretteleeggelse af serligt tilrettelagte
uddannelsesforlgb mv.

Hvor hgj en grad af ansatte pa sarlige vilkar, der kan opnas i
kommunalt regi, aftha@nger bdde af de fysiske rammer og af
driftsgkonomien. Der er ikke plads til flere ansatte i det nuvarende
kgkken, jf. afsnittet "Udvidelse af produktionskapaciteten, s. 5. Ved en
eventuel ombygning af kgkkenet vil der heller ikke vere plads til
veasentligt flere, men der kan fokuseres pa at optimere rammerne pa
anden vis for at opna en gget “social kapacitet’. Konkret kan dette
vare, at man ved ombygning omdanner den nuverende grgntafdeling
til et fuldt grentsnitteri. Det vurderes at netop et grgntsnitteri kan vere
velegnet til at rumme ansatte pa serlige vilkar, dels ud fra de konkrete
arbejdsopgaver, og dels fordi arbejdet kan tilretteleegges pa en made,
hvor man ggr brug af en stgrre del af dagen og dermed mindsker
arbejdspres og ath@&ngigheden af daglige tidsfrister.

Udbud af delopgaver vil i hgjere grad leve op til budgetbeslutningen
omkring at tilgodese socialgkonomiske og mindre virksomheder.
Deludbuddene kan fx omfatte grgntsnitteri, pakkeri eller andre
delfunktioner, der kan udfgres som en selvstendig opgave indenfor
rammerne af det kommunale kgkken. Ved udbud af delopgaver vil der
vare krav om en hgj grad af samarbejde og koordinering med gvrige
dele af EAT-produktionen. Ved mange udbudte delopgaver kan der
vere risiko for et stort behov for koordinering og opfglgning pa
kvalitet og levering.

Udvidelse af produktionskapaciteten

Grundet den stigende efterspgrgsel pa skolemad er det ngdvendigt at
gge produktionskapaciteten, idet det eksisterende kgkken allerede har
naet den maksimale produktionskapacitet i de eksisterende rammer.
Kapacitetsudvidelsen kan ske enten ved at ombygge de eksisterende
faciliteter eller flytte produktionen til en alternativ placering. I Budget
2016 blev der derfor afsat 300.000 kr. til at undersgge en alternativ
placering af kgkkenet med henblik pa at fremseatte budgetgnske om en
planlegningsbevilling til udarbejdelse af byggeprogram i Budget
2017. Byggeprogrammet skal danne baggrund for et budgetgnske om
anlegsmidler, som forventes fremsat 1 Budget 2018.

1. Renovering og ombygning af det eksisterende EAT-kgkken: i
samarbejde med ekstern radgiver har BUF undersggt muligheden for
en kapacitetsudvidelse i1 det eksisterende EAT-kgkken til at koste ca.
34 mio. kr. Undersggelsen viser, at det, med en renovering og
omlagning af de eksisterende faciliteter, vil vere muligt at gge
kapaciteten, sa den kan dekke det forventede behov pa op til 10.000
maltider/dag. Renovering og ombygning forventes samlet at tage 3-4
ar. Hvis der sgges planlegningsmidler i Budget 2017, forventes
kgkkenet at kunne ibrugtages i 2020/21. Mens ombygning og
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renovering foregar, forventer BUF, at det vil vaere muligt at
opretholde produktionen af skolemad, evt. 1 begrenset omfang.

Med en stigning fra de nuvarende 10 % til ca. 30 % ansatte 1 sa@rlig
beskaftigelse kan produktionen ikke fortsette i de eksisterende
faciliteter, heller ikke efter en ombygning. Som beskrevet ovenfor vil
der dog ved en ombygning vaere mulighed for at optimere de fysiske
rammer til at kunne opna en gget ’social kapacitet. Det forventes at
antallet af ansatte pa serlige vilkar kan vere 10-20 % i det
ombyggede kgkken. Denne anlegslgsning kan kombineres med alle
de beskrevne driftsmodeller, hvor den centrale produktion enten
varetages af en privat leverandgr eller i kommunalt regi.

2. Et alternativ til det eksisterende kgkken; den gennemfgrte
undersggelse peger pa et samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) om en felles kgkkenlgsning omfattende
bade lokalefallesskab og medarbejdere, idet SUF har et centralkgkken
med overskudskapacitet, hvor der produceres ®ldremad. En felles
kgkkenlgsning fordrer en ombygning og omfattende renovering, hvor
man ligeledes kan indt@nke rammer for ansatte i serlig beskaftigelse
og saledes opna en hgjere grad af sociale hensyn.

De fysiske rammer i et felles SUF/BUF kgkken tillader dog ikke 30
% ansatte pa s@rlige vilkar, som er malsatningen i analysen. Prisen
for ombygning og renovering er vurderet til ca. 70 mio. kr. Dette er
vasentligt mere end forst antaget og skyldes bygningens generelle
stand og behov for almen renovering, som forudsetning for
ombygningen. Den samlede byggeperiode vurderes at vere 3-4 ar.
Hvis der sgges planlegningsmidler i Budget 2017 forventes kgkkenet
at kunne ibrugtages 1 2020/21. Hvis denne lgsning valges, vil det
veere muligt at opna driftsbesparelser ligesom det eksisterende EAT-
kgkken kan afhendes eller anvendes til gvrige kommunale formal.
Mens ombygningen foregar, vil det muligvis vere ngdvendigt at lukke
ned for produktionen af ®ldremad, mens ombygningen foretages.

Med denne anlegslgsning, vil det driftsmassigt ikke vare muligt at
udbyde produktionen af skolemad, sa leenge produktion af a&ldremad
fastholdes 1 kommunalt regi. Lgsningen kan derfor kun kombineres
med ovenna@vnte "Model 3, Kommunal Igsning, evt. med deludbud’.

Det har ikke varet muligt at finde en anden passende alternativ
placering inden for kommunegraensen. Hvis det centrale EAT-kgkken
flyttes uden for Kgbenhavn, vil det pavirke driftsudgiften i negativ
retning.

Graden af ansatte pa scerlige vilkar
Det centrale EAT-kgkken er en arbejdsplads praget af hardt fysisk
arbejde, hgjt tidspres, faste deadlines, stor volumen og mange
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aftha@ngigheder mellem forskellige arbejdsfunktioner i det daglige
produktionsflow. Der er stor variation i produktionen, menuen skifter
hver dag og der er derfor ikke mange faste, rutinepregede
arbejdsopgaver fra dag til dag.

Dette afset er umiddelbart en udfordring i forhold til at omdanne
ordinare stillinger til stillinger pa serlige vilkar. Arbejdet skal
tilrettelegges pa en made, der hverken belaster den enkelte
medarbejder for meget eller begrenser et effektivt produktionsflow.
Konkret vil der skulle ses pa hvilke arbejdsopgaver, der egner sig til at
integrere medarbejdere med serlige forudsetninger, bade ud fra
medarbejderens kompetencer og 1 forhold til opgavens placering i
produktionsflowet.

Generelt er der begranset viden om socialgkonomi/stillinger pa
seerlige vilkar i en sa stor produktion som EAT og i hvor hgj grad
dette kan lade sig ggre. Gladfonden har i forbindelse med den afholdte
markedsdialog vurderet at der kan vare 30 % ansatte pa serlige vilkar
i EAT-produktionen. Dette kan dog vise sig at vere ambitigst i
forhold til driftsikkerheden, alt efter den enkeltes grad af arbejdsevne
og stabilitet. Safremt to medarbejdere pa sarlige vilkar kan udfgre
samme arbejde som én ordinrt ansat, betyder det at
medarbejdergruppen gges fra de nuvaerende 22 personer til i alt 40
personer 1 centralkgkkenet (inklusive de ekstra ordinere medarbejdere
som den ggede produktion medfgrer). Dette kraever mere ledelse og
administration og derudover formodentlig en vejledningsfunktion 1
forhold til at supportere og understgtte ansatte med s@rlige
foruds@tninger.

Det gkonomiske aspekt henger sammen med hvilken form for sarlig
tilrettelagt beskaftigelse, der er tale om. Fx om der er en grad af
kompensation og i hvor hgj grad, der er brug for s@rlig vejledning og
opfglgning. De hidtidige erfaringer med ansatte pa serlige vilkar i
EAT-kgkkenet viser, at der er brug for ekstra tid til
kompetenceafklaring, oplering, tilretteleggelse, opfglgning mv.

For at opna mere viden om de reelle muligheder for at omdanne EAT-
kgkkenet til en mere rummelig arbejdsplads, inklusive de gkonomiske
konsekvenser, bgr der foretages en konkret kortlegning af
produktionen og de forskellige aspekter med hj&lp fra en aktgr med
socialgkonomisk erfaring og ekspertise. Herunder mulighederne for
stillinger pa s@rlige vilkar i de decentrale skoleboder. Udfordringen
her kan veare, at der kun er én ordinart ansat i et begraenset tidsrum.
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