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- Status pa genopretningsprojekt pa hjemmeplejeomradet

Genopretningsprojektet bestar af syv delprojekter, der afvikles i to
faser. Genopretningsprojektets delprojekter og tidsperspektivet
fremgér af tabel 1.

Tabel 1. Oversi i i jektet

Fase I: 1. Organisatorisk adskillelse af Implementeres pr. 1. marts 2007
De styrings- bestiller og udferer (samling af
massige og visitationen)
skonomiske 2. Kvalitetsstandarder SUD-godkendelse: Februar. 2007
problemstillinger Implementering frem til medio 2007
3. Den gkonomiske styring* 2006-2007
4. Kontraktindgéelse med private Hele 2007
leveranderer
| 5. Nyt omsorgssystem Ultimo 2006 — ultimo 2008
Fase II: 6. Kvalitet i hjemmeplejen 2008-2009
De faglige og 7. Implementering af Fzlles Sprog II | 2008-2009
organisatoriske
problemstillinger

*Inkl. timeprisberegninger

I det folgende praesenteres projektets problemstillinger indenfor de
syv delprojekter.

Genopretningsprojektets fase 1

Genopretningsprojektets forste fase afvikles i arene 2006-2008.
Projektets forste fase omhandler de mest presserende
problemstillinger, hvilke primart er af organisatorisk,
styringsmassig og ekonomisk karakter. For at imedekomme de
mest presserende problemstillinger har Socialforvaltningen valgt at
koncentrere arbejdet om delprojektet vedr. organisatorisk
adskillelse af bestiller og udferer samt delprojektet om
kvalitetsstandarder i resten af 2006. Dette for at fa de
organisatorisk forhold p& plads i hjemmeplejen, hvorefier der er
mulighed for at indrette den ekonomiske styring mellem bestiller
og udfererfunktionen kombineret med en gkonomisk opstramning
pa handicapomradet.

Delprojekt 1 — organisatorisk adskillelse af bestiller og udferer




For at imgdekomme en af de mest presserende problemstillinger
har Socialforvaltningen valgt at samle visitationen til hjemmepleje.

Baggrunden for samlingen af visitationen er, at den valgte BUM-
organisering ikke pa alle omrader konsekvent overholder
lovgivningens krav om en klar adskillelse af bestiller- og
udfererfunktionen. Dette skyldes, at der er et personsammenfald pa
tvaers af visitatorerne og voksenteamene, samt at bestiller og
udfererfunktionen ledelsesmassigt er forankret under samme
centerledelse.

Formaélet med samlingen af visitationen er derfor at sikre en mere
konsekvent adskillelse af bestiller- og udfererfunktionen i
hjemmeplejen. Endvidere enskes at sikre en baredygtig visitation
med storre ledelsesintensitet, faglig sparring samt et storre fokus pa
revisitationer.

Visitationen til hjemmepleje flyttes derfor fra social- og
handicapcentrene og samles i to selvstendige centrale visitationer
—~ ¢én for handicapomradet og én for socialcentrene. Til hver
centrale hjemmeplejevisitation ansazttes én leder, der refererer
direkte til kontorchefen i det ansvarlige mal- og rammekontor.
Lederne af visitationerne har bade det faglige, ekonomiske og
personaleledelsesansvaret ~ for  visitationen og  hermed
myndighedsdelen = af  hjemmeplejen  p4  hver  deres
malgruppeomrade.

De to visitationer seges placeret fysisk sammen, hvilket giver
mulighed for opné stordriftsfordele ved at etablere en fzlles stab.
Visitationens samlede fysiske placering giver ligeledes mulighed
for, at visitationscheferne far ledelsesmassig sparring i forhold til
fortolkning af kvalitetsstandarder, h&ndtering af konkrete sager,
gkonomistyring mv. Ligeledes vil der vere mulighed for
medarbejdernes faglige sparring pa tvers af de to visitationer.

Samlingen af de to visitationer sker pr. 1. marts 2007. For at
imedekomme merforbruget pd handicapcentrene er visitationen til
handicapcentrenes hjemmepleje imidlertid etableret som en
midlertidig projektorganisation pr. 9. oktober 2006 (jf. SUD
361/2006) med henblik pa endelig samling af visitationen pr. 1.
marts 2007.

Tabel 2. Organisatorisk adskillelse mellem bestiller og udferer
[Problemstilliig i MAlD R i e T les
Ikke konsekvent | Sikre en klar og konsekvent ansvars- og Samling af

adskillelse af rollefordeling i hjemmeplejen mellem visitationen,
bestiller- og bestiller- og udfererfunktionen. Herunder | herunder

Visitationerne
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udfererfunktionen | sikre en sterk faglig visitation, en efteruddannelse af
samt sirbarhed i forngden ledelsesintensitet samt et fokus visitatorer
visitation pa skonomisk styring i visitation.

Endvidere skal sikres en mere ensartet
visitation i hele byen.

Visitationschefer
ansettes fra 1.
januar 2007.

Delprojekt 2 — kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp
Socialudvalget godkendte d. 18. januar 2006 nye

kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp (SUD 27/2006).
Samtidig godkendte Socialudvalget, at kvalitetsstandarderne
revideres og forelegges Socialudvalget til godkendelse medio
2006. Dette som folge af, at en rzkke af heringssvarene i
forbindelse med revisionen af kvalitetsstandarderne ikke blev
indarbejdet. Endvidere fungerer kvalitetsstandarderne ikke i
tilstreekkelig grad som styringsverktej.

Delprojektet er vasentligt forsinket som folge af en lang raekke
gvrige  tiltag p&  hjemmeplejeomréddet —  herunder
revisionsundersggelse af priskrav i 2002-2005, timeprisberegning
for 2006 samt iverksattelse af en rekke tiltag for at imgdekomme
det forventede merforbrug pé handicapomradets hjemmepleje (jf.
SUD 261/2006).

Nye kvalitetsstandarder forventes derfor forelagt Socialudvalget i
februar  2007. Udsettelsen af  delprojektet vedr.
kvalitetsstandarderne skyldes dels, at det er Socialforvaltningens
vurdering at revideringen af kvalitetsstandarderne ikke i sig selv vil
medfere en udgiftsreduktion i hjemmeplejen, og at indsatsen derfor
er bedre lagt i gennemforelsen af en samlet visitation. Endvidere
vil en foreleeggelse af kvalitetsstandarder pr. februar sikre en
medinddragelse af de to nye visitationschefer, der ansettes pr. 1.
januar 2007. Inddragelsen af visitationscheferne er afgerende for at
sikre medejerskab 1 visitationen og hermed bidrage til

implementeringen af kvalitetsstandarderne i de to nye
visitationsenheder.
Tabel . vitetsnarder for personli raktisk hjalp

P SN e
Kvalitetsstandarder Sikre et kiart formuleret

gt R4

Udarbejdelse af

fungerer ikke som serviceniveau og klare * ny kvalitetsstandard
tilstrekkeligt visitationskriterier i en let (herunder indarbejdelse af
styringsredskab. tilgengelig de modtagne heringssvar
Mangler kvalitetsstandard fra 2005)

indarbejdelse af e pixiudgave til sikring af
heringssvar fra 2005 borgernes information

e for at sikre sammenhang

ressourcer udarbejdes

‘ Kva

mellem de vedtagne mal og

Ty
8 B EN B

itetsstandarder
forelegges
Socialudvalget i
februar 2007

Kvalitetsstandarder
implementeres
frem til ultimo
2007.
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proces (&rets gang) for
revidering af
kvalitetsstandarder,
herunder kobling til
budgetproces

Delprojekt 3. Den gkonomiske styring af hjemmeplejen

P4 baggrund af et stigende merforbrug pa hjemmeplejen til
handicappede er iverksat og forventes iverksat en lang rekke
tiltag for at forbedre den gkonomiske styring af hjemmeplejen (jf.
SUD 269/2006).

Revisionsdirektoratet pabegyndte primo 2006 en vurdering af
Socialforvaltningens prisfastsettelse af personlig og praktisk hjelp
i 2003 til 2005. Socialforvaltningen har som felge heraf haft et
stort fokus i 2006 pa revisionsundersogelsen og hjemmeplejens
timepriser for 2006. Socialforvaltningen forventer en vasentlig
kritik for de bagudrettede prisberegninger, men forventer en positiv
respons  vedrerende  det  fremadrettede  koncept  for
timeprisberegningerne. I forhold til det fremadrettede koncept
forventer Socialforvaltningen dog kritik af opgerelsen af de
leverede timer. Som folge af dataproblemer vil Socialforvaltningen
derfor af revisionsdirektoratet blive anbefalet at gennemfere en
stikproveundersegelse af de leverede timer, hvilket
Socialforvaltningen vil gennemfere 1 forbindelse med
prisberegningen for 2007. Revisionsunderspgelsen forventes
forelagt Socialudvalget primo 2007.

I tabel 4 gives en status samt opdateret tidsplan for tiltag vedr. den
gkonomiske styring.

Prisfastszttelsen Udvikle nyt koncept Afsluttet:
af hjemmeplejens gennemskuelige for timepris- Tilrettede
ydelser efterlever timepriser, der beregninger — i tet timepriser samt
pé en lang rekke afspejler det reelle sparring med efterbetaling til
omréder ikke i omkostningsniveau og revisionen private
tilstrekkelig dermed overholder Opggre evt. leveranderer
omfang lovgivningens krav efterbetalingspligt til | forelagt
lovgivningens At der foreligger valid private leveranderer Socialudvalget d.
krav dokumentation for Beskrivelse af 8. nov. 2006

beregningen af forretningsgangen for

timepriserne prisberegningerne

At der udvikles

koncept, der letter

fremtidige beregninger
Opfolgning pa Sikre opfolgning pé ¢ Gennemfopre ¢ Gennemforelse
revisions- revisions-undersogelse — stikprevekontrol af af stikprave-
undersagelse af herunder imgdekomme leverede timer kontrol i
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revisionsdirektoratets Generel opfalgning pi februar-maj
anbefalinger revisions- 2007
protokollatets e Revisions-
anbefalinger protokollatet
forelzgges
Socialudvalget
primo 2007
Manglende Sikre adskillelse af ZEndring af Afsluttet.
gkonomisk bestiller og udferers rammestruktur og Dog skal foretages
adskillelse af gkonomier oprydning i kontoplan endringer i forhold
bestiller/udferer til ny organisering
af visitation
Merforbrug Reducere merforbrug Gennemforelse af Pkonomiudvalget
budgetanalyse med det har iverksat
formél at afdeekke 4rsager | budgetanalyse (QU
til merforbrug og 175/2006).
identificere et Socialforvaltningen
effektiviserings-potentiale | vil efter
og forbrugsreducerende gkonomiudvalgets
tiltag budgetanalyse
vurdere behovet for
iverksazttelse af
mere detaljeret
budgetanalyse
Manglende Styrkelse af e Kovalificere Tiltag vedr.
kvalificeret gkonomistyringen, prognosegrundlag kvalificering af
gkonomistyring herunder, sikre gennem vejledning prognosegrundlag
sammenhzng mellem for udarbejdelse af er iverksat.
visitation og gkonomiske prognoser Udviklingsarbejdet
rammer samt en o Udvikle fzlles og fortseettes i 2007.
overholdelse af timepris obligatoriske
og hermed gkonomistyrings-
ressourcestyring i varktojer samt
voksenteam verktejskasse med
metoder til
ressourcestyring —
herunder overblik
over visiterede timer
og forbrug
Manglende Valide afregnings- e Udarbejde En midlertidig
afregning procedurer, der sikrer en afregningsprocedurer, | afregnings-
korrekt afregning mellem der giver bestiller procedure er
bestiller og udferer. mulighed for at implementeret pr.
kontrollere juli 2006. Dog skal
udforerdelens udarbejdes ny
leverede timer procedure si snart
e  Udarbejde der foreligger valid
afregningsmodeller ledelsesinformation
for aften og nat .
Manglende Dataregistrering og hgj e  Udvikling af Der er igangsat
ledelses- datakvalitet samt labende ledelsesinformation | udvikling af
information og kvalificeret ledelses- ¢ En opstramning af midlertidig
kvalitet af data information registrerings-disciplin ledelsesinformation

og — praksis

til implementering
| primo 2007. Se
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delprojekt 5 vedr.
nyt omsorgssystem

Delprojekt 4. Kontraktindgéelse med private leverandgrer
For at sikre en mere professionel héndtering af de private
leveranderer ivaerksattes en reekke tiltag.

TabelS Kontraktindgaelse med private leveranderer

Manglende ¢ At kontraktmaterialet e  Udarbejdelse af nyt 2007 — 2008

kvalificering af fungerer som et staerkt kontraktmateriale
kontrakter styringsredskab i forhold til | ¢  Udarbejdelse af
private leveranderer, og at retningslinjer vedrorende
kontraktvilkérene afregning med private
efterlever lovgivningens leveranderer
krav e Udarbejdelse af
¢ At der gennemfores kontrol procedurer for
af leveranderers godkendelse og
fakturagrundlag igangsetning af nye
leveranderer

Delprojekt 5. Nyt omsorgssystem

Som folge af omfattende problemer med ledelsesinformation
besluttede Borgerrepresentationen d. 5. september 2005 at
anskaffe et nyt omsorgssystem (BR 466/05).

Til implementering af nyt omsorgssystem ivarksattes et
delprojekt, hvis formal er at sikre tilgengelig og valid
ledelsesinformation. Leverander af nyt omsorgssystem findes
gennem udbud pd baggrund af  Socialforvaltningens
kravspecifikation, der formulerer forvaltningens krav til et
fremtidigt system.

Tabel6 Nyt omsorgssystem

Manglende At implementere nyt Gennemforelse af 2007 2008
ledelsesinformation omsorgssystem, der kan udbud
og problemer med sikre valid e Implementere nyt
datakvalitet i ledelsesinformation samt omsorgssystem
ledelsesinformationen | sikre mere optimale o . Sikre optimal

arbejdsgange i arbejdstilretteleggelse /

hjemmeplejen arbejdsgange til brug af

nyt omsorgssystem

Socialforvaltningen vil fremlaegge indstilling til Socialudvalget
vedr. en mere detaljeret tidsplan samt finansiering af
omsorgssystemet d. 22. november 2006.



Genopretningsprojektets fase 2
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Fase 2 omhandler projektets mindre presserende problemstillinger,
der primert er af faglig og organisatorisk karakter. Fase 2 afvikles

fra 2008-2009.

Delprojekt 6. Kvalitet i hiemmeplejen

I forbindelse med leveringen af hjemmepleje fremgar en rzkke
problemstillinger af mere faglig karakter, der dog far veesentlig
betydning for sivel udgifterne til hjemmepleje som kvaliteten.

Problemstillingerne er:

e FEt hejt sygefraveer og dermed stort vikarforbrug

Problemer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
Behov for kompetenceudvikling af medarbejdere, som folge af,
at medarbejderne er uddannede social- og sundhedsassistenter,
men ikke har kompetencer i forhold til Socialforvaltningens
serlige malgrupper

Der er ikke udarbejdet informationsmateriale til borgerne vedr.
de kommunale leveranderer. Dermed er de kommunale og
private leverandarer ikke ligestillet, ndr visitationen fremlegger
borgeren det frie valg af leverandarer
Brugertilfredshedsundersogelsen fra 2005 viste, at en del
borgere var utilfredse med at der var for mange hjelpere i
hjemmet, hvilket opleves som en forringelse af kvaliteten

Der er ikke formuleret formelle krav og forventninger til de
kommunale leveranderers levering af hjemmepleje. Der er indgéet
kontrakter med de private leveranderer med formulerede
uddannelses- samt leveringskrav, mens der ikke stilles samme

formelle krav til de kommunale leveranderer

2]
4l

“;‘\A[{;

hjemmeplejen

)

it

TASEL e : : ! TR X R A L AR i e s
Reducere Udarbejdelse og gennemferelse af Tvargiend
og vikarforbrug sygefraver og konsekvensbaseret sygdomspolitik — | projekter i
vikarforbruget sker i samarbejde med Social-
personalekontoret. forvaltningen er
Rekruttering og Sikre bedre o Fokus pa ledelsesintensitet i planlagt iverksat
fastholdelse rekrutterings- hjemmeplejens udfererdel 12007 vedr.
muligheder samt | o Udarbejdelse af disse tiltag.
bedre muligheder rekrutteringsstrategi for
for fastholdelse af hjemmepleje
nuverende ¢ Indferelse af mentorordninger og
personale kvalificering af
introduktionsforleb for nye
medarbejdere
¢ Indferelse af fratrzdelsessamtaler
¢ Fokus p& medarbejder-
udviklingssamtaler
' Kompetence- At personalet er Sikre efteruddannelse af
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kompetente til at hjemme plejens udferende personale i
handtere Social- | forhold til malgrupperne
forvaltningens handicappede og psykisk syge
mélgrupper
Manglende At de kommunale | Udarbejdelse af Forventes
informations- leveranderer pd informationsmateriale om de gennemfort i
materiale om lige fod med kommunale leveranderer 2008-2009
kommunale private har
leveranderer informations-
materiale til
borgerne
Modtagere af Feerrest muligt Udarbejdelse af politik vedr. fast
hjemmepleje antal hjelper i hjemmet
oplever mange medarbejdere i
forskellige borgerens hjem
hjelpere i
hjemmet
Ikke formelt At de formelle Implementering af interne kontrakter
formuleret krav til med kommunale leveranderer af
uddannelses- og leveranderer er hjemmepleje
leveringskrav til ensartede, klare
kommunale og mulige at styre
leveranderer pd pa
lige fod med
private
leveranderer

En rekke af initiativerne i delprojekt 6 er placeret i fase 2 og var
tilteenkt at blive iveerksat i 2008-2009. En rzkke af disse tiltag er
imidlertid allerede planlagt iverksat i 2007 i en raekke tvergéende
projekter 1 Socialforvaltningen. = Genopretningsprojektets
styregruppe vil pa den baggrund revurdere indsatsen i delprojektet.

Delprojekt 7. Falles sprog 11

Socialforvaltningens nuvarende kvalitetsstandarder bygger pé
Felles Sprog I, der er et szt af klassifikationer til brug i
visitationens afgerelser vedr. udmaling af hjemmepleje. For at
sikre at der i visitationen til hjemmepleje tages udgangspunkt i en
helhedsvurdering af borgeren samt for at styre borgerens
retssikkerhed og sikre en mere sikker myndighedsdrift, forventer
Socialforvaltningen at implementere Felles Sprog II, der er en
videreudvikling af Feelies Sprog I.

I

Tabel 8 erlles Spre ro g

Forventes
gennemfort i
2007-2008

Manglende -
helhedsvurdering
i visitationen

Implmentere feelles
sprog 11

Slkre hethedsvurdering i
visitationen - herunder bedre
overblik over de visiterede
borgeres behov og den indsats,
der sker i hjemmet samt styrke
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borgerens retssikkerhed

Organiseringen af genopretningsprojektet
Genopretningsprojektet organiseres med en styregruppe, en daglig
projektleder, en folgegruppe samt en rakke delprojektledere,
projekt- og arbejdsgrupper. Projektets organisering fremgér af
figur 1.

Figur 1. Orgénisering af genopretningsprojektet pi hjemmeplejeomridet

Projektets styregruppe bestdr af vicedirekter Jens Elmelund,
kontorchef Anders Kirchhoff og kontorchef Birgitte Groes.
Fuldmazgtig Terese Pelle er daglig projektleder for hele
genopretningsprojektet. Styregruppens ansvar er:

¢ Godkendelse af projektet

o At treffe beslutninger om tilretteleeggelse og gennemforelse af
projektet — herunder godkende projektbeskrivelserne for hvert
delprojekt

e Tildeling af ressourcer

o Sikre synlig opbakning til projektet overfor interne og eksterne
interessenter

e Eftersporge delresultater undervejs

e Levere de overordnede beslutninger undervejs i projektforlgbet

e Sikre ensartet udvikling af hjemmeplejen pa lokal- og
handicapcentrene, si det er muligt for Socialforvaltningen at
fastholde én kvalitetsstandard og fezlles priskrav for personlig og
praktisk hjelp

o Sikre sammenhang til andre udviklingsaktiviteter i forvaltningen



Under styregruppen etableres delprojekterne bestidende af en
delprojektleder, en projektgruppe samt en til flere arbejdsgrupper.

Endvidere etableres en folgegruppe bestdende af ledelses- og
medarbejderrepreesentanter for social- og handicapcentrene samt
representanter for de faglige organisationer. Fglgegruppens ansvar er
at bistd med behovsafklaring og faglig accept, give faglig sparring til
projektet samt bistd implementering af projektet.
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