aN.”)l»v,ko

a Y a v

1.1
N~
oy

Status pa dansk-
uddannelsesomradet



Status pa danskuddannelsesomradet

Tilsyn med danskuddannelse
Konklusioner

Danskuddannelsestilbuddet

Uddannelserne og udbydere i Kgbenhavn
Kursistsammensaetning

Indplaceringen péa danskuddannelserne
Selvforsgrgende der laeser danskuddannelserne

Nationalitet

Administrativt tilsyn
Administrative procedurer

Indberetning af data

@konomisk tilsyn

Kommunens forbrug
Retmaessighed i henvisningerne
Modultakster

Paedagogisk tilsyn

Sprogcentrets adresser og lokaler
Undervisernes kvalifikationer
Observationer af undervisning
Tilfredshed

Fraveer

Bestdelsesprocent og karakterer

Sammenhang mellem pris og kvalitet

O 0o N o0 o0&

1
12
12

13
14
15

16

17
18
18
18
19
19
20

21



Status pa danskuddannelsesomradet

Tilsyn med
danskuddannelse

Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen farer
lzbende tilsyn med kommunens udbydere af danskuddannelse.
Tilsynet bestar af et administrativt, et skonomisk og et
paedagogisk tilsyn.

Tidligere har Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsudvalget
modtaget rapporter hvert halve ar, hvor udvalget fik en status
om forvaltningens tilsyn. Udvalget modtog én rapport pr.
udbyder.

| 2024 besluttede udvalget, at afrapporteringen fremover kun
skal gives én gang om aret og at der udarbejdes én samlet
rapport for alle tre udbydere.
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Status pa danskuddannelsesomradet

Konklusioner

Tilsynet konkluderer, at danskuddannelse ved kommunens
udbydere gennemfgres i overensstemmelse med lov om
danskuddannelse.

De eksterne sprogskolers modultakster ligger pé alle tre
danskuddannelser vaesentligt under landsgennemsnittet.

Kursisternes fremmede er pa niveau med landsgennemsnittet.
Karaktergennemsnittet ved de afsluttende prever ligger over.

Kursisttilfredsheden har ved de private sprogskoler levet op til
malsaetningen om 80 pct. tilfredshed. Tilfredsheden med
undervisningen pa& den kommunale sprogskole er ligeledes hgj.
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Status pa danskuddannelsesomradet

Uddannelserne og udbydere i
Kobenhavn

Danskuddannelserne er grundleeggende uddannelser,
hvor kursisterne laerer at forst3, tale, laese og skrive dansk,
og samtidig tilegner sig viden om dansk kultur, sociale
normer og arbejdsmarkedet.

Danskuddannelsen bestar af tre forskellige uddannelser:
Danskuddannelse 1, Danskuddannelse 2 og
Danskuddannelse 3 (herfra DU1, DU2 og DU3), som er

malrettet borgere med forskellige uddannelsesbaggrund.

Kgbenhavns kommune har tre udbydere af
danskuddannelse. Danskuddannelse til selvforsgrgende
voksne udlendinge m.fl. (s-kursister) leveresi dag af
Studieskolen i Kebenhavn og UCplus A/S.

Kontrakterne med de to leverandegrer lgb i perioden 1.
august 2022 til 31.juli 2026. Begge leverandgrer har
genvundet deres aftaler med kommunen. Det betyder, at
deres nye kontrakter geelder frem til 31.juli 2032 med
mulighed for en forleengelse pa 2 ar.

Danskuddannelse til ydelsesmodtagere (i-kursister)
varetages internt af Kgbenhavns eget sprogcenter,

Jobcenter Kgbenhavn - Danskuddannelse, som er en del af

Center for Sprog og Integration i Jobcenter Kgbenhavn.

oog
ooo
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Studieskolen i Kebenhavn
Selvforsgrgende voksne udlaendinge (s-
kursister)

UCplus A/S
Selvforsgrgende voksne udlendinge (s-
kursister)

Jobcenter Kebenhavn - Danskuddannelse
Center for Sprog og Integration i
Jobcenter Kebenhavn

Ydelsesmodtagere (I-kursister)
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Kursistsam mens&tning Figur 1 - fordeling pa skole

Langt sterstedelen (91 pct.) af kursisterne felger
undervisning ved de to private udbydere. Figur
1 viser fordelingen af kursister i 2025.
H Studieskolen ®mUCPlus  mJobcenter Kebenhavn Danskuddannelse
Alle sprogcentrerne har oplevet stigninger i antal
kursister i 2025 sammenlignet med 2024. 1719 (9%)

Samlet set har der veeret en vaekst pd mere en
1.000 kursister fra 2024 til 2025. Seerligt
Studieskolen har gget deres markedsandel siden i
2024.

9629 (50%)

7745 (41%)

Kilde: Sprogcentrernes indberetninger, antal kursister med

skemalagt undervisning i 2025
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Indplaceringen pa
danskuddannelserne

Langt sterstedelen af kursisterne er indplaceret pa
moduler pa DU3. Figur 2 viser fordelingen mellem
uddannelserne ved alle sprogskoler samt fordelingen
pé den enkelte skole.

Der er sket en @&ndring i fordelingen pa de tre
danskuddannelser fra 2023 til 2025. 1 2023 deltog ca.
75 procent af kursisterne i DU3. Faldet pd DU3
skyldes primeert en stigning i henvisninger til DU2
ved de eksterne sprogcentre, hvor saerligt UCplus har
oplevet en stigning. Henvisninger til det kommunale
sprogcenter er stort set ueendrede.

Figur 2 - fordeling pa moduler

Alle sprogskoler
mDU1 mDU2 DU3

261 (2%)

3809 (30%)

7678 (68%)
UCPlus Jobcenter Kgbenhavn Studieskolen
109 83
(19) Danskuddannelse (1%)

1988

180
194 (21%)

{11%)

2380
(68%)

7558
(78%)

1345

(78%)
DUl mDU2 =DU3 mDUL EDU2 =DU3 mDU1 mDU2 =DU3

Kilde: Sprogcentrernes indberetninger, antal kursister opstartede i 2025
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Selvforsorgende der laeser
danskuddannelserne

| 2025 fulgte i underkanten af 20.000 udleendinge
danskuddannelserne i Kebenhavn. Af de knap 20.000
udleendinge var der ca. 11.500 kvinder og 8.500
meaend. Den gennemsnitlige alder var 33 ar.

Gennemsnitsalderen er markant hgjere pé den
kommunale sprogskole (7 ar hgjere). Seerligt gruppen
af eeldre med ukrainsk baggrund har trukket
gennemsnittet op.

Branchetilknytning

Kommunen farer et overblik over kursisternes
tilknytning til jobs i konkrete brancher da de modtog
danskundervisning.

Kursisterne havde typisk jobs indenfor
* Restauration

+ Servicefag

+ Undervisning

+ Detail

» Computerprogrammering

* Engroshandel

+ Pharma

® Kvinder Maend

33 ar

Er den gennemsnitlige
alder for de studerende.



Status pa danskuddannelsesomradet

Nationalitet

| 2025 var 155 forskellige nationaliteter
repraesenteret i danskundervisningen. Ukrainske
statsborgere udgjorde klart den sterste gruppe.
Knap 2.000 ukrainere modtog danskundervisning i
Kgbenhavn i 2025, hvoraf ca. 1.300 modtog
undervisning pd kommunens eget sprogcenter.

Antallet af nepalesiske statsborgere er ligeledes
steget markant. | 2025 var der saledes 40 pct. flere
nepalesiske statsborgere end aret for.

De hyppigste nationaliteter var:

Kilde: Sprogcentrernes indberetninger, nationaliteter i 2025
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Administrativt
tilsyn

Formélet med det administrative tilsyn har veeret at undersgge:

«  Om forvaltningens administrative procedure er
tilstreekkelige?

* Om skolerne indberetter data rettidigt?

Punkterne uddybes herunder.

"
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Administrative procedurer

Forvaltningen felger stringente procedurer ifm. henvisning af
s-kursister. | forbindelse med sagsbehandling af henvisninger
bliver det i hvert enkelt tilfaelde kontrolleret, at der ikke bliver
henvist til moduler, der allerede er bestéet, og at kursisten
stadigveek har en gyldig danskuddannelsesperiode, dvs. fortsat
har ret til danskuddannelse. Eventuelle divergenser udredes i
dialog mellem forvaltningen og det eksterne sprogcenter.

| 2025 modtog forvaltningen 17.041 ansegninger om
henvisning til danskuddannelse fra de eksterne sprogskoler.
Ansggningerne skal sendes ind via det enskede sprogcenter for
hvert enkelt modul. | alt blev der givet 16.245 henvisninger,
hvilket betyder, at kun 4,7 procent af ansggningerne blev afvist.
De afviste ansggninger skyldes typisk manglende ret til
danskuddannelse, flytning til anden kommune (som i givet fald
skal henvise), dobbeltansggning og lignende.

Hvert halve &r gennemfgares et stikprevebaseret tilsyn med
sagsbehandlingen af henvisninger. Det foregar ved, at der
udveelges en stikpreve pd 10 henvisninger, som kontrolleres for
korrekt sagsbehandling. Hvis der findes fejl, undersgges disse
naermere, og de ngdvendige tiltag for udbedring
implementeres. Der er ikke fundet fejl i de 10 stikpreovesager i
2025.

Indberetning af data

Sprogskolerne skal hvert kvartal indrapportere data til
ministeriets Danskundervisningsdatabase. Der har ikke
veeret konstateret fejl i indberetningerne, og de

lovpligtige indberetninger af data er dermed godkendte.
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Gkonomisk tilsyn

Formalet med det gkonomiske tilsyn har veeret at undersgge:

*  Om henvisninger sker korrekt?
*  Om modultaksterne er pa niveau med resten af landet?

Punkterne uddybes herunder.
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Kommunens forbrug

Forvaltningens samlede forbrug til danskuddannelserne var i 2025
ca. 155 mio. kr.

Forbruget ved eksterne sprogskoler var ca. 128 mio. kr. Heraf var
udgifterne til de to sprogskoler, som kommunen har aftaler med, ca.
102 mio. kr. (80. pct.), og ca. 26 mio. kr. (20. pct.) blev brugt pa keb
pa sprogskoler i andre kommuner.

Arsagen til det relativt store kab i andre kommuner er, at borgere har
frit valg og derfor ret til at veelge andre skoler. P4 CPR-niveau
udgjorte kgbeti andre kommuner knap 15 pct. at det samlede antal
kursister som kommunen kgbte danskundervisning til. Priserne for
undervisningen i gvrige kommuner er hgjere end ved de skoler, som
kommunen har aftaler med.

Kommunens egen sprogskole havde et forbrug pé knap 36 mio. kr.
Sterstedelen af danskuddannelse ved den kommunale sprogskole er
underlagt refusionsreglerne. Efter refusion var forbrugeti 2025 ca.
27 mio. kr.
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Retmaessighed i henvisningerne

Det gkonomiske tilsyn gennemferes arligt bagudrettet og udferes
som en stikprevekontrol. Det kontrolleres, at borgeren er madt til det
modul og péd den dato, som fremgér af betalingstilsagnet, som
Kebenhavns Kommune har modtaget fra sprogcentret. | samme
tilsyn kontrolleres det, om sprogcentret har opkreevet kursisten for
depositum i henhold til kommunens anvisning.

| stikpre@vekontrollen udtraekkes 1 pct. af den samlede maélgruppe,
dvs. blandt kursisterne pé de to private sprogcentre, Studieskolen og
UCplus. Kursisterne udveelges tilfeeldigt. Kontrollen foregar ved, at
kursisterne bliver kontaktet via digital post og bliver bedt om at
bekraefte de informationer, som forvaltningen har modtaget fra
sprogcentret. Konkret skal de bekraefte datoen for deres fremmade,
samt om de har foretaget en indbetaling af depositum og er blevet
vejledt angdende tilbagebetaling af depositum.

| 2025 er der sammenlagt taget kontakt til 50 kursister, hvoraf 26 har
svaret. Heraf svarer 23 kursister, at de har veere fremmadt til
undervisning, mens 3 kursister ikke svarer pé dette spargsmal, men
alene responderer péd spergsmal omkring depositum.

P& spgrgsmalet om indbetaling af depositum svarer 25 kursister, at
de har indbetalt depositummet, mens 1 ikke svarer pa dette
spergsmal. Blandt de 26 kursister, som har svaret pa henvendelsen,
angiver 13, at de er blevet vejledt om depositumreglerne, 3 at de ikke
er blevet vejledt, mens 10 ikke svarer pé dette spgrgsmal.

Hvis tilsynet konstaterer uoverensstemmelser eller informationer,
der ikke er korrekte, tages der kontakt til sprogcentret, som bedes
redegere for fejlen og eventuelt gennemfearte tiltag, der sikrer, at

lignende fejl undgés fremover.
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Modultakster

Prisen p& danskuddannelserne ved de eksterne
sprogskoler er fastlagt ved udbuddet ultimo
2021. Kontraktperioden begyndte 1. august
2022. Kommunen betaler pr. undervisnings-
modul. Efter reglerne betales 30 procent af
taksten ved modulstart og de resterende 70
procent, nar kursisten bestdr modulet.

Figur 3 viser modultaksterne, der blev fastlagt
ved udbuddet i 2021, modultaksterne for det
kommunale sprogcenter og modultaksterne for
landsgennemsnittet i 2025. Modultaksterne for
"Hele landet” daekker over priser ved private
savel som kommunale sprogskoler og deekker
desuden over priserne for undervisning til bade
s-kursister og i- kursister.

Forvaltningens vurdering er, at priserne for
undervisningen til s-kursister er rimelige. Dette
skyldes, at modultaksterne hos kommunens
udbydere af danskuddannelse til
selvforsgrgende (Studieskolen og UCplus) er
blandt de laveste i landet.

Omvendt er priserne for det kommunale
sprogcenter hgjere end landsgennemsnittet.
Her skal der dog tages hgjde for, at
undervisningen til ydelsesmodtagere er dyrere
sammenlignet med de selvforsgrgende, fordi
maélgruppen er tungere.

16
Figur 3 - modultakster i 2025
® Dansk1 Dansk 2 Dansk 3
35.000 32.775
30.000
24.687
25.000
0.881
20.000 6.540
15.327 14155 S 13.920
15.000 12.485 ' '
10.000 8.323.069 8.211 8.211
5.000
0
Studieskolen UCPlus Jobcenter Kgbenhavn Hele landet

Kilde: Sprogcentrernes indberetninger, modultakster i 2025

Danskuddannelse
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Padagogisk tilsyn

Formaélet med det paedagogiske tilsyn har vaeret at undersgge:

o Om sprogcentrets lokaler er egnede til voksenundervisning?
. Om underviserne har de rette kvalifikationer?

o Om kvaliteten af undervisningen tilfredsstillende?

o Om kursisterne er tilfredse med tilbuddet?

. Om fremmgdet er tilfredsstillende?

J Om kursisterne gennemfgrer?

3 Om karaktererne er som forventet?

Punkterne uddybes herunder.
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Sprogcentrets adresser og
lokaler

Det er tilsynets vurdering, at sprogskolerne rdder over
gode og tilfredsstillende undervisningsfaciliteter, der
lever op til kravene i lovgivningen, kravene i udbuddet
samt er handicapegnede.

Undervisernes kvalifikationer

Sprogcentrene indberetter hvert kvartal om udviklingen i
undervisernes kvalifikationer. Tilsynet vurderer, at
underviserstaben pé sprogskolerne har de rette under-

viserkvalifikationer jf. uddannelsesbekendtggrelsens § 24.

I juli 2020 betad en lovgivningsaendring, at undervisere
kan ansaettes uden uddannelsen i dansk som andetsprog
for voksne (DAV), hvis vedkommende senest et ar efter
anseettelsen begynder pa uddannelsen. | 2025 stillede
forvaltningen krav om, at andelen af uddannede
undervisere (dvs. med DAV eller lign.) udger minimum
60 % af den samlede underviserstab.

Det kan konstateres, at alle skolerne lever op til kravene. |
det kommunale sprogcenter er andelen af uddannede

undervisere over 90 pct. | de eksterne sprogcentrer er ca.

75 pct. af underviserne DAV-uddannede.

Observationer af undervisning

1 2025 har der ligesom i foregdende ar vaeret gennemfort
tilsynsbes@g pé hvert af sprogcentrene. Under besggene
er undervisningen blevet observeret, og der har
efterfelgende veeret dialog med undervisere og
sprogcentrets uddannelsesansvarlige. Efter
tilsynsbesggende har der veeret faciliteret en samlet
opfelgning med undervisere fra hver sprogskole.

Tilsynsbesagene har veeret gennemfart sammen med en
ekstern paedagogisk konsulent fra Kebenhavns Universitet.
Konsulenten er til dagligt tilknyttet den afdeling, der
tilbyder uddannelsen til ‘underviser i dansk som
andetsprog for voksne’ (DAV-uddannelsen).

Konsulenten har gennemfart observationerne og har
udarbejdet selvsteendige rapporter for hver observation.
Rapporterne indeholder en praesentation af selve
undervisningssituationen samt leeringspunkter for
undervisningen. Leeringspunkterne er i denne
sammenhang anbefalinger fra det paedagogisk tilsyn til
den paedagogiske ledelse om initiativer, der kan medvirke
til at understotte kvaliteten i undervisningen.

Tilsynet har pa alle skolerne generelt observeret
velfungerende undervisning, der opfylder
bekendtgerelsens beskrivelser af undervisningens form og
indhold.
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Tilfredshed

De eksterne sprogskoler gennemfarer hvert halve ar en
undersggelse af kursisternes tilfredshed med undervisningen.
Tilfredshedsundersggelsen er udviklet i faellesskab mellem
sprogcentrene og forvaltningen.

Undersggelsen har ni spergsmal. Malsaetningen er, at der skal
veere over 80% tilfredshed for samtlige spergsmal. 1 2025
baseres tilfredshedsundersggelsen pa 4.445 besvarelser.
Kursisttilfredsheden har ved begge skoler levet op til
maélsaetningen om 80 pct. tilfredshed.

Det kommunale sprogcenter gennemfarer ikke tilfredsheds-
undersggelser arligt. Der fgres derimod undervisningsmilje-
undersggelser hvert 3. &r, hvori der indgar en tilfredsheds-
undersggelse. Den seneste undersggelse blev foretageti 2.
halvadr 2025. Her deltog knap 500 kursister i undersggelsen. 95
pct. var tilfreds eller meget tilfreds med undervisningen.

Fraveer

Forvaltningen felger med i fremmegdeprocenten ved
udbyderne. Fremmegdet opgeres kvartalsvist. Kursisterne
ved de eksterne sprogskoler (s-kursister) havde i 2025 et
fraveer pé 25 pct. Fraveeret er lavere en landsplan og helt
normalt for malgruppen.

I-kursisterne pa det kommunale sprogcenter, havde i
2025 et fraveer pa 31. pct. Fraveersprocenten er
nogenlunde pa niveau resten af landet.

Fraveeret er som oftest en anelse hgjere for i-kursister end
for s-kursister. Forskellen skyldes bl.a. at en stor del
ukrainske statsborger har ret til at udrejse og fordi
fraveersarsager sa som leegebesag, jobsagning, pasning
af bern under sygdom mm. oftest finder sted i samme
tidsrum som danskundervisningen. Det relativt hgjere
fraveer pa det kommunale sprogcenter vurderes derfor
ikke som problematisk eller unormalt for malgruppen.



Status pa danskuddannelsesomradet

Bestaelsesprocent og karakterer

Forvaltningen har fulgt op pa karaktererne og bestéaelsesprocenten
for kursister ved de tre sprogskoler. Opgerelsen tager udgangspunkt
i prover i Dansk 1, Dansk 2 og Dansk 3 (Prgve i Dansk 1 blevi 2025
bedegmt med "bestaet” eller "ikke bestdet” og der kan derfor ikke
males op gennemsnitskarakterer).

Forvaltningens samlede konklusion er, at gennemsnitskaraktererne
for preverne er tilfredsstillende ved alle kommunens udbydere.

UCPIlus og Studieskolens gennemsnitskarakterer for prgverne i
Dansk 2 og Dansk 3 ligger veesentligt over landsgennemsnittet.

Gennemsnitskaraktererne ved kommunens eget sprogcenter ligger
ligeledes vaesentligt over landsgennemsnittet for prgven i Dansk 3.

Bestéelsesprocenten for alle preverne i Dansk 2 og 3 ligger over
landsgennemsnittet ved alle sprogsprogskolerne.




Status pa danskuddannelsesomradet

Sammenhang

mellem pris og

kvalitet

Fokus for tilsynet er at undersgge, om der er en fornuftig
balance mellem de priser, som kommunen betaler for
danskundervisningen og det produkt, som leveres. Dette
kan opgeres i, om skolerne sikrer, at kursisterne
gennemforer og om der opnas gode karakterer ved
eksaminerne.

P& baggrund af en samlet evaluering, er det forvaltningen
vurdering, at skolerne leverer et solidt produkt. De private
sprogskolers priser er blandt de laveste i landet samtidig
med, at kursisterne opnar karakterer som er pa niveau med
- eller hgjere end landsgennemsnittet.

Priserne ved det kommunale sprogcenter er lidt hgjere
end landsgennemsnittet. Det skal dog tages med i
betragtningen, at det kommunale sprogcenter kun leverer
undervisning til i-kursister, hvilket forvaltningen vurderer
er en dyrere og tungere opgave sammenlignet med den
opgave, som de private sprogskoler lgser. Den kommunale
sprogskoles resultater er samtidig pa niveau med resten af
landet, hvilket vidner om et hgjt fagligt niveau i
undervisningen.

21
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