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Forord

Forord

Indgangen til 2021 beted desvaerre ikke det
farvel til COVID-19, som de fleste havde habet
pd. Coronasituationen har trukket lange spor
ind i 2021, hvilket har pavirket savel Metroens
mange passagerer som medarbejderne i
Metroselskabet og pa anlaegget af M4 Sydhavn.
P3 trods af COVID-19 og de vanskeligheder,
som pandemien har fert med sig, har det dog
varet muligt for os at opretholde driften for
Metroens passagerer. Bade for de passagerer,
som havde brug for palidelig offentlig
transport, mens det meste af samfundet var
lukket ned, og for de mange passagerer, som er
kommet tilbage til Metroen, da landet igen
abnede. P3 anlegget af M4 Sydhavn har det
ligeledes vaeret muligt at opretholde
fremdriften til trods for fortsatte udfordringer
med at fa medarbejdere til Danmark og nye
udfordringeriforhold tilat fa materialer frem til
projektet.

2021 blev desvaerre aret, hvor Metroselskabet
oplevede den ferste dedsulykke pa et af sine
anlaegsprojekter. Det var en tragisk handelse,
som bererte alle pa anlegget af M4 Sydhavn
dybt. Pa baggrund af ulykken valgte

Metroselskabet i samarbejde med total-
entrepreneren TUNN3L at igangs=ztte en
omfattende undersegelse af, hvad der ferte til
ulykken, med det klare formal, at en lignende
ulykke ikke skal gentage sig pa vores
nuverende og fremtidige projekter. Side-
lebende med ulykkesanalysen har Metro-
selskabet i 2021 haft et szerligt fokus pa flere
indsatser inden for vores arbejdsmiljestrategi
"Sikkerhed pa rette spor”, som kun er blevet
bestyrket af den tragiske ulykke.

For Metroselskabet er det afgerende, at vi
bidrager til at indfri de ambitiese klimamal for
Danmark generelt og for Kebenhavnsomradet.
Derfor har vi i 2021 haft et sarligt fokus pa
klima- og miljeomradet for at blive klogere p3,
hvordan vi kan arbejde for at nedbringe vores
klimapavirkning frabade anlagsprojekterne og
driften.

Arbejdet med klima- og miljeomradet er,
ligesom arbejdet for et sikkert arbejdsmilje,
indsatser, som ikke kan leses i lebet af ét ar.
Derfor har Metroselskabet besluttet at arbejde
videre med de samme to omrader som

fokusomrader i CSR-strategien for 2022. Ved
siden af de to fokusomrader vil vi ogsa arbejde
videre med en rakke andre lebende indsatser
inden for bla. arbejdsmarked, larlinge og
partnerskaber.

I denne rapport kan du lzese mere om
Metroselskabets CSR-arbejde i 2021 og om
fokusomraderne for det forsatte CSR-arbejde i
2022. Metroselskabet arbejder med CSR med
forankring i vores tilslutning til FN's Global
Compact, der er baseret pa ti principper for
grundlaeggende rettigheder inden for men-
neskerettigheder,  arbejdstagerrettigheder,
milje og antikorruption. Disse principper stetter
vifortsatop omogarbejder fordemialle dele af
vores aktiviteter.

God laeselyst.

Jorn Neergaard Larsen
bestyrelsesformand

Henrik Plougmann Olsen
administrerende direkter
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K@nssammens&tning:
KONSFORDELING PA BLANDT MEDARBEJDERE:
DIREKTORNIVEAU:
2019-2021 2019-2021
40% mand, 60% kvinder 60% maend, 40% kvinder
(2019) (2019)
40% maend, 60% kvinder 58% mand, 42% kvinder
(2020) (2020)
50% mand, 50% kvinder 58% mand, 42% kvinder
(2021) (2021)
KONSFORDELINGI
SELSKABETS CHEFNIVEAU,

INKL. DIREKTORER

2019-2021
57% mand, 43% kvinder
(2019)
57% mand, 43% kvinder
(2020)
60% maend, 40% kvinder
(2021)

Antal test for COVID-19 pa M4 Sydhavn

q0.8q6 test (2021)

heraf 193 positive (2021)

7.738 test heraf 126 positive (2020

)

kWh per tog-km.

2021 korte traek

27
lerlinge-
arsvaerk

for hele perioden til og med
2021. Detsamlede krav for hele
perioden er 62 arsvaerk.

2
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12021var 10 pct.

af naboerne tilfredse eller
meget tilfredse
med deninformation,
som de har modtaget fra MS
om M4 Sydhavn.
12020 var tallet pa 75 pct. ,
[\

Laerlingearsvaerki2021: 9,44.
-
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Stremforbrug per tog-km 2015-2021

o0 6,44
625 623 612 [ 614 Z 661 6,33
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6,00
4,00 J
355 -357 -350 L3y 357 -407 372
2,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Total strem - kWh/togkm e Korestrem - kWh/togkm

21

3 nationaliteter
tilfelde af trusler og repraesenteret i
1 tilfeelde af sexchikane Metroselskabet.
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64 pCt. Gns. antalsygedage

af naboerne til M4 Sydhavns per medarbejder:

anlegsarbejde harsletikke elleri mindre
grad veeret generet af anlaegsarbejdeti

o — 2,8 dage (2021)*
12020 var tallet pa 65 pet. ‘ 2,8 dage 020
4,5 dage (201s)
4,8 dage 2019)
4,2 dage 017

*ekskl. langtidssyge (over 21 dage).
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Metroselskabets tilgang til CSR

Metroselskabets tilgang til CSR

Metroselskabet er ansvarlig for at anleegge og
drive metrolinjer i Kebenhavn og pa Frederiks-
berg. Vi er offentligt ejet af de to kommuner og
staten og ledes af en bestyrelse bestdende af
repraesentanter fra ejerkredsen og vores med-
arbejdere. Formalet med Metroselskabet er at
skabe miljevenlig, kollektiv transport i byen til
gavn for borgere og besegende.

Corperate Social Responsibility — ogsa kaldet CSR
—erennaturligdelafdendaglige drift og udvikling
i Metroselskabet. Af samme grund har vi over en
lengere arrekke stottet op om FN’s Global
Compact og principperne for en falles etisk
ramme for virksomhedsansvar. Vores arbejde med
CSR tager udgangspunkt i disse principper og
definerer CSR-initiativer internt i Metroselskabet
som indsatser og tiltag, der ligger ud over det
forventelige. Det vil sige ud over, hvad der er
foreskrevet i lovgivningen og andre bestem-
melser.
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De 17 verdensmal for baredygtig udvikling blev
formuleret tilbage i 2015 og fungerer stadig i dag
som kompas for virksomheder og myndigheder,
der ensker at udvikle sig i en baeredygtig retning.
Metroselskabets mission er at drive og udvikle
baeredygtig transport, og vi har derfor taget
verdensmalene til os i forlengelse af CSR-
arbejdet. Metroselskabet har i overensstemmelse
med retningslinjerne i FN’s Global Compact
prioriteret ni verdensmal, som har sarlig relevans
forvores daglige forretning.

Nogle verdensmal hanger tydeligt sammen med
arets fokusomrader, mens andre mal behandles
under afrapporteringen pa evrige CSR-initiativer.
Tilmed er der to verdensmal, som knytter sig
serligt meget til Metroselskabets mission og
forretning, nemlig mal 9 "Industri, innovation og
infrastruktur” og mal 11 "Baeredygtige byer og
lokalsamfund”.

Metroselskabets tilgang til CSR

INDUSTRIINNOVATION
0OG INFRASTRUKTUR

&3

Det er Metroselskabets kerneforretning at sikre effektiv og palidelig kollektiv transport. Vi
anlaegger og driver Metroen, som forbinder store dele af Kebenhavn og Frederiksberg. Dette
er med til at serge for, at passagerer kan bevaege sig sikkert og nemt rundti byen.

Den samlede infrastruktur i byen understottes af de analyser, som ligger til grund for, at
metrostationerne er placeret, hvor de er. Beslutningsgrundlaget for Metroens straekninger er
baseret pa den evrige trafik, trafikale hovedarer og andre transportformers knudepunkter. Pa
denne made har Metroselskabet i videst muligt omfang serget for at matche den evrige
infrastruktur, saledes at passagererne oplever en sa smidig overgang mellem transportmidler
som muligt. Dette ger den endelige rejse med kollektiv transport til en bedre oplevelse for
brugerne. Samtidig er Metroen en meget palidelig transportform med en stabilitet pa mere
end 99 pct.

Verdensmal 9 handler netop om lettilgengelig og palidelig transport for alle. Dette er i
fuldkommen overensstemmelse med Metroselskabets forretning. Derudover indeholder
malet ogsa ambitioner om at udvikle industrielle lesninger gennem innovation. Dette
bidrager vi ogsa til gennem anvendelse af fererlese, eldrevne tog, ligesom vi i 2021 har
gennemfert en bred markedsdialog for at sikre fortsat innovation pa kommende metrolinjer.
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I overensstemmelse med anbefalingerne fra FN’s
Global Compact arbejder Metroselskabet arligt
med nogle fa udvalgte fokusomrader. Omraderne
har til hensigt at satte sarlig fokus pa CSR-
initiativer inden for et givent omrade i regi af
selskabet. Under hvert omrade defineres nogle
mal, som bidrager til at gere CSR-omradet mere
handlingsorienteret og konkret.

Fokusomraderne er i ar valgt ud fra kriteriet om,
hvor vi kan gere en sarlig indsats — ikke kun for
Metroselskabet, menihejgrad ogsaforsamfundet
generelt. Fokusomraderne kan saledes sagtens
gentage sig, men de konkrete mal vil blive &ndret
eller afviklet til fordel for andre mal. Det er
besluttet, at vores to fokusomrader for 2021
fortszettes i 2022 med nye mal og initiativer.
Desuden omformuleres titlen pa begge omrader.

L 3¢ 3¢ < 3¢ A< 3 3¢ 3¢ ¢ S 3 3¢

Metroselskabets tilgang til CSR

Verdensmal 11 handler om at stette udviklingen af baredygtige byer og lokalsamfund. Dette
skal opnas ved bl.a. at ege andelen af befolkningen med nem adgang til offentlig transport.
Metroselskabet har siden selskabets stiftelse etableret metrostraekningerne M1 og M2 i
Kebenhavn, i Tarnby og pa Frederiksberg. I 2018 dbnede M3 Cityringen, og i 2020 blev M4
Nordhavn forbundet med M3, sa antallet af stationer steg til 39.

Tilgengelig og fleksibel infrastruktur er afgerende for udviklingen af en mere baeredygtig by.
Nar den kollektive trafik er attraktiv for passagererne, forventes flere at anvende denne frem
for andre, mindre miljevenlige transportformer. Metroselskabet er sig sit ansvar bevidst i
forhold til at skabe de rette forudsaetninger for, at flere passagerer valger Metroen til, og
arbejder for at imedekomme Kebenhavns og Frederiksberg Kommunes ambitiese
malsaetninger om baeredygtig mobilitet ved bla. at sikre, at flere passagerer tilbydes et
kollektivt alternativ til f.eks. personbilen.

Pa Kebenhavn Syd (Ny Ellebjerg) station er Metroselskabets opgave udvidet fra anlaeg af
metrolinjer og tekniske anlaeg til ogsa at omfatte et sterre byrumsprojekt. Stationen vil
fremover blive et nyt knudepunkt, hvor passagerer kan skifte mellem metro, S-tog,
regionaltog, intercity-tog og busser. Ud over at udvikle det underjordiske knudepunkt skal
Metroselskabet ogsa udvikle byrummet over baneterran og sikre, at rummet imedekommer
sin funktion som et stort knudepunkt med plads til byliv og forskelligartede aktiviteter.

Fokusomrader for 2021 og 2022

2021 2022
Sikkerhed pa rette spor Arbe]dsmll]e,.gkkerhed
og lering
Fokus pa klimapavirkning Klimapavirkning




CSR-rapport2021 Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Afrapportering pa fokusomrader
for 2021

12021 har arets fokusomrader dannet ramme om
en raekke indsatser i Metroselskabet. Det er disse
indsatser, der, sammen med praesentationen af de
evrige CSR-initiativer, udger afrapporteringen for
2021.
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Fokusomrade Mal Malopfyldelse
Sikkerhed pa rette spor Mal 1: Metroselskabet vil i 2021 ivaerksaette kommunikationskampagner, hvor laering fra —
ulykker og naervedhaendelser bliver delt med medarbejderne pa byggepladserne. —

Mal 2: Metroselskabet vili 2021 arbejde malrettet med at ege rapporteringen om
naervedhandelser.

——

L |

Mal 3: Metroselskabet vili 2021 gennemfere tiltag, som skal medvirke til, at medarbejderne i —

stigende grad oplever, at deres sikkerhed er prioriteret hejt. —

Klimapavirkning Mal 1: Metroselskabet vil i 2021 undersege muligheden for at nedbringe nye projekters i

klimapavirkning. —

—

—

Mal 2: Metroselskabet vili 2021 udarbejde forslag til kontraktkrav, som vil nedbringe —

klimapavirkningen fra kommende projekter relateret til bade drift og anlaeg. —

—

Mal 3: Metroselskabet vili 2021 prioritere netvaerksskabelse og erfaringsudveksling med bade i

danske og internationale samarbejdspartnere med henblik pa at opna best practice-viden om —

—

implementering af metoder, der kan bidrage til at nedbringe klimapavirkning fra vores —
aktiviteter.

Mal 4: Metroselskabet vili 2021 vurdere, om der kan igangsaettes energioptimerende tiltag i —

metrodriften. Disse skal igangsattes pa baggrund af analyser af det malte energiforbrug til —

—

—

driftenaf M3 og M4.
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Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Sikkerhed parette spor:
Fokusomrade for 2021

Metroselskabet har en malsatning om, at metro-
byggeriet skal gennemferes uden ulykker. Ud-
gangspunktet for denne malsatning er visionen
om "Sikkerhed pa rette spor”, der saetter rammen
for en raekke initiativer og tiltag, som samlet set
skal ege sikkerheden for medarbejderne. Vi
arbejder lebende pa at udvikle og forbedre dette
arbejde, hvilket sker i et tet samarbejde med
entreprenererne pa anlagsprojektet M4 Sydhavn.

Der er i 2021 sket en forbedring, hvad angar
antallet af ulykker pa M4 Sydhavn. Hvor der i 2020
var 20 ulykker med fraveer, har der i 2021 veret 5.
Det betyder, at M4 Sydhavn i 2021 har przaesteret
den laveste arlige ulykkesfrekvens i projektets
levetid. Ulykkesfrekvensen vari2018 pa 4,6,i2019
pa5,5,i2020 pa 16,5 0gi2021 pa 3,4.

2021 rummede imidlertid ogsd en tragisk
dedsulykke, som for alvor viste betydningen af det
vigtige arbejde med konstant at holde et hejt
sikkerhedsniveau. Den 4. maj oplevede vi for forste
gang en dedsulykke pa et af vores projekter, da en
medarbejder mistede livet i forbindelse med en
kranaktivitet pa M4 Sydhavn.

Mal Malopfyldelse

Mal 1: Metroselskabet vili 2021 ivaerksaette —
kommunikationskampagner, hvor laring fra ulykker og —
nervedhandelser bliver delt med medarbejderne pa —
byggepladserne.

Mal 2: Metroselskabet vili 2021 arbejde malrettet med at ege
rapporteringen om narvedhandelser.

Mal 3: Metroselskabet vili 2021 gennemfore tiltag, som skal i
medvirke til, at medarbejderneistigende grad oplever, at i

deres sikkerhed prioriteres hejt

Hvad har vi gjort?

Metroselskabet arbejder lebende med at sikre, at
leering fra ulykker og naervedhandelser bliver delt
med medarbejderne pa byggepladserne. Det er
centralti forhold til at understette en sikkerheds-
kultur, hvor abenhed omkring gode og darlige
erfaringer indgar som led i ulykkesforebyggelsen.
Derfor har vi i samarbejde med entrepreneren pa
M4 Sydhavn i 2021 arbejdet med forskellige
mader, hvorpd lering fra ulykker og
nervedhandelser kan kommunikeres. Det har
bla. resulteret i plakater med billeder og en
beskrivelse af arsagen til ulykken. Derudover har
detindebaret brug af digitale byggepladsskarme
tilkommunikation om vigtige budskaberinden for
sikkerhed, sundhed og arbejdsmilje. Samtidig er
kommunikationen om szerligt alvorlige ulykker
blevet understettet med mundtlige oplaeg for

medarbejderne. Der er ogsa blevet gennemfort
malrettede kampagner om konkrete risici i
forbindelse med eksempelvis hand- og finger-
skader, faren ved leftede byrder og betydningen af
rapportering af narvedhandelser. I forlaengelse
af dedsulykken den 4. maj igangsatte vi i
samarbejde med TUNN3L en omfattende
ulykkesundersegelse, som skulle klarlaegge bade
direkte og indirekte arsager til ulykken.
Resultaterne af undersegelsen er blevet
kommunikeretaktivt tilog med medarbejderne pa
projektet for at sikre maksimal leering. Tilsvarende
har vi delt leringspunkter med myndigheder,
andre selskaber og samarbejdspartnere.

Rapportering om narvedhandelser spiller en
central rolle i forebyggelsen af ulykker, da det
giverindsigtide risici, medarbejderne er udsat for
pa projektet. Hyppig rapportering af hej kvalitet
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Afrapportering pa fokusomrader for 2021

kan derved danne grundlag for, at det
forebyggende arbejde forankres i konkret viden
om risikobilledet pa projektet. Metroselskabet
arbejder lebende pa bade at ege antallet af
rapporteringer og pa at forbedre hzndelses-
opfelgningen generelt. Det til trods blev der
saerligt i ferste halvar af 2021 observeret et
markant fald i antallet af rapporterede
naervedhandelser. Konkret blev der i perioden
januar tilog med august rapporteretigennemsnit
2,6 narvedhandelser om maneden. Metro-
selskabet satte derfor i samarbejde med
entrepreneren pa M4 Sydhavn skaerpet fokus pa
rapportering, og derbleviperioden fra september
tilog med december rapporteretigennemsnit 8,5
narvedhandelser om maneden. De lave tal i
starten af dret betyder dog, at 2021 samlet set
ligger lavt i forhold til en rapporteringsfrekvens,
som angiver antallet af narvedhandelser per 1
million arbejdstimer. Hvor denne frekvens i 2020
var pa72,5,vardeni2021 pa36,9.

Metroselskabets  sikkerhedsarbejde  bygger
grundleggende pa et princip om, at alle med-
arbejdere spiller enrolleiforhold til prioritering af
sikkerhed og forebyggelse af ulykker. For at
understotte dette er det afgerende, at alle
medarbejdere oplever, at sikkerhed er et
prioriteret omrade fra vores side. Derfor
ivaerksaetter Metroselskabet lebende tiltag, som
skal ege medarbejdernes oplevelse af, at sikker-
heden bliver prioriteret. Effekten af disse tiltag
bliver lebende afdakket gennem en arlig
sikkerhedskulturmaling. Senest blev der i juni
2021 gennemfert en maling, som viste, at 84,3 pct.
af medarbejderne i Metroselskabet og hos
entreprenererne pa M4 Sydhavn entenimeget hej

grad ellerihejgrad oplever,atderes egenog deres
kollegers sikkerhed bliver taget alvorligt.
Formatetaf denne maling blevi2021 @ndret for at
opna flere besvarelser fra arbejderne pa
byggepladserne. Denne &ndring beted, at det
samlede antal besvarelser steg fra 365 i 2020 til
939 i 2021, og at andelen af besvarelser fra
medarbejdere, som primzrt arbejder pa bygge-
pladser, steg fra 18,1 pct.i2020 til 65,2 pct.i2021.
Det &ndrede format betyder samtidig, at der ikke
kan foretages direkte sammenligninger med
resultaterne af tidligere ars undersegelser, men
det er overordnet Metroselskabets vurdering, at
malingen er udtryk for en positiv udvikling i
forhold til, hvordan medarbejderne oplever
sikkerhedskulturen pa projektet.

Har vi opndet malene?

Malsetningen om at ivaerksette kommunika-
tionskampagner, hvor lering fra ulykker og
narvedhandelser bliver delt med medar-
bejderne pa byggepladserne, betragtes som
opfyldt til fulde. Malsetningen om at ege
rapporteringen om narvedhandelser betragtes
som ikke opfyldt, idet der samlet set er sket et fald
i rapporteringsfrekvensen. Metroselskabet vil
derfor arbejde videre med, hvordan indsatsen pa
dette omrade kan forbedres. Malsatningen om, at
medarbejderne i stigende grad oplever, at deres
sikkerhed er prioriteret hejt, vurderes som opfyldt
til fulde.
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COVID-19 -tiltag

Pabyggepladserne

Metroselskabet har i samarbejde med total-
entrepreneren TUNN3L i 2021 opretholdt det
COVID-19-testsystem, som blev oprettet i
2020. Via testsystemet er alle medarbejdere
blevet testet for COVID-19 minimum én gang
om ugen for at fa adgang til byggepladserne.
Der er blevet testet med PCR-test, som ogsa
anvendes i det offentlige sundhedsvaesen, og
der har veret testfaciliteter pa samtlige
byggepladser for at gere det sa nemt som
muligt for medarbejderne at blive testet.

Pa anlegget af M4 Sydhavn indgar
arbejdskraft fra en raekke forskellige lande.
Testsystemet har givet dem mulighed for
hurtigt og let at blive testet umiddelbart efter
indrejse til Danmark og inden hjemrejse. Pa
den made har testsystemet medvirket til at
gore det lettere for medarbejdere at komme
hjem til deres familier i hjemlandet og tilbage
pa arbejde i Danmark. Samtidig har det ogsa
medvirket tilatsikre den generelle sundhed og
sikkerhed blandt medarbejdere pa projektet.
Herudover har arbejdsmarkedets parter,
Arbejdstilsynet og andre besegende pa
byggepladserne ogsa haft mulighed for at
anvende testfaciliteterne, ligesom alle med-
arbejderne i Metroselskabet har kunnet
benytte sig af testfaciliteterne som et
supplement til det offentlige testsystem.

Siden opstarten af testsystemet i maj 2020 er
der gennemfert over 48.000 PCR-test pa M4y
Sydhavns testfaciliteter. Heraf har der vaeret
319 positive ftilfeelde, hvilket giver en
positivprocent pa ca. 0,66 pct. I 2021 blev der
gennemfort 40.846 test, hvoraf 193 var
positive tilfaelde. Metroselskabet har igennem
hele 2021 fulgt myndighedernes anbefalinger
vedrerende test og har tilpasset testsystemet
herefter.

I driften

Metroselskabet har i samarbejde med drifts-
operateren, Metro Service, vedligeholdt og
sesat en raekke tiltagiforbindelse med COVID-
19 i lebet af 2021. Tiltagene har fulgt de pa
tidspunktet gaeldende restriktioner og har haft
til hensigt at sikre passagerernes sundhed og
tryghed pa rejsen, bla. ved at opfordre
passagererne til at holde afstand, spritte
hander og rejse uden for myldretiden for at
begranse smitte.

Metroselskabet har gennem hele 2021
fastholdt fokus pa ekstra daglig rengering af
tog og stationer samt tilgengeligheden af
handsprit pa alle stationer. Desuden har vi
bibeholdt gulvmarkeringer (sasom pile,
"vejbanestriber” og ekstra ventelommer ved
billetautomater), som understetter flow og
afstand, ogsa selvom afstandsrestriktioner i
kollektiv transportien periode har vaeret

Afrapportering pa fokusomrader for 2021

ophavet. Det vurderes nemlig, at disse
markeringer generelt skaber et bedre flow pa
rejsen for passagererne. Der blev ogsa opsat
skilte pa elevatorer og ved rulletrapper om
kapacitet og afstandsanbefalinger. Disse blev
fijernet igen, da afstandsrestriktionerne blev
ophavet.

Metro Service havde frem til 1. august 2021,
hvor afstandsrestriktioner i den kollektive
transport opherte, stewarder til stede i
systemet, som sergede for, at passagerer i tog
og pa stationer ikke overskred den tilladte
kapacitet. Derudover har plakater, hejttaler-
udkald og tekster pa afgangsskaerme veeret
benyttet til at informere passagererne om de
geldende restriktioner og anbefalinger fra
myndighederne relateret til kollektiv trans-
port.

Metro Service uddelte desuden i august gratis
mundbind — der var finansieret af Metro-
selskabet, til passagerer, som matte enske at
tageimod dette. Tiltaget var et forseg paatege
brugen af mundbind i Metroen pa et tidspunkt,
hvor mundbind ellers var afskaffet alle andre
steder end i den kollektive transport. Der blev
uddeltialt112.000 mundbind til passagererne.
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Klimapavirkning
Fokusomrade for 2021

Metroselskabets aktiviteter forbruger ressourcer
og kan dermed ikke undga at pavirke klimaet. Med
udgangspunkt i en livscyklustilgang har vi szerligt
fokus pa desterstekildertil CO2-udledning,som er
materialeforbruget til anlaeg og vedligehold af
Metroen. Disse kan nedbringes til et vist niveau
gennem designoptimering og valg af metoder.
Samtidig er Metroselskabet afhangigt af
udvikling og teknologi pa omradet og ensker at
bidrage hertil gennem klimabevidst efterspergsel
pa markedet. Pa denne baggrund har malene for
2021 vaeretsom i figuren til hejre.

Mal

Mal 1:

Mal 2:

Mal 3:

Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Metroselskabet vil i 2021 undersege muligheden for at
nedbringe nye projekters klimapavirkning.

Metroselskabet vili 2021 udarbejde forslag til kontraktkrav,
som vil nedbringe klimapavirkningen fra kommende projekter
relateret til bade drift og anlaeg.

Metroselskabet vil i 2021 prioritere netvaerksskabelse og
erfaringsudveksling med bade danske og internationale
samarbejdspartnere med henblik pa at opna best practice-
viden om implementering af metoder, der kan bidrage til at
nedbringe klimapavirkning fra vores aktiviteter.

Metroselskabet vil i 2021 vurdere, om der kan igangsattes
energioptimerende tiltag i metrodriften. Disse skal igang-
settes pa baggrund af analyser af det malte energiforbrug til
driftenaf M3 og M4.

Malopfyldelse




15

CSR-rapport2021

Hvad har vi gjort?

Der er i 2021 gennemfert tekniske undersegelser
af en raekke metode- og designandringer, som
vurderes at kunne nedbringe fremtidige
projekters CO2-aftryk, styrke deres sikkerheds-
profil og passageroplevelsen. De er ikke tidligere
anvendt pa Metroen i Kebenhavn, men flere af
dem er kendte og afprevede metoder, mens andre
er teknisk innovation. Tiltagenes effekt pa CO2-
aftrykket fra nye metrolinjer opgeres lebende i
vores klimaaftryksmodel.

Derudover har Metroselskabeti2021 afprevet nye
klimarelaterede kontraktkrav i udvalgte anlaegs-
og reinvesteringsprojekter. Dette gaelder krav om
graensevardier for indlejret CO2 i beton og stal,
som udger en betydelig del af byggematerialerne.
Kravene begranser entreprenerernes mulighed
for at indkebe og benytte byggematerialer, som
har et hejere niveau af indlejret CO2 end det
europaiske gennemsnit. Med disse krav stotter vi
op om,atderudvikles flere miljevaredeklarationer
pa det danske marked. Miljevaredeklarationer
opger klima- og miljepavirkninger fra produkter
ud fra en standardiseret metode og er en vigtig
leftestang til at kvantificere og malsatte klima- og
miljepavirkninger. Metroselskabet har i lebet af
2021 ogsa afprevet krav om eldrevne og fossilfri
anlegsmaskiner. Kravet er tilpasset den
nuvaerende markedssituation og skelner mellem
anlegsmaskiner af  forskellige sterrelser.
Udgangspunktet herfor er, at maskiner under 2,5
ton skal kere pa el, og maskiner herover skal kere
pa baredygtighedscertificeret HV0100. HV0100
er et biobrendstof baseret pa olieholdige
affaldsprodukter. Metroselskabet vil i det
kommende ar opbygge erfaringer baseret pa

Afrapportering pa fokusomrader for 2021

entreprenerernes tilbagemeldinger og den
praktiske kontrakthandhavelse af de nye krav.
Erfaringerne vil danne grundlag for, at klima- og
miljehensyn indarbejdes i vores fremtidige udbud
og kontrakter. De krav, der indtil videre er
afprevet, er baseret pa en vurdering af de
gaeldende muligheder pa markedet. Der vil vaere
behov for opdatere disse lebende, i takt med at
markedet udvikler sig.

Der er gennemfert en markedsdialog med 35
virksomheder fra forskellige dele af byggeriets
vardikaede samt producenter af togsystemer og
teknologi, som kan anvendes i togsystemer.
Herudover har vi vaeret i dialog med syv andre
internationale bygherreorganisationer, som har
erfaring med CO2-reduktionsmal og mekanismer,
som skal begrense klimapavirkning i
kontraktstyring og udbud. Erfaringer og forslag fra
markedsdialogen har vaeret udgangspunkt for
udvelgelse af de tekniske undersegelser til
kortlaegning af muligheder inden for reduktion af
nye projekters klimapavirkning.

Driften

For at kunne identificere potentialet for
energioptimering har vi lebende indhentet data
vedrerende stremforbrug til drift af togene pa
M3/M4 hos vores driftsoperater Metro Service.
Data viser, at stremforbruget til drift af togene pa
M3/M4 malt som KWh/km samlet set er faldet
med 20 pct. fra5,01 2020 til 4,01 2021.

Ydermere tangerer M3/M4 designmalet pa 3,7
kWh/km i ferste halvar af 2021, fastsat pa
baggrund af stremforbrug efter optimering pa
M1/M2. Stremforbruget til fremdrift stiger
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Kerestrem forbrugt pa M1/M2 og M3/M4

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.000.000 /-\,’ —
800.000
600.000
400.000
200.000
0
(\\;é &o’bs ®’§¢ Qg\ @’b\ 0(\ 3\3\\ Q\;:}' 0?} 60« (Q\QQ} ({@é
AR R I SO
(_)Q,Q S ¥
— M1/M2 M3/Mu
Stationsstrem (evrige) forbrugt pa M1/M2 og M3/M4
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
500.000
0
< < S A N N JD X N NS X X
F F & Y FE T
3 QQ’QQ ¥ > ?9% & AQ’@ é"@
(_)Q,Q S
—M1/M2 M3/Mu

imidlertid for andet halvar af 2021, svarende til
samfundets abning fra 11. juni 2021.

Stremforbruget til drift af togene i M3/M4 er
reduceret som felge af reduceret passagertal
grundet COVID-19. Operaterens optimering af
driften bidrager derudover til en reduktion af det
samlede energiforbrug.

COVID-19 og lukning af samfundet ger derfor, at
det ikke er muligt entydigt at male de forventede
reduktioner som felge af bla. opdateringer af
styresystemet og af, at operateren i de ferste ar af
driftsperioden har opnaet et optimeret kersels-
regime.

Vi vil fortsette med at monitorere energi-
forbruget for sikre fastholdelse af det reducerede
forbrug og identificere yderligere potentiale for
reduktion af energiforbruget.

Stremforbruget til evrige formal for M3/M4 er i
2021 malt til at veere knap 20 pct. lavere end
designmalet, som er fastlagt med reference til det
optimerede stremforbrug for sammenlignelige
stationstyper pa M1/M2. Over aret felger
stremforbruget de forventede sasonudsving og
er hejere i vintermanederne. Stremforbrug til
evrige formal er alt andet end drift af tog, dvs.
rulletrapper, lys, ventilation mv.

Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Har vi opndet malene?

Bdde mal 1 om at undersege muligheder for
nedbringelse af nye projekters klimapavirkning og
mal2 om at udarbejde forslag til kontraktkrav til at
opna dette er opfyldt. Mal 3 om at fa viden om best
practice pa omradet ved at prioritere netvaerks-
skabelse og erfaringsudveksling er ogsa opfyldt.

Det vurderes desuden, at mal 4 om mulighed for
energioptimerende tiltag i driften er opnaet. Et
optimeret kerselsregime for M3/M4 og system-
opdateringer medferer, at M3/M4 har opnaet en
reduktionistremforbrug pa20 pct. for bade driftaf
toge og evrige formal. I nogle tilfelde ligger
forbruget lavere end M3 Cityringens oprindelige
designmal for stremforbrug. Det ger sig bade
g®ldende for forbrug til drift af togene og
stremforbrug til evrige formal. Vi vil opretholde
tiltagene og identificere yderligere optimerings-
potentiale som en del af kontraktopfelgningen
med driftsoperateren.
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Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Vores evrige CSR-initiativer
12021

Ud over fokusomraderne arbejder vi ogsa lebende
med en rxkke ovrige CSR-initiativer, der
behandlesidetfelgende.

Leverandeorer, lerlinge, len- og arbejdsvilkar
For Metroselskabet har det stor betydning, at alle
medarbejdere pa vores projekter behandles
ordentligt og lige. Dette gzelder bade i forhold til
ansattelse, aflenning og de overordnede vilkar for
arbejdet. Derfor ferer vi lebende kontrol med, at
totalentrepreneren TUNN3L og dennes under-
entreprenerer overholder arbejdsklausulen i
kontrakten. I forlengelse heraf sikrer Metro-
selskabet ogs3, at totalentrepreneren serger for,
at der er laerlinge pa anlegsprojektet, som den
sociale kontraktklausul kraever.

Len- og arbejdsvilkar

Metroselskabet har i 2021 fortsat samarbejdet
med TUNN3L og arbejdsmarkedets parter om at
sikre ordnede len- og arbejdsvilkar pa anlegget af
M4 Sydhavn. Samarbejdet bygger i hej grad pa
lebende dialog mellem parterne, som er med til at
sikre, at der findes lesninger pa mange af de
udfordringer, der lebende opstar pa et
megaprojekt. I 2021 er den anden total-
entreprener, Rhomberg-Efacec, startet op pa M4
Sydhavn. I denne forbindelse har Metroselskabet
bistdet med, at der fra start bliver etableret en
direkte kontakt og dialog mellem total-
entrepreneren og arbejdsmarkedets parter.
Sidelobende med det dialogbaserede samar-
bejde arbejder Metroselskabet ogsa med at sikre
underentreprenerers overholdelse af vores

arbejdsklausul. T 2021 er der gennemfert fire
kontroller af underentreprenerer pa M4 Sydhavn.

COVID-19-situationen har i ferste halvar haft
vaesentlig indflydelse pa Metroselskabets kontrol
med arbejdstidsaftaler for medarbejderne pa
byggepladserne. Flere medarbejdergrupper fra
udlandet har vaeret udfordret i forhold til at rejse
mellem Danmark og deres respektive hjemlande
pa grund af regler omkring isolation. Dette har
medfert, at flere medarbejdere er blevet i
Danmark, hvorved deres arbejdstidsaftale med
afspadsering i hjemlandet har vaeret udfordret.
Metroselskabet har fulgt situationen neje og
deltaget i flere meder med arbejdsmarkedets
parter og TUNN3L for at bidrage med
lesningsmuligheder.

Den fortsatte smitte med COVID-19i ferste halvar
af 2021 medferte 0gsa, at Metroselskabet har haft
sarligt fokus pa at kontrollere indkvar-
teringsforholdene for iser de udenlandske
medarbejdere. Det er sket for at sikre, at
forholdene levede op til kravene i saer-
lovgivningen vedrerende forebyggelse af smitte
med COVID-19, nar arbejdsgiver stiller bolig til
radighed for de ansatte, og i vores egne
kontrakter.

Larlinge

Metroselskabet har i 2021 fortsat haft stort fokus
pa totalentrepreneren TUNN3L og deres indsats
for at ansatte leerlinge. TUNN3L har gennem aret
afsat sterre ressourcer til opfyldelse af

kontraktens krav, saledes at den aftalte
l&rlingeplan i hejere grad indfries. I 2021 er der
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blevet ansat et sterre antal laerlinge og elever
inden for de merkantile fag sdsom kontor, indkeb
og IT-omradet. Der er fortsat udfordringer med at
ansatte og fastholde lerlinge inden for bygge- og
anlagsbranchen, hvilket Metroselskabet felger
neje og aktivt tager del i lesningsmulighederne
for.

12021 har Metroselskabet ligeledes haft en dialog
om lerlinge med den anden totalentreprener pa
M4 Sydhavn, Rhombeg-Efacec, som er startet op
pa projektet i 2021. Formalet med dialogen har
veretatsikre, attotalentrepreneren kommer godt
frastartiforhold til at sikre lerlinge pa deres del af
M4 Sydhavn.

Adfardskodeks for leveranderer
Metroselskabet arbejder ud fra et adfaerdskodeks
forleveranderer, derskalsikre,atalle vores direkte
og indirekte leveranderer handhaver reglerne og
handterer udfordringer inden for CSR-politikkens
omrader: menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, milje og antikorruption. Adfzerds-
kodekset indgar som en fast del af alle kontrakter
uanset sterrelse og skal overholdes af alle leve-
randerer og underleveranderer.

Vi forventer, at leverandererne samarbejder
konstruktivt og indgdr i en positiv, konstruktiv
dialog for at lese de udfordringer, som kan opsta
lebende. Ud over at overholde nationale love,
bestemmelser og kollektive overenskomster
forventes leverandererne at agere ansvarligt og
aktivtanvende og overholde adfaerdskodekset.

P4 anmodning fra Metroselskabet skal leveran-
dererne kunne dokumentere, hvordan de opfylder
deres sociale ansvar i henhold til adfaerds-

kodekset. Bliver leverandererne selvopmarksom-
me pa problematikker, eller pavises der potentielle
eller faktiske misligholdelser, skal leverandererne
kontakte Metroselskabet med henblik pd at foresla
og aftale passende foranstaltninger til forbedring.

Leveranderstyring

For at kunne sikre leveranderernes overholdelse
af adfaerdskodekset har Metroselskabet indfert et
risikobaseret screeningsvaerktej, som vurderer
den enkelte leveranders risici i forhold til
misligholdelse af kodekset. Varktejet katego-
riserer samtlige leveranderer ud fra farvekoder,
som indikerer en lav, middel eller hej risiko for, at
adfeerdskodekset ikke overholdes. Herefter kan
screeningen give Metroselskabet anledning til at
udfere en audit eller pd anden made ga i dialog
med leveranderen omkring dennes risici for
misligholdelse af kodekset. I 2021 har vi
risikoscreenet 30 kontrakter med leveranderer.

Afrapportering pa fokusomrader for 2021

_{
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Afrapportering pa fokusomrader for 2021

Partnerskaber

Metroselskabet anser partnerskaber som et
centralt veerktej til at udveksle erfaringer og indga
i faglige debatter med relevante akterer. Den
faglige sparring giver os mulighed for at debattere
udfordringer og bidrager med redskaber til at lese
disse. Partnerskaberne har forskellige formal, der
spender bredt inden for bdade larlinge,
arbejdsmarked, arbejdsmilje og transport.

Mulighederne for at afholde meder var i starten af
2021 fortsat begraensede grundet COVID-19.
Heldigvis har erfaringerne med afholdelse af
digitale meder og den gradvise genabning af
samfundetihejgrad gjort det muligtat medeside
enkelte partnerskaber.

I Det Faelles Tilgengelighedspanel er der i 2021
afholdt ét mede gzldende for bdade
Metroselskabet og Hovedstadens Letbane. Pa
medet blev panelet prasenteret for vores projekt
for udvikling af nye sporangivelser i Metroen.
Panelet skal sikre opmarksomhed omkring hvilke
barrierer, kundegrupper med sarlige
udfordringer vil kunne mede i Metroen, samt
bidrage til udvikling af og kendskab til lesninger pa
sadanne udfordringer. Deltagerne i panelet er
udpeget af organisationer, som reprasenterer
kundegrupper med s=rlige behov, og som ensker
at bidrage til, at Metroen bliver tilgengelig og
anvendelig for alle. Det omfatter handicap-
organisationer og ®ldreorganisationer.

Pa arbejdsmarkedsomradet har Metroselskabet
en arbejdsmarkedsgruppe, der bestar af reprae-
sentanter fra de relevante fagforeninger og
arbejdsgiverorganisationer samt TUNN3L og
Metroselskabet. 12021 er der blevet afholdt mede

i gruppen cirka hver anden maned. Pa mederne
dreftes begyndende faglige tvister pa
arbejdsmarkedsomradet, ligesom TUNN3L og
Metroselskabet orienterer om den generelle
fremdrift i anlaegget af M4 Sydhavn og nye
underentreprenerer pa projektet. Formalet med
arbejdsmarkedsgruppen er saledes delsat bidrage
til lesningen af begyndende faglige tvister, dels at
opretholde den gode og abne dialog mellem
parterne. I 2021 har Metroselskabet ogsa afholdt
indledende meder pa arbejdsmarkedsomradet
med Rhomberg-Efacec, der er den anden
totalentreprener pa M4 Sydhavn. Efterhanden
som  Rhomberg-Efacec  starter op pa
metroprojektet, vil der ogsa blive afholdt lebende
arbejdsmarkedsmeder mellem relevante reprae-
sentanter fra arbejdsmarkedets parter, total-
entrepreneren og Metroselskabet.

I 2021 har Metroselskabet fortsat deltaget i
Foreningen for Byggeriets Samfundsansvar, hvor

vi er aktive i to arbejdsgrupper, henholdsvis
arbejdsgruppen for kontrakter og kontrol og
arbejdsgruppen for verdensmal.

Pa arbejdsmarkeds- og arbejdsmiljeomradet har
dervaretafholdt ét medeivoresforskerpanel, det
sakaldte Ekspertpanel for Len- og Arbejdsvilkar og
Arbejdsmilje. I ekspertpanelet sidder forskere fra
flere danske universiteter og offentlige
forskningscentre. Pa medet blev handteringen af
ulykker, herunder udarbejdelsen af ulykkes-
analyser, dreftet sammen med vores generelle
handtering af faglige sager. Pa arbejds-
miljeomradet er der i 2021 endvidere blevet
afholdt ét mede i vores Arbejdsmiljeforum, der
bestar af en rekke reprasentanter fra arbejds-
markedets parter, hvor vores strategi og indsatser
for et sundt og sikkert arbejdsmilje blev droeftet.
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Fokusomrader for 2022

Fokusomrade

Arbejdsmilje, sikkerhed og laering

Klimapavirkning

Mal

Mal 1: Metroselskabet vili 2022 ege rapporteringen af nervedhandelser pa M4 Sydhavn.

Mal 2: Metroselskabet vili 2022 introducere en struktur for ledelsens afholdelse af meder og deltagelse i
byggepladstilsyn, som skal styrke den synlige prioritering af sikkerheden.

Mal 3: Metroselskabet vili 2022 udvikle et Re-Orientation-kursus for at sikre fornyet tilslutning til visionen om
"Sikkerhed pa rette spor” blandt medarbejderne. Det er vores malsatning, at halvdelen af medarbejderne
gennemforer kurseti2022.

Mal 4: Metroselskabet vili 2022 gennemfere tiltag, som skal styrke byggeledernes rolle som ambassaderer for en

sund sikkerhedskulturidet daglige arbejde pa byggepladserne.

Mal 1: Metroselskabet vil ivaerksatte innovationsarbejde for baeredygtighed i nye metrolinjer i et toarigt
innovationsprogram, som kan fremme baeredygtighed i nye projekter.

Mal 2: Metroselskabet vil udarbejde et klimaregnskab for sin organisation og sine kontorfaciliteter og paden
baggrund en handleplan for nedbringelse af klimapavirkningen fra denne del af vores aktiviteter.

Mal 3: Metroselskabet vil udvikle et katalog med standardkrav inden for klima og milje i kontrakter for anlaegs- og
reinvesteringsprojekter.

Mal 4: Metroselskabet vili samarbejde med driftsoperateren fastlaegge en proces for lebende udvalgelse og
implementering af energioptimering i driften af Metroen.
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Fokusomrader for 2022

Arbejdsmilje, sikkerhed og laering
Fokusomrade for 2022

Pa baggrund af resultaterne fra 2021 vil
Metroselskabet i 2022 viderefere og udvikle
malsaetningen om at sikre eget rapportering om
naervedhandelser. Samtidig vil vi arbejde med
malsaetninger om at styrke ledelsens synlige
prioritering af sikkerheden, afvikle et opfelgende
forleb for de medarbejdere, for hvem der er gaet
ar, siden de sidst deltog vores sikkerhedskurser, og
styrke byggeledernes rolle som ambassaderer for
sikkerhed. Med afszet i disse malsaetninger ensker
Metroselskabet at sikre eget forankring af
sikkerhedskulturen og udvikle arbejdet med at
forebygge ulykker pa metroprojekterne. Vi vil
derudover gennemfore tiltag, som skal sikre et taet
samarbejde med de totalentreprenerer, som
begynder omfattende anlaegsaktiviteter i lobet af
2022.

Mal 1. Metroselskabet vil i 2022 ege rappor-
teringen af naervedhandelser pa M4 Sydhavn.

Mal 2: Metroselskabet vil i 2022 introducere en
struktur for ledelsens afholdelse af meder og
deltagelse i byggepladstilsyn, som skal styrke den
synlige prioritering af sikkerheden.

Mal 3: Metroselskabet vil i 2022 udvikle et Re-
Orientation-kursus for at sikre fornyet tilslutning
til visionen blandt medarbejderne. Det er vores
malsetning, at halvdelen af medarbejderne
gennemferer kurseti2022.

Mal4: Metroselskabet vili 2022 gennemfere tiltag,
som skal styrke byggeledernes rolle som am-
bassaderer for en sund sikkerhedskultur i det
daglige arbejde pa byggepladserne.

Qgetrapportering af nervedhandelser
Metroselskabet arbejder lebende med at styrke
den forebyggende indsats pa byggepladserne. Et
afgerende ben i denne indsats er, at der bliver
draget lering af ulykker og narvedhandelser, og
at denne leering formidles til medarbejderne pa
byggepladserne. Formidlingen indebaerer bla.
produktion af plakater, kommunikation pa digitale
byggepladsskaerme, oplaeg pa byggepladsmeder
og kampagner om aktuelle udfordringer og risici.
Det er vores vurdering, at denne indsats har en
positiv indvirkning pa bade adferden pa
byggepladserne og pa, i hvilken grad med-
arbejderne ser en veardi i at rapportere nar-
vedhandelser. Samtidig har Metroselskabet som
malsaetning for 2022, at antallet af rapporterede
nervedhaendelser skal eges for at styrke det
vidensgrundlag, som den forebyggende indsats
bygger pa. Effekten af denne indsats vil blive malt
gennem en rapporteringsfrekvens, som angiver
antallet af naervedhandelser per 1 million prae-
steredearbejdstimer. Denne frekvens vari2021 pa
36,9.

Ledelsens synlige prioritering af sikkerheden

For at der kan geres en ambities indsats for at
forebygge ulykker og styrke arbejdsmiljeet, er det
afgerende, at sikkerheden er synligt prioriteret i
organisationen. Det skal sikre, at alle med-
arbejdere ved, at de forventes at vaegte
sikkerheden hejt. Ledelsen spiller en central rolle i

forhold til at skabe synlighed omkring de
malsaetninger, vi har pa sikkerhedsomradet. En
undersegelse foretaget i 2020 indikerede, at 41,5
pct. af medarbejderne i Metroselskabet sa et
"aktivt og dedikeret fokus fra ledelsen” som det
vigtigste tiltag, vi har iveerksat for at styrke
sikkerheden. Derfor vil vi i 2022 introducere en
struktur for ledelsens deltagelse i sikkerheds-
meder og byggepladstilsyn, som skal styrke den
synlige prioritering af sikkerheden. Konkret er
malsetningen for 2022, at alle enhedschefer og
direkterer mindst én gang i kvartalet afholder et
Safety Moment i et mede, afholder et
Management Piece-oplaeg pa et sikkerhedskursus
eller deltageri et byggepladstilsyn.

Sikkerhed parette spor

Viisionen om "Sikkerhed pa rette spor” spiller en
central rolle i Metroselskabets arbejdsmilje-
indsats,dadendannerrammen omvoresambition
for, at metrobyggeriet skal gennemferes
ulykkesfrit. Visionen bygger grundlaeggende paen
praemis om, at alle medarbejdere spiller en rolle i
forhold til at skabe og understotte et sikkert
arbejdsmilje. Derfor ivaerksatter vi lebende
initiativer med henblik pa at styrke den brede
tilslutning til visionen blandt medarbejderne i
bade Metroselskabet og hos entreprenererne. Et
centralt ben i denne indsats har vaere afholdelsen
af sikkerhedskurser i vores Safety Academy, som
alle medarbejdere deltageri. Men samtidig er det
for mange medarbejdere i Metroselskabet flere ar
siden, at de deltog i grundmodulet Safety
Orientation, som satter fokus pa den enkelte
medarbejders personlige forhold til sikkerhed og
til visionen. Derfor vil vi i 2022 udvikle et Re-
Orientation-kursus, som skal szette fornyet fokus
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pa sikkerheden. Konkret er madlsatningen for
2022, at halvdelen af medarbejderne i Metro-
selskabet har gennemfert kurset.

Byggeledere som ambassaderer for en sund
sikkerhedskultur

Metroselskabets byggeledelse spiller en central
rolle i forhold til at styrke sikkerhedskulturen og
tilslutningen til visionen om "Sikkerhed pa rette
spor” blandt medarbejderne pa byggepladserne.
Derfor vil Metroselskabet i 2022 gennemfere
tiltag, som skal styrke byggeledernes rolle som
ambassaderer for en sund sikkerhedskultur pa
byggepladserne. Konkret vil vi uddanne bygge-
ledereiat facilitere vores sikkerhedskursus, Safety
Orientation, som alle medarbejdere pa projektet
skal gennemfere. Uddannelsen forventes at ege
byggeledernes personlige tilknytning til visionen
og vil samtidig betyde, at medarbejderne pa
byggepladserne kan deltage i kurser, som er
faciliteret af personer, som de dagligt er i kontakt
med.

22
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Klimaindsats
Fokusomrade for 2022

Metroselskabet indledte i 2021 en innovations-
proces, der har til formal bade at skabe forud-
setningerne for, at fremtidige metrolinjer kan
planlaegges og projekteres med bl.a. et markant
mindre klimaaftryk, og at medvirke til at fremme
baeredygtighed i drift og vedligehold af linjer i
drift. Innovationsprocessen har tre pejlemarker:
reducere klimapavirkningen, styrke passager-
oplevelsen og driftsstabiliteten og forbedre sik-
kerhed og arbejdsmilje.

Metroselskabets indsats for at reducere klima-
pavirkning og ressourceforbrug har afsaet i en
livscyklustilgang, hvor klimapavirkning fra alle
vores aktiviteter tages i betragtning, uanset hvor
de finder sted (scope 1, 2 eller 3). Udgangspunktet
er resultaterne fra vores klimaaftryksmodel, som
udpeger de sterste kilder til klimapavirkning, og
hvorndri Metroens samlede levetid de finder sted.
Forbruget af materialer og ressourcer i
anlaegsfasen er den vasentligste kilde til CO2-
udledning, og det skal adresseresi den tidlige fase
med planlegning og design af nye mulige
linjeferinger.

I 2022 vil vi fortsat have fokus pa teknisk
innovation, som fremmer baeredygtighed i
kommende metroprojekter. Samtidig vil vi gerne
brede indsatsen ud til ogsa at omfatte
klimapavirkning fra Metroselskabets organisation
og kontorfaciliteter samt lebende energiop-
timeringeridriften. Derfor er CSR-malene for 2022
felgende:

Mal 1: Metroselskabet vil ivaerksatte inno-
vationsarbejde for baeredygtighed i nye metro-
linjer i et toarigt innovationsprogram, som kan
fremme baeredygtighedinye projekter.

Mal 2: Metroselskabet vil udarbejde et klima-
regnskab for sin organisation og sine kontor-
faciliteter og pa den baggrund en handleplan for
nedbringelse af klimapavirkningen fra denne del
afvores aktiviteter.

Mal 3: Metroselskabet vil udvikle et katalog med
standardkrav inden for klima og milje i kontrakter
foranlaegs- og reinvesteringsprojekter.

Mal 4: Metroselskabet vil i samarbejde med
driftsoperateren fastlaegge en proces for lebende
udvzelgelse og implementering af energiop-
timering i driften af Metroen.

Innovationsarbejde

Metroselskabet vil i de kommende to ar
gennemfere en rekke tekniske studier af, hvordan
udvikling i markedet kan integreres i kommende
metrolinjer. Studierne omhandler:

- vyderligere afdaekning af muligheden for at
anvende tre som byggemateriale i bla.
brokonstruktioner og viadukter

- potentialet for ressourcebesparelse og for-
bedring af sikkerhed ved anvendelse af
modulaert byggeri af undergrundsstationer

- muligheder for atintegrere energiindvinding i
metroanlaegget.

Studierne vil blive vurderet i forhold til, om de
bidrager til et reduceret COZ2-aftryk, bedre
passageroplevelse og arbejdsmilje samt deres
risikoprofil. Resultaterne giver mulighed for en
beslutning om at indarbejde tiltagene i nye
metrolinjer.

Nedbringelse af klimapavirkningen fra
administrationsbygningen pa Metrovej 5

I lebet af ferste kvartal 2022 fremlegges et
klimaregnskab for Metroselskabets drift af
organisationen og kontorfaciliteterne pa Metrovej
5 for 2021. Med udgangspunkt heri vil der blive
udarbejdet en handleplan, som peger pa, hvilke
dele af vores klimapavirkning der kan nedbringes
pa hhv. kort og langt sigt. Klimaregnskabet skal
arligt opdateres og lebende udvikles, sa det svarer
til de nyeste standarder inden for
klimaregnskaber.

Katalog med standardkrav tilklima og milje i
kontrakter for anlags- og reinvesterings-
projekter

Med udgangspunktide erfaringer,som er opnaeti
2021 med nye klimakrav i kontrakter (graense-
vaerdier for indlejret CO2 i materialer og krav til
fossilfri anlaeegsmaskiner), udarbejdes et katalog
med standardiserede klimakrav, som kan
indarbejdes i mindre anlaegsprojekter og re-
investeringsprojekter. Der vil blive afholdt intern
traening i brug af kataloget, sa projektledere pa
forskellige typer af projekter bliver i stand til at
tilpasse kravene til projektet. Kataloget skal
fremover opdateres lebende, sa det svarer til den
aktuelle markedssituation.
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Metroselskabet ensker, at klimaaftryk kan vaere et
konkurrenceparameter ved tildeling af alle typer
kontrakter i fremtiden. Det kraever dog fortsat
udvikling af varktejer og t=t dialog med
markedet om opgerelsesmodeller og tildelings-
kriterier. Mens dette udvikles og etableres,
anvendes kataloget med klimakrav til materialer,
drivmidler og genanvendelse i kontrakter.

Proces for lebende udvzlgelse og implemen-
tering af energioptimering af Metroeni drift
Metroselskabet vil etablere et forum og
arbejdsgange for mere systematisk samarbejde
med driftsoperatererne  om identifikation,
finansiering og implementering af energi-
optimeringer af driften af Metroen.

Vi vil konkret igangsezette to pilotprojekter i
M1/M2, da optimeringspotentialet vurderes
sterst i det eldre metrosystem, som star over for

en rekke sterre reinvesteringer i strem-
forbrugende installationer. I de to pilotprojekter
skal mulighederne for reduceret energiforbrug fra
hhv. ventilation og belysning underseges ud fra et
livseyklusperspektiv.

Erfaringer fra pilotprojekterne om reduktion af
energiforbruget vilom muligt blive viderefert som
energireducerende tiltagi M3/M4.
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Som offentligt ejet selskab er social ansvarlighed
en grundleggende vardi i alle Metroselskabets
aktiviteter. Det indebaerer at opretholde en hej
integritet i forhold til samarbejdspartnere og at
handle med omtanke i det samfund og de miljeer,
hvor Metroselskabet opererer, savel som i
samarbejdet med offentlige instanser. Metro-
selskabet arbejder systematisk med implemen-
tering af principperne i FN’s Global Compact
gennem en CSR-politik, som indeholder alment
anerkendte standarder for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og antikorruption.

Metroselskabets kernevirksomhed med anlaeg og
drift af metrolinjer er forbundet med en rakke
risici inden for de samme emner, som FN’s Global
Compact tager udgangspunkt i. Disse risici
handteres bla. gennem kontraktstyring, plan-
laegning af anlaegsprojektet samt lebende og tet
dialog med anlagsentreprenerer, driftsopera-
teren, myndighederne og ejerkredsen.

I det foelgende afsnit beskrives vores CSR-politik
inddeltiemner med tilherende risikovurdering.

Menneskerettigheder

Metroselskabet respekterer menneskerettighed-
erne i alle aktiviteter og i et bredere perspektiv
inden for vores indflydelsesomrader. Metrosel-
skabet beskytter personale og ejendom pa en
made, der minimerer risikoen for medarbejderne
og lokalsamfundet i overensstemmelse med
relevante menneskerettighedsprincipper. Metro-
selskabet arbejder for et sundt og sikkert
arbejdsmilje, hvor produktion og arbejde udferes.
Metroselskabet kraenker ikke menneskerettig-
hederne og hverken stetter eller drager fordel af,
herunder ekonomisk, at andre kranker men-
neskerettighederne.

Risikovurdering

Menneskerettighederne respekteres flere steder i
verden ikkei tilfredsstillende grad. Derindgar pro-
dukter fraenrakke forskellige landeibadedriftog
anleg af Metroen, og det indebzerer derfor en
risiko for, at menneskerettighederne ikke bliver
respekteret i produktionen af disse produkter.
Derfor skal alle leveranderer og entreprenerer
underskrive vores adfaerdskodeks i forbindelse
med kontraktindgdelse og overholde samme.

Menneskerettigheder omfatter ogsa retten til et
godt og sikkert arbejdsmilje. Pa vores
anlegsprojekter er der, grundet arbejdets
karakter, en szrlig risiko for, at medarbejdere
kommer til skade som felge af ulykker eller
eksponering for sundhedsskadelige forhold.
Sidstnevnte kan bade vere i form af
langtidspavirkninger fra stev eller kemikalier eller
i form af nedslidning som felge af gentagende
manuelt arbejde eller uhensigtsmassige
arbejdsstillinger. Metroselskabet handterer disse
risici med vores arbejdsmiljeindsats, der, som
beskrevet, indeholder en lang raekke generelle og
specifikke tiltag og indsatser.
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Arbejdstagerrettigheder

Alle arbejdstagere behandles med respekt og
udsaettes ikke for chikane pa arbejdspladsen.
Metroselskabet forhindrer ikke personale eller
andre arbejdstagereiat organiseresigien hvilken
som helst lovlig arbejdstagerorganisation. Der
forekommer ikke nogen form for forskels-
behandling af arbejdstagere, uanset om arbejds-
tageren valger at organisere sig eller ej.
Metroselskabets personale har en skriftlig
ansaettelseskontrakt, som beskriver betingel-
serne for arbejdet. Personale kan til enhver tid
opsige deres ansattelse med et rimeligt varsel, og
Metroselskabet ~ beholder  ikke  originale
identifikationspapirer eller indlan eller tilbage-
holder len ud over det, der matte vaere juridisk
aftalt. Metroselskabet er ikke involveret i brug af
bernearbejde eller tvangsarbejde. Metro-
selskabet diskriminerer ikke ved ansattelse,
aflenning, adgang til uddannelse, forfremmelser,
afskedigelser, pension, arbejdsvilkar eller
arbejdsopgaver og forfordeler ikke nogen ud fra
personlige egenskaber sasom race, religion, ken,
sundhed, alder, handicap, politisk overbevisning,
nationalitet, etnisk oprindelse eller medlemskab
af enarbejdstagerorganisation.

Risikovurdering

Nar det geelder arbejdstagerettigheder, er Metro-
selskabets sterste risiko, at medarbejdernes
rettigheder vedrerende len- og arbejdsvilkar ikke
bliver overholdt. Bygge- og anlagsbranchen er
praeget af faglige sager, hvor medarbejdere er

blevet underbetalt eller pa anden vis ikke arbejder
under de vilkar, der er g®ldende i Danmark.
Metroselskabet har pa baggrund af denne risiko
styrket sin indsats pa arbejdsmarkedsomradet.
Den styrkede indsats omfatter bl.a. information til
virksomheder og til medarbejdere om deres
rettigheder samt kontraktkrav til og lebende
dialog med entreprenererne.

Metroselskabet har ud over leveranderer i bygge-
og anlegsbranchen ogsa leveranderer i flere
andre brancher, hvor risikoen for overtredelse af
arbejdsvilkar er til stede. Dette gzlder bla. for
rengeringsbranchen, som opererer inden for
driften af Metroen og pa kontorer. Metroselskabet
forer derfor tilsyn med sine leveranderer og disses
underleveranderer, for at sikre at arbejdstager-
rettighederne handhzves.

Miljo

Metroselskabet handler ansvarligt i forhold til
miljemaessige risici og miljepavirkninger. Som
minimum opfylder vi alle relevante lokale og
nationale miljeregler. Metroselskabet valger sa
vidt muligt de mest moderne, effektive og
miljevenlige teknologier og bidrager til at
understotte en baeredygtig udvikling. Dette
omfatter begraensning af forurening fra farlige
stoffer, spildevand og luftforurening.

Risikovurdering

Klimaforandringerne medferer bl.a. en risiko for
hyppigere skybrud og kraftig regn, hvilket kanfere
til oversvemmelser af metroanlaegget og dermed
forstyrrelse af driften til stor gene for
passagererne og den samlede kollektive trafik.
Metroselskabet er opmaerksom pa denne risiko og
tilpasser designet og anlaegget herefter,sa detkan
modsta hundredarshandelser.

De risici, der er forbundet med klima og milje
under anlegsarbejderne, omhandler primart
risikoen for udledning af miljefremmede stoffer til
det omgivende milje, dvs. jord, grundvand,
overfladevand og luft. Metroselskabet har stillet
krav til entreprenererne om beredskabsplaner for
miljeuheld og forsvarlig handtering af milje-
fremmede stoffer, og vi ferer tilsyn med, at
entreprenererne overholder god miljepraksis pa
omradet.

Der er ligeledes miljehensyn i forhold til driften,
hvor et af de sterre hensyn er agtpagivenhed mod
stej fra togene. Stejen ma ikke vaere uhen-
sigtsmaessig hej eller overskride fastlagte stej-
graenser.

Antikorruption

Metroselskabet har nultolerance over for
korruption, hvilket for os betyder misbrug af
betroet magt og midler for egen vindings skyld.
Metroselskabet opretholder en hej etisk standard,
som ikke er begraenset til overholdelse af love og
aftaler. Metroselskabet undgar interessekonflik-
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ter, som kan pavirke vores trovaerdighed, samt
aktiviteter, der kan pavirke trovaerdigheden i
forhold til tredjepart.

Risikovurdering

Korruption, herunder afpresning og bestikkelse,
kan forekomme inden for alle brancher. Derfor er
der ogsa risiko for, at der kan forekomme tilflde
af korruption savel internt i Metroselskabet som
blandt vores leveranderer og entreprenerer.
Nultolerancepolitikken og heje etiske standarder
er sammen med god forretningsadfaerd en
grundlaeggende vaerdiialle vores aktiviteter.

For at handtere den interne risiko har
Metroselskabet implementeret en  rakke
retningslinjer for god forretningsadfaerd og
kontrolmekanismer, der er integreret i vores
almindelige virke. Alle vores chefer modtager
arligt en gennemgang af retningslinjerne, og nye
medarbejdere orienteres om retningslinjerne.
Herudover er der etableret en whistleblower-
ordning, hvor savel interne som eksterne forhold
kan indberettes, og det er vores revisionskomite,
som behandlerindberetningerne.

For at handtere den eksterne risiko for korruption
felger Metroselskabet de geldende udbudsregler,
ligesom alle leveranderer og entreprenerer skal
underskrive vores adferdskodeks i forbindelse
med kontraktindgaelse. Metroselskabet vil fortsat

have fokus pa arbejdet med antikorruption og
fortsette udviklingen inden for auditering af
leverandorer.
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