@KF Direktionssekretariatet (2384)
@konomiforvaltningen

Notat

Til Borgerrepraesentationen

Baggrundsoplysninger vedrerende medlemsforslag om
konsekvensvurdering af en kompensationsordning til
styrkelse af Kebenhavns Kommunes borgervendte
sagsbehandling

Resumé

Nye Borgerlige har stillet et medlemsforslag om at udarbejde en
konsekvensvurdering af en kompensationsordning til styrkelse af
kommunens borgervendte sagsbehandling med fokus pa
socialomrédet.

@konomiforvaltningen kan i den anledning oplyse nedenstaende til
brug for behandlingen af forslaget.

Sagsfremstilling

Nye Borgerlige har stillet falgende medlemsforslag:

Det foreslds,

1. at Borgerreprasentationen pdleegger @konomiforvaltningen i
samarbejde med Socialforvaltningen og andre relevante
forvaltninger at udarbejde en konsekvensvurdering af en
kompensationsordning til styrkelse af kommunens
borgervendte sagsbehandling. Dette med seerligt fokus p&
socialomrdadet. Vurderingen skal sege at afdaekke
konsekvenserne ved kompensationer til borgere efter
sagsbehandlingsfejl og fristoverskridelser.

2. atkompensationsmulighederne, der skal vaere udgangspunkt i
vurderingen, skal udgeres af felgende:

e Endagsafgift pd eksempelvis 500 kr. pr. degn for
Kebenhavns Kommunes overskridelse af
sagsbehandlingsfrister. Afgiften tilfalder borgeren

e En kompensation til borgeren i form af overfarsel af
den fulde berigelse eller besparelse, kommunen har
opndet ved at traeffe en forkert eller ulovlig afgerelse.

e Enkompensation til borgeren for ikke-ekonomiske
tab ved grove forsesmmelser og systematiske og
vaesentlige fejl i sagsbehandlingen begdet af
kommunen.
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e Etudvidet udgangspunkt om opsaettende virkning,
nar kommunen fratager eller nedseetter tildelt statte
pa socialomradet.

@konomiforvaltningen bemeaerker i den anledning, at der er ikke
hjemmel til, at kommunen kan yde kompensation til borgere for fx
sagsbehandlingsfejl og fristoverskridelser. Skabelsen af en sadan
hjemmel skal behandles og vedtages af Folketinget.

Der er af flere omgange og senest i 2021 fremsat beslutningsforslag i
Folketinget om gkonomisk kompensation i forbindelse med klagesager
pa socialomradet.! Forslaget om gkonomisk kompensation er blevet
afvist af skiftende regeringer.

| 2021 faldt der dom i Hgjesteret i en sag om en svemmepige, som efter
et langt forlgb fik tilkendt en social ydelse - dog ferst efter at sagen var
blevet paklaget til Ankestyrelsen. Hgjesteret fandt, at den involverede
kommune ikke ifaldt erstatningsansvar for sagsbehandlingsfejl i sagenZ.

Da udbetaling af kompensation vil veere begunstigelse af
enkeltpersoner, kreever det lovhjemmel. Som det fremgér ovenfor,
findes denne ikke i skreven ret, ligesom den ikke kan udledes af
domspraksis om de almindelige erstatningsretlige regler. Der er ikke
adgang for kommuner til at udbetale erstatning pr. kulance. Det kreever,
at kommunen bliver demt hertil - eller at det vurderes af kommunens
advokat, at kommunen med meget hgj sandsynlighed vil blive demt.

Udvidelse af adgangen til opseaettende virkning vil ligeledes kreeve
lovhjemmel, da dette allerede er reguleret i den sociale
retssikkerhedslov.

@konomiforvaltningen vurderer sédledes samlet set, at den skitserede
kompensationsordning ikke vil veere lovlig.

"B 70 -2020-21 (oversigt): Forslag til folketingsbeslutning om en
kompensationsordning til borgerne for kommunernes
sagsbehandlingsfejl og fristoverskridelser pa socialomradet. /
Folketinget (ft.dk).

2 Hojesteret siger nej til svsmmepige-sagen | Advokatsamfundet
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