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Status på skadesudbetalingen fra TRYG i forlængelse af 

skybruddet i sommeren 2011 

 
ØU besluttede i juni, at KS skulle udarbejde en status på fremdriften i 
nedbringelsen af efterslæbet på skadesudbedringerne efter skybruddet 
i juli 2011, samt de økonomiske konsekvenser heraf. Denne status 
foreligger hermed. 
 

Baggrund 

Københavns Kommune har krav på erstatning fra Tryg, når 

kommunen kan dokumentere en samlet skadeudbetaling over det 

årlige selvbehold på 25 mio. kr. for året 2011. 

I henhold til kunne gøre krav på ekstern erstatning fra Tryg, er det 
afgørende at sikre fremdriften i skadessagerne og dermed udbetaling 
af de enkelte erstatninger. Desuden er det vigtigt at have fokus på 
periodiseringen af erstatninger mellem regnskab 2012 og 2013, i 
forhold til regnskab i både forsikringsordningen, de berørte 
institutioner og KEjd, samt kommunens samlede regnskab. 
 
KEjd har ansvaret for at dokumentere skaderne på bygningerne, mens 
institutionerne har ansvaret for at opgøre skaderne på kommunens 
løsøre. Nedenfor fremgår et overblik over processen fra 
skadeshændelsen til udbetalingen fra Tryg via forsikringsordningen til 
KEjd og institutionerne. 
 
Tabel 1: Tidslinje over skadesproces, fordelt på bygning og løsøre 
  Skade Anmelde i 

forsikrings-

system 

Udbedre 

skader / 

gen-indkøb 

Fremsende 

dokumen-

tation for 

afholdte 

udgifter 

Skade-behandling: Evt. 

suppl. oplysninger / 

godkende erstatning 

Udbetaling af 

intern 

erstatning 

Modtagelse af 

ekstern 

erstatning, 

overstigende stop 

loss 25 mio. kr. 

Bygning 

Skybrud 

Kejd Kommunens 

forsikringsmægler Willis 

/ Tryg 

Koncern-

service 
Tryg 

Løsøre Institutionerne 

 
Status pr. 13. september 2012 – både bygning og løsøre 
Der er i alt anmeldt 576 skybrudsskader med skadedato 2. juli 2011 til 
samlet ca. 216,7 mio. kr. for både bygninger og løsøre. Nedenfor ses 
en samlet status på behandlingen af sagerne. 
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Tabel 2: Status pr. 13. september 2011 over skybrudssager for 
både bygning og løsøre 
Status på 

håndtering: 

Total Ikke fremsendt 

dokumentation 

Fremsendt til Tryg – 

ej godkendt (tilbage 

til KK) 

Fremsendt til Tryg 

– ej behandlet 

Godkendt i Tryg 

ift. stop loss på 25 

mio. kr. 

  Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb 

Løsøre 228 43 64 9,9 14 5 32 9,6 118 18,4 

Bygning 348* 173,7* 154 137,3 33 11,4 56 8,9 60 6,3 

Samlet 
576 216,7 218 147,2 47 16,4 88 18,5 178 24,7 

*Heri indgår ”dobbeltregistreringer” (45 sager til 9,8 mio. kr.) – uddybes nedenfor 

 
Som det fremgår, har Tryg modtaget og færdigbehandlet 178 sager til 
samlet 24,7 mio.kr. Disse sager er udbetalt fra kommunen interne 
forsikringsordning til institutionerne og KEjd, mens kommunen først 
har krav på erstatning fra Tryg, når Københavns Kommune har skader 
over det årlige selvbehold på 25 mio. kr. (stop loss aftalen). 
 
De 24,7 mio.kr. fordeler sig med. 6,3 mio. kr. på kommunens 
bygninger og 18,4 mio. kr. på kommunens løsøre.  
 
Der udestår således i alt 398 sager til en samlet anslået værdi på 192 
mio. kr. som afventer opgørelse fra Københavns Kommune.  
 

 Heraf påhviler 78 sager til ca. 14,9 mio. kr. institutionerne 
(løsøre),  

 mens 288 sager til 167,4 mio. kr. påhviler KEjd (bygninger). 
Dette skal dog jf. nedenfor tages med forbehold for 
dobbeltregistreringer af 45 sager i systemet. Det reelle 
udestående beløb er derfor på 157,6 mio. kr. 

 
Nedenstående gennemgang behandler separat de to områder mere 
uddybende. 
 
Status - bygninger 
I den status over skybruddet som blev behandlet i ØU i juni 2012 
havde KEjd oplyst følgende periodisering (forventet fremdrift) af 
udgifterne for bygningsskader: 
 
Tabel 3: KEjds forventede afslutning af sager pr. juni 2012  
Periode 
(Beløb i 
mio. kr.) 

Før 12/6 – 
2012 

Juli August September Oktober November December 2013 

Pr. 
måned 

Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb Antal 

7,9 69 25,0 45 34,0 60 42,0 70 29,0 50 22,0 40 12,0 14 12,0 25 

Akku- 
muleret 

7,9 69 32,9 114 66,9 174 108,9 244 137,9 294 159,9 334 171,9 348 183,9 373 

*Grundlaget for periodiseringen er tidspunktet for fremsendelse på afregning af 
sager og erstatningsbeløb (estimeret) fra KEjd. 
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Det ses, at KEjd i juni opgjorde, at der var 373 bygningsskader på 
kommunale lejemål til samlet 183,9 mio. kr. Heraf var 287 sager 
håndværksmæssigt afsluttet. Af de 287 sager havde KEjd indberettet 
69 sager, som blev sagsbehandlet af Willis og Tryg mhp. 
skadesudbetaling.  

Af de samlede 373 skader forventede KEjd i juni at ville have afsluttet 
og dokumenteret 348 sager ved udgangen af 2012 til en samlet værdi 
af 171,9 mio. kr.  
 
Som det fremgår af tabel 4, var den fremadrettede prognose i juni, at 
KEjd forventede ved udgangen af august måned at have afsluttet / 
fremsendt ca. 174 bygningsskader til samlet 66,9 mio. kr. Der skulle 
derfor kun udestå sager for 117 mio. kr. af de samlede 183,9 mio. kr. 
på nuværende tidspunkt.  
 
Tabel 4: Status på fremdrift i håndtering af sager 
Status på 

håndtering: 

Total 

antal 

sager 

anmeldt 

af KEjd 

Dobbelt-

registreringer 

Ikke håndvæks-

mæssigt 

afsluttet 

Håndværks- 

mæssigt 

men ikke 

regnskabs 

afsluttet i 

KEjd 

Fremsendt 

til 

Willis/Tryg – 

ej godkendt 

(tilbage til 

KEjd) 

Sager, 

hvor 

initiativet 

ligger i 

KEjd i alt 

Fremsendt 

– ej 

behandlet 

af Tryg 

Fremsendt 

- godkendt 

af Tryg 

Fremsendt 

til 

Willis/Tryg 

i alt (ex. ej 

godkendt) 

Forventet realiseret pr. ultimo august fra status i juni: 

 Antal sager 348 - - - - - - - 174 

Beløb (mio. kr.) 173,7 - - - - - - - 66,9 

Status ultimo august (10. september) 

Antal sager 348 45** 48* 106* 33 187 56 60 116 

Beløb (mio. kr.) 173,7 9,8** 48,9* 88,4* 11,4 148,7 8,9 6,3 15,2 

Difference 

Antal sager - - - - - - - - -58 

Beløb (mio. kr.) - - - - - - - - -51,7 

*Heraf er der tvist om 78 sager til en værdi af 62,3 mio. kr. 
**Der er konstateret 45 dobbeltregistreringer, som Willis er blevet bedt om at fjerne 
fra forsikringssystemet.  
 

Ovenfor fremgår også status på behandlingen af sagerne i hhv. KEjd, 
Willis/Tryg og KS. Samt en sammenligning med KEjds forventning 
fra juni. Det ses, at der imidlertid kun er fremsendt 116 sager til 15,2 
mio. kr. Der er således er efterslæb i forhold til KEjds forventning fra 
juni på 58 sager med en værdi på 51,7 mio. kr. Dette tal omfatter 
tilbageløb på 33 sager til en værdi af 11,4 mio. kr. 
 
KEjd har sat ekstra mandskab på den administrative afslutning af 
sagerne, med henblik på at indhente/overholde periodisering fra juni. 
KEjd vurderer, at det fortsat er realistisk at kunne afslutte alle sager 
med undtagelse af 4 til en værdi af 2,4 mio. kr. i 2012. Dette vil dog 
under alle omstændigheder repræsentere en problemstilling i forhold 
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til kommunens bruttoanlægsloft i 2013. Problemstillingen vil være 
voksende jo flere sager, der først afsluttes i 2013.   
 
I KEjds forventning til sager afsluttet inden årets udgang indgår 40 
sager til en værdi af 49 mio. kr. som forventes afsluttet i løbet af 
november og december. Herefter kommer sagsbehandlingstid i hhv. 
Willis og Tryg. Dette medfører umiddelbart en udfordring ifht. at få 
konteret kommunens udgifter til udbedringen af skader i det korrekte 
skades-/regnskabsår (2012). KEjd, KS og ØKF har dog aftalt 
hvorledes denne udfordring løses regnskabsmæssigt således at det 
sikres, at afholdte udgifter bogføres i korrekt regnskabsår uagtet 
sagsbehandlingstid i Willis/Tryg. Løsningen er i overensstemmelse 
med konteringsreglerne.  
 
Af hensyn til anlægsloftet i 2013 er det dog fortsat afgørende, at 
udbedring og fakturering sker i 2012. 
 
Det skal bemærkes, at der er en særlig problemstilling vedrørende 78 
af de ”*”-markerede sager i tabellen ovenfor, da der verserer en tvist 
med en leverandør. Afklaringen kan trække ud i op til 1½ år.  
 
Tryg er ikke fra forsikringsåret 2012 og frem ekstern forsikringspart 
for Københavns Kommune. Dog anerkender Tryg fortsat at være 
forpligtet overfor KK i relation til ovenstående skader sket i 2011. Det 
er KS’ bekymring, at en væsentlig forsinkelse af afløbet på sagerne på 
et tidspunkt vil få Tryg til at udfordre forpligtigelsen. Særligt såfremt 
den omtalte tvist udskyder lukningen af de sidste sager med op til 1½ 
år. 
 
Status – løsøre 
Der er anmeldt 228 skader til samlet ca. 43 mio. kr. på kommunens 
løsøre for skybruddet 2. juli 2011 jf. nedenstående tabel. 
 
Tabel 5: Status pr. 10. september 2011 over skybrudssager 
Status på 

håndtering: 

Total Fremsendt til 

Tryg  

– ej godkendt 

(tilbage til KK) 

Fremsendt til 

Tryg  

– ej godkendt 

Fremsendt til 

Tryg  

- Godkendt 

Fremsendt 

til Tryg i alt 

Ikke fremsendt 

dokumentation fra 

institutionerne 

 

Antal sager 228 14 32 118 164 64  

Beløb i kr. 43.0 5,0 9,6 18,4 33,1 9.9  

 
Som det fremgår, er der fremsendt i alt 164 sager til en værdi af 33,1 
mio. kr. til Tryg. Heraf har Tryg færdigbehandlet 118 skader til ca. 
18,4 mio. kr.  
 
Af de resterende sager, der er fremsendt til Tryg, har Tryg bedt om 
yderligere dokumentation i 14 sager til samlet 5 mio. kr. I de 
resterende 32 sager til samlet 9,6 mio. kr. har Tryg endnu ikke givet 
enten tilsagn, eller bedt om supplerende dokumentation. 
 



 Side 5 af 5 

Der udestår derudover 64 sager til 9,9 mio. kr., hvor der ikke er 
fremsendt dokumentation fra institutionerne til Tryg. 
 
KS vurderer på baggrund af ovenstående, at der er fornuftig fremdrift i 
sagerne vedrørende løsøre.  
 
Øvrige skader 2011 

De tidligere behandlede indstillinger med status har kun omhandlet tal 
fra skybruddet, men kommunen har også krav på erstatning fra Tryg 
på andre forsikringssager i 2011, da disse sammen med skybruddet nu 
overstiger stop loss grænsen på 25 mio. kr. pr. år. 
 
Tabel 6: Samlet overblik over forventede erstatninger fra Tryg: 

  Skybruddet 2/7 2011: Øvrige skader i 2011: 2011 i alt 

  Antal Beløb Antal Beløb Antal Beløb 

Skadesager der er godkendt af Tryg 178 24,7 9 1,1 187 25,8 

Skadesager er sendt til Tryg, som 

ikke er godkendt 

47 16,4 9 2,1 56 18,5 

Skadesager er sendt til Willis fra 

Kejd/institutioner men mangler 

godkendelse  

88 18,5 0 0 88 18,5 

Skadesager der mangler fra Kejd/ 

institutioner  

218 147,2 87 15,6 305 162,8 

 I alt 531 206,8 105 18,8 636 225,6 

 
Som oplyst i ovenstående er der anmeldt 531 skader til skybruddet, til 
samlet ca. 206,8 mio. kr. Dertil kommer yderligere 105 skader, hvor 
kommunen kan forvente erstatning fra Tryg til en samlet værdi af 18,8 
mio kr. Samlet set er der således anmeldt 636 skader til ca. 225,6 mio. 
kr. 
 
Af de ca. 25,8 mio. kr. som er godkendt i TRYG, er de ca. 22 mio. kr. 
allerede udbetalt til institutionerne og KEjd, mens de resterende 3,8 
mio. kr. udbetales i september måned. 
 
 


