Revisionsbemaerkning nr. 16, Min Plan - opfglgning pa revisionsbemsaerkning nr. 18 fra 2017
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemzrkning Handleplan




Vi har i forbindelse med vores revision
for 2018 foretaget opfelgning pa
Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens handleplan
og skarpet ledelsestilsyn pa omradet
Min Plan.

Vi har i overensstemmelse med
Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens

observationer fra ledelsestilsyn i
forhold til Min Plan konstateret en
forbedring i kvaliteten 1 udarbejdelse
og anvendelse af Min Plan i
sagsbehandlingen. I forhold til tidligere
konstaterede mangler i Min Plan har vi
ved vores revision for 2018 ikke
konstateret vaesentlige fejl i Min Plan
vedrarende fejltyperne  “manglende
begrundelse for match” og “foreldede
og uaktuelle oplysninger”, hvorfor
disse fejltyper ikke lengere er omfattet
af revisionsbemarkningen.

Pa enkelte ydelsesomrader har vi
konstateret en vasentlig forbedring i
kvaliteten. Det gelder omraderne
vedrgrende forsikrede ledige,
revalidering og integration, hvor vi har
konstateret en vesentlig forbedring i
forhold til kvaliteten af Min Plan.
Revisionen af disse omrader giver ikke
lengere anledning til  vasentlige
bemearkninger, hvorfor disse omrader
ikke  lengere er  omfattet af
revisionsbemarkningen.

Vi har i forbindelse med vores revision
dog konstateret vesentlige fejl og
mangler i kvaliteten i anvendelsen af
Min Plan pa felgende omrader:

* Kontanthj®lp og uddannelseshjzlp
* Ledighedsydelse
« Jobafklaring

* Ressourceforlgb

*» Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anvendelsen
af Min Plan omhandler i det
vasentligste:

* Manglende opdatering af Min Plan
forud for tilbud

* Manglende rettidighed i publicering
af Min Plan forud for tilbud

* Manglende eller mangelfuldt
beskeftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har karakter
af en garantiforskrift, og manglende
udarbejdelse eller ajourfgring af planen
kan derfor medfgre, at eventuelle
afggrelser om sanktioner er ugyldige.

Forholdet er drgftet med forvaltningen,
der er enig i de konstaterede forhold.

Forvaltningen fortsetter arbejdet i
henhold til den ivarksatte handleplan,
herunder den tztte opfglgning via det
risikobaserede ledelsestilsyn.

Pa baggrund af revisionsbemerkningen
12017 og en overordnet drgftelse i
Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen den 24.
september 2018 udarbejdede
forvaltningen en handleplan for
forbedring af kvaliteten pa "Min Plan".

Forvaltningen har fulgt handleplanen
og har konstateret en forbedring i
anvendelsen og kvaliteten af ”Min
Plan”.

Forvaltningen vurderer, at de
iverksatte initiativer har den gnskede
effekt, om end forvaltningen ikke er i
mal endnu. Der er sédledes ikke iveerksat
yderligere initiativer, men
forvaltningen fortsetter arbejdet med
denne handleplan og den tatte
opfglgning.

Handleplanen indeholder 4 initiativer,
ift revisionsbemarkningen:

e  Faglig ledelse:

Initiativet omfatter primert faglig
sparring pa konkret
medarbejderniveau med
udgangspunkt i gennemgang af
konkrete planer udarbejdet af

medarbejderen
Herudover omfatter initiativet
videndeling  pa  tvars  af

forvaltningen mhp. felles tilgang
til mal og ensartet kvalitetsniveau.

e  Publicering af "Min Plan”:

Initiativet handler primert om
optimal systemunderstgttelse i
form af ops@tning af korrekte
spgninger i fagsystemet, og tet
opfglgning med ugentlige
udsggninger af manglende
rettidige publiceringer/
fremsendelse af ”Min Plan”.

e  Milrettet kompetenceudvikling
e Intensiveret ledelsestilsyn

Forvaltningen har lgbende fulgt op
pa kvaliteten af ”"Min Plan” via det
risikobaserede ledelsestilsyn. Ved
ledelsestilsynet er der hvert
kvartal gennemgaet 180 sager
fordelt pa malgrupper omfattet af
revisionsbemarkningen.
Resultatet af ledelsestilsynene
drgftes pa mgder med deltagelse
af relevante direktgrer,
centerchefer og kontorchefer.




Revisionsbemearkning nr. 17, Ledighedsydelse
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

Vi har i forbindelse med vores revision
af omradet vedrgrende ledighedsydelse
konstateret vaesentlige fejl og mangler i
sagsbehandlingen pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:

* Manglende rettidighed i forbindelse
med afholdelse af opfglgningssamtaler

+ Kontering af ledighedsydelse i
forhold til refusionsreformen og den
gamle refusionsordning

Vi skal anbefale, at der iverkseattes
procedurer, der  sikrer  rettidig
opfglgning i sagerne.

Forholdet er drgftet med forvaltningen,
der er enig. Forvaltningen har oplyst, at
der vedrgrende
konteringsproblematikken i forhold til
refusionsreformen og den gamle
refusionsordning er foretaget
gennemgang af omradet. Der er fundet
43 sager, som skal undersgges i forhold
til konteringen og refusionen af
ydelsen. Der er udbetalt korrekte
ydelser til borgerne, og der er sdledes
alene tale om fejl i forhold til
konteringen af ydelserne.
Undersggelsen af de konkrete sager er
pa  tidspunktet for  revisionens
afslutning endnu ikke afsluttet.

Forvaltningen har i forhold til rettidig
opfglgning oplyst, at man har
konstateret et eftersleb vedrgrende
revurdering af sager. Forvaltningen har
oplyst, at man har ivaerksat tiltag til
dels at sikre rettidig revurdering
fremadrettet, dels at sikre revurdering
af sager, hvor revurderingsfristen er
overskredet. Der er blandt andet
foretaget  undervisning af  nye
medarbejdere og ivarksat malrettet
produktionsstyring, ligesom ledelsen
ugentligt fglger op pa overholdelsen af
fristen for rettidig revurdering.

Vi fglger op pa omradet i forbindelse
med vores revision for 2019.

e  Fortsat opfglgning pa rettidige
opfglgningssamtaler via
ledelsesinformationssystemet. Her
opggres rettidigheden databaseret
for alle sager om ledighedsydelse
pé uge-, maned- og arsbasis.

o Iverksattelse af gget
produktionsstyring, herunder
opsatning af dash boards i
fagsystemet Fasit, sa hver enkelt
medarbejder kan fglge
rettidigheden, herunder
kommende falddatoer for
rettidighed

e  Tet ugentlig opfglgning pa
medarbejderniveau

e Intensiveret ledelsestilsyn med
manuel sagsgennemgang




Revisionsbemaerkning nr. 18, Systemafstemninger og statusafstemninger
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

Vi har i lighed med tidligere ar
konstateret, at der ikke har veret
tilrettelagt betryggende procedure for
afstemning af systemerne pa det sociale
omrade og kommunens regnskab.

Vi har pa fglgende systemer modtaget
afstemning mellem udbetalinger via
fagsystemet og registreringerne
kommunens bogfgring.

e KMD Aktiv

e KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der forsat er
flere statuskonti, som ikke er afstemt
eller kun delvist afstemt.

Pa  tidspunktet for  revisionens
afslutning havde vi endnu ikke
modtaget afstemning vedrgrende:

e KMD Social Pension

Herudover er der  konstateret
differencer ved redeggrelse  og
afregning af A-skat mv. til SKAT i
forbindelse =~ med  udbetaling  af
skattepligtige ydelser.

Det skal henstilles, at de konstaterede
differencer vedrgrende redeggrelse til SKAT
undersgges og berigtiges, ligesom de
konstaterede differencer i afstemningerne af
balancekontiene undersgges og berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der etableres
procedurer, der sikrer lgbende afstemning til
kommunens regnskab, og at konstaterede
differencer i redeggrelse eller afregning til
SKAT lgbende berigtiges s betids, at det sa
vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst-
og skatteforhold for de enkelte ér er korrekt.

BIF har overtaget denne opgave fra KS i
2018. Ultimo 2018 har BIF faet
arbejdsgange og procedurer samt
arbejdsdeling med KS pé plads, sa der
fremover vil ske fuld og rettidig afstemning
samt korrekt afregning med SKAT i den
udstraekning det er muligt indenfor
regnskabséret.

For s vidt angér 2018 har afstemning og
afregning veret forsinket i forlengelse af
opgaveoverdragelsen. Arbejdet hermed
forventes afsluttet fuldt ud ultimo juni 2019.




