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Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de soci-
ale regnskaber for 2017 pa omrader med statsrefusion for Kg-
benhavihs Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgaet revisionsberetningen
for pa Beskaftigelsesministeriets vegne og har alene taget stilling til revisors be-
mearkninger af betydning for statsrefusion og tilskud pa Beskaftigelsesministeriets
sagsomrader.

Det skal bemearkes, at denne decisionsskrivelse ikke afskarer styrelsen fra pa et se-
nere tidspunkt at undersgge yderligere forhold vedrgrende regnskabsaret 2017, her-
under eventuelt krave berigtigelse af uberettiget modtaget refusion vedrgrende
2017.

Resultat af gennemgangen pa Beskzaftigelsesministeriets omrade
Revisor har ikke forbehold pa Beskaftigelsesministeriets omrade.

Styrelsen vurderer det dog som kritisabelt, at der igen er revisionsbemarkninger pa
jobafklaringsomradet. Der har varet bemarkninger pa omradet bade i 2015 og
2016.

Styrelsen vurderer det desuden utilfredsstillende, at der tillige er revisionsbemark-
ninger om Min Plan og pa omraderne revalidering og kontantydelse om manglende
kvalitet i sagsbehandlingen. Det fremgér desuden at der er revisionsbemarkning
om manglende systemafstemninger.

Styrelsen finder det bade overraskende og kritisk, at revisionen i beretningen for
2017 i sin revision af omraderne aktivering, revalidering, ledighedsydelse, syge-
dagpenge, forsikrede ledige, forsgrgelse og aktivering, midlertidig arbejdsmarkeds-
ydelse og kontantydelse konkluderer, at omraderne ikke administreres generelt i
overensstemmelse med geldende regler”. Det bemarkes, at revisor i sine revisions-
handlinger har udtaget ganske store stikprgver og at der pa flere funktionsomrader
er konstateret fejl i samtlige udtagne sager !

Dermed pahviler der kommunen en ganske stor opfglgningsforpligtelse med hen-
blik pa at konsolidere forvaltningen pa de omrader, som revisionen har fremhavet.
Udvalgte dele af disse punkter omtales nedenfor, men uagtet at kommunen igen-
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nem 2018 matte have arbejdet pa at fa rettet op pa forvaltningskvaliteten finder sty-
relsen det rigtigst, at anmode kommunen om en statusredeggrelse for konsolide-
rings- og opretningsarbejdet funktion for funktion senest den 1. juli 2019.

Det er herved forudsat jfr. nedenfor, at revisionen i forbindelse med revisionsarbej-
det for 2018 ved gennemfgrsel af de ngdvendige revisionshandlinger pasér og er-
kleerer sig om, hvorvidt de tilsigtede effekter og resultater i sagsbehandlingskvalite-
ten er opnaet.

Revisionsbemeerkning Jobafklaringsforlpb

Revisor har i beretningen for 2016 afgivet revisionsbemarkninger vedrgrende ve-
sentlige udfordringer i forhold til overholdelse af fristen pa 4 uger til foreleggelse
af sagerne for rehabiliteringsteamet. Forholdet var fortsat galdende i regnskabsaret
2017.

Forvaltningen har oplyst, at den vasentligste udfordring, i forhold til overholdelse
af fristen pa 4 uger, er et utilstrakkeligt antal mgder i rehabiliteringsteamet, hvor
Regionen obligatorisk skal deltage.

Forvaltningen har oplyst, at mgdekapaciteten i rehabiliteringstemaet blevet gget i
2017 med henblik pa at forbedre rettigheden. Det har dog ikke varet muligt at opna
en tilfredsstillende malopfyldelse dels pa grund af at indhentelse af “efterslebet” af
sager har taget leengere tid end forventet, og dels pa grund af, at der har veret en
stgrre tilgang af sager end forventet.

Forvaltningen har gget mgdekapaciteten i 2018 yderligere. Forvaltningen fortsatter
den t®tte produktionsstyring og opfglgning via forvaltningens risikobaserede ledel-
sestilsyn.

Det fremgar af forvaltningens handlingsplaner, at forvaltningen vil fortsatte den
tette produktionsstyring og opfglgning pa sagsbehandlingen via det risikobaserede
ledelsestilsyn. Forvaltningen vil fortsat arbejde mod at sikre en tilstrekkelig mgde-
kapacitet ogsa i 2019.

Samtidig vil forvaltningen desuden arbejde mod at gge fleksibiliteten for mgdeaf-
holdelsen, herunder forhandling med Region Hovedstaden om afholdelse af mgder
i ferieperioderne og mulighed for bookning af mgder med kortere varsel. Endelig
vil forvaltningen analysere omfanget af borgernes udeblivelser for at se reducere
denne arsag til manglende rettidighed.

Styrelsen forventer, at de initiativer, som revisor har anbefalet og som kommunen
har iverksat, vil forbedre sagsbehandlingen pa omradet og skal bede kommunen
redeggre for status inden for 3 maneder fra modtagelsen af denne decisionsskri-
velse. Man skal samtidig anmode revisor om at pasé, om kommunen opnér de til-
sigtede effekter og at ville give en afrapportering herom i forbindelse med revisi-
onsberetningen for 2018.

Revisionsbemeerkning Min Plan



Det fremgér af beretningen at revisor i forbindelse med revisionen har konstateret
vasentlige fejl og mangler i kvaliteten i anvendelsen af Min Plan pa fglgende om-
rader:

Kontanthj&lp og uddannelseshjelp
Integration

Forsikrede ledige

Revalidering

Ledighedsydelse

Jobafklaring

Ressourceforlgb

Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anvendelsen af Min Plan vedrgrer:

Manglende opdatering af Min Plan forud for tilbud

Manglende rettidighed i publicering af min plan forud for tilbud
Manglende eller mangelfuldt beskaftigelsesmal i Min Plan
Manglende begrundelse for aktivitetsparat/match

Min Plan indeholder forzldede og uaktuelle oplysninger

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og manglende udar-
bejdelse eller ajourfgring af planen kan derfor medfgre, at eventuelle afggrelser om
sanktioner er ugyldige. Styrelsen har noteret sig, at revisor har drgftet forholdet
med forvaltningen, der er enig i de konstaterede forhold.

Forvaltningen har oplyst, at der i efteraret 2017 blev ivarksat en reekke initiativer
til forbedring af rettidigheden og kvaliteten af sagsbehandlingen i Min Plan. Der
blev blandt andet nedsat en arbejdsgruppe, som pa baggrund af en analyse af reg-
ler, kvalitetsstandard, best practise mv. opdaterede arbejdsgange og udarbejdede en
vejledning til understgtning af anvendelsen af Min Plan.

Forvaltningen har foretaget ledelsestilsyn pa omradet bade i 2017 og 2018. Resul-
tatet har vist en udvikling i positiv retning sarligt ift. rettidighed. Forvaltningen
fortsztter den tette opfglgning via det risikobaserede ledelsestilsyn.

Revisionsberetningen for 2017 blev i august behandlet pa et mgde i Beskaftigel-
ses- og Integrationsudvalget. Det blev pa dette mgde oplyst, at udvalget ville mod-
tage en indstilling om udfordringerne ved Min Plan til drgftelse. Styrelsen har note-
ret sig at der efter disse drgftelser ville blive udarbejdet en handlingsplan for hvilke
initiativer der ville blive ivarksat. Styrelsen skal bede kommunen inden for en mé-
ned, at fremsende denne handlingsplan samt give en status pa forholdet, samt rede-
ggre for hvilke indsatser der ellers patenkes ivarksat.

Revisionsbemceerkning Revalidering
Revisor har i forbindelse med revisionen af omradet vedrgrende revaliderings-

ydelse konstateret vasentlige fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:



* Manglende rettidighed i forbindelse med afholdelse af opfglgningssamtaler
* Manglende kvalitet i anvendelsen af Min Plan

Revisor anbefaler, at der ivaerksattes konkrete procedurer, der skal sikre rettidig
opfglgning i sagerne. Vedrgrende Min Plan henvises der til revisionsbemarkningen
ovenfor vedrgrende Min Plan.

Forvaltningen har oplyst, at rettidig afholdelse af samtaler indgér i forvaltningens
ledelsesinformationssystem, hvor samtalerettidigheden kan opggres lgbende pa
uge-, maneds- og arsbasis.

Det fremgar, at forvaltningen fglger udviklingen i samtale-rettidigheden for alle re-
valideringssager pa ugebasis via forvaltningens ledelsesinformationssystem. For-
valtningen vil fremadrettet foretage en manuel sagsgennemgang af ikke rettidige
sager med henblik pa at analysere arsagen til den manglende rettidighed. Alt efter
resultatet ivaerksettes de ngdvendige tiltag til forbedring.

Styrelsen skal bede kommunen inden for en maned fremsende en detaljeret redegg-
relse fra kommunen om, hvilke yderligere initiativer, der er eller bliver ivarksat for
at rette op pa sagsbehandlingen inden for omréadet samt redeggre for status pa ind-
satsen.

Revisionsbemcerkning kontantydelse

Det fremgar af beretningen, at revisor i forbindelse med sin revision af omradet
vedrgrende kontantydelse har konstateret vasentlige fejl og mangler i sagsbehand-
lingen.

De konstaterede forhold omhandler:

e Rettidighed i forbindelse med afgivelse af fgrste tilbud
e Varigheden af tilbud

Forvaltningen har oplyst, at den manglende rettidighed i forbindelse med afgivelse
af fgrste tilbud i de vasentligste skyldes tilkendelsesprocedurerne ved kontant-
ydelse, hvor borgeren fgrst skal sgge og modtage afslag pa kontanthjlp fgr der
kan bevilges kontantydelse. Det er desuden oplyst, at det ikke er muligt serskilt at
udsgge potentielle kontantydelsessager pa baggrund af borgerens digitale ansgg-
ning om kontanthjalp. Sager om kontantydelse identificeres fgrst i forbindelse med
sagsbehandlingen af ansggningen om kontanthjlp.

Da kontantydelse er en midlertidig ydelse under udfasning og kommunen jf. job-
indsats, ingen personer pa kontantydelse har efter september 2017 er styrelsen enig
i, at det ikke er relevant, at foretage yderligere udredning samt udarbejde handle-
planer pa omradet.

Revisionsbemerkning Systemafstemninger og statusafstemninger

Revisor oplyser i beretningen, at der ikke har veret tilrettelagt betryggende proce-
dure for lgbende kontrol og afstemning af systemerne pa det sociale omrade og
kommunens regnskab.



Fglgende systemer har veret omfattet:

Der er konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv. til SKAT
i forbindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser. Der blev desuden konstateret
en rekke balancekonti, der ikke var afstemt eller kun delvist var afstemt, hvor der
er vaesentlige poster, der kunne henfgres til KMD’s fagsystemer.

Revisor har henstillet, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelse til
SKAT blev undersggt og berigtiget sammen med de konstaterede differencer i af-
stemningerne af balancekontiene.

Revisor anbefaler desuden, at der etableres procedurer, der sikrer lgbende afstem-
ning til kommunens regnskab, og at konstaterede differencer i redeggrelse eller af-
regning til SKAT Igbende berigtiges s det sa vidt muligt sikres, at modtagernes
indkomst- og skatteforhold for de enkelte ar er korrekt.

Det fremgar af det fremsendte materiale, at opgaven med afstemning af disse konti
skulle afsluttes i Igbet af efteraret 2018. Styrelsen har noteret sig, at der desuden i
forvaltningen er fokus p4, at der foreligger interne procedurer, der sikrer en rettidig
afstemning, sé ydelsesmodtagernes indkomst og skatteforhold for de enkelte ar
stemmer.

Styrelsen skal bede revisor redeggre for handteringen af de konstaterede udfordrin-
ger vedrgrende afstemninger m.v. pa skatteomradet i revisionsberetningen for
2018.

Opfglgning pa tidligere beretninger

Styrelsen har den 8. juni 2018 modtaget forvaltningens redeggrelse pa baggrund af
styrelsens decisionsskrivelse af 30. maj 2018 vedrgrende regnskabsaret 2016.

Styrelsen kvitterede for redeggrelsen den 12. juni 2018. Der er saledes ikke uafkla-
rede forhold vedrgrende revisionen for 2016.

Statsrefusion
Kommunerne far en del af udgifterne til udbetalte ydelser refunderet af staten.

Styrelsen skal henlede revisors opmearksomhed pa bekendtggrelse om finansiering
af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og
arbejdslpshedskasserne (bekg. nr. 879 af 28. juni 2017). Sarligt henledes opmaerk-
somheden pa kravene i § 35 om, at revisor paser, at kommunen har rettet data og
registreret tilbagebetalinger, efterbetalinger og finansieringsbelgb mv. efter anvis-
ningerne i bekendtggrelsen.

Styrelsen anmoder om, at det sarskilt fremgar af revisionsberetningen for 2018,



at revisor har efterprgvet kommunens registreringer m.v., jf. § 35 i bekendtggrelsen
om finansiering af visse offentlige ydelser.

Revisionserklzeringer vedrgrende de sociale it-systemer

Revisor oplyser, at kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehand-
lingen varetages af KMD.

I forbindelse med revisionen for 2017 er styrelsen blevet gjort opmarksom pa, at
erkleringerne fra KMD ikke fuldt ud er i overensstemmelse med kravene i be-
kendtggrelse om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision pa
det sociale omrdde (bekg. nr. 1591 af 15. december 2017), § 26, stk. 2, for sa vidt
angar kravet om, “at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstzndig og
ngjagtig behandling af godkendte transaktioner”. Der er tale om en problemstilling,
som er felles for de kommuner, der anvender KMD’s registreringssystemer.

Styrelsen skal understrege, at det er et krav, at it-erkl@ringerne lever op til bekendt-
ggrelsens § 26, stk. 2.

Styrelsen forventer at revisor pasér, at kommunen har indhentet fuldt dekkende 3.
partserkleringer pa IT-omradet i forbindelse med revisionen af arsregnskabet for
2018.

Fravalg af gennemgang af omrader, stikprgvestgrrelse og tidsfrister

Fravalg:
Revisor har for regnskabsaret 2017 redegjort for fravalg af personsagsgennemgang,
og for hvornar de fravalgte omrader senest har vaeret gennemgaet.

Styrelsen skal bede om, at revisor ogsé i forbindelse med revisionen for 2018 be-
grunder, hvorfor omrader er fravalgt, og ligeledes oplyser, i hvilket regnskabsar,
der senest har veret udtaget personsager til revision pé de evt. fravalgte omrader.

Stikprgvestgrrelse:

Styrelsen skal endvidere bede revisor vaere opmarksom pa stgrrelsen af den ud-
trukne stikprgve pa samtlige sagsomrader. Det er styrelsens opfattelse, at der skal
vare en ngdvendig og tilstreekkelig sammenhzng mellem stgrrelsen pa den ud-
trukne stikprgve og omradets gkonomiske vasentlighed og gvrige risikomomenter.

Styrelsen skal dog i den forbindelse kvittere for, at revisionen har udtrukket et gan-
ske stort antal stikprgver pa de omrader, som revisionen ikke finder administreres
generelt 1 overensstemmelse med galdende regler.

Rettidighed:

Pa landsplan er der konstateret en tendens til forsinkelser ved tilbud, samtaler og
gkonomisk opfglgning. Styrelsen skal derfor bede revisor vare s&rlig opmarksom
pa tidsfrister i sagsbehandlingen.
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Styrelsen gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl, og at revisor har
paset, at der er sket udbetalings- og refusionsmessig berigtigelse i de sager, hvor
dette har varet pakraevet.

Styrelsen understreger, at det er en forudsatning for at fa udbetalt statsrefusion, at

udgifterne er atholdt efter reglerne. Det er kommunalbestyrelsens/byradets ansvar,
at kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pa Beskaftigelsesministeriets
vegne gennemgaet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud
péa ministeriets omrade, som er omfattet af bekendtgprelse nr. 1591 af 15. decem-
ber 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pd visse
omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets, Beskeaftigelsesministeriets, Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings- og Boligministeri-
ets ressortomrdder.

Klagevejledning
Hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmassig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til

Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72
A, 2300 Kgbenhavn S.

Styrelsen sender klagen til Besk®ftigelsesministeriet sammen med sagen og even-
tuelle bemarkninger.
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