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Afsaettet for BIF's digitale strategi

Vision
4 strategiske indsatsomrader

Trrrmmmpy | Organisationens behow il Teknologisk trends og Baseline og udfordringer i
gangsp vision / indsatsomrader muligheder driften

Retning Hvad skal teknologi bidrage med? Hvad skal teknologien saette os i stand til?

- /
Y

Portefglje: projekter og planer




Fokus pa sammenhang mellem leverancer (it-systemer og
treening) og adfeerd

Leverancer

Hvad leverer
programmet?

"TIPPING POINT”

Kompetencer

Kan vi gore det
anderledes?

N

Adfaerd

Gor vi det
anderledes?

Tidlige indikatorer pa gevinst

Gevinster

Kan vi se det pa
bundlinjen?




Forventede gevinster

H@jere kvalitet i sagsbehandlingen for ledige borgere — gennem bedre beslutninger

Bedre brugeroplevelser for og service til virksomheder og borgere — gennem bedre
kommunikation

Effektiviseringer af administrative sagsgange — gennem automatisering



Intelligent overblik

Udviklingen af understgttende sagsbehandlingsveerktgjer, der baserer sig
pa at udnytte kunstig intelligens og automatisering i forvaltningen



Platform til inddragelse og datadeling med borger

Udviklingen af en digital platform, hvor relevante oplysninger og

handlemuligheder ift. den enkeltes ledighedsforlgb samles og praesenteres pa
en lettilgeengelig made for borgeren.



Automatisering af administrative opgaver

Generel automatisering af de arbejdsgange der i dag
er manuelle



Naeste skridt

1. Opstilling af roadmaps frem mod malbilleder
og lgsninger

2. Ressourcer — kobling til
effektiviseringsstrategi, IT-redeggrelse og
budgetproces

3. Kompetencer — kompetenceudvikling teet pa
kerneopgaven.

4. Organisering og governance




