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lIan Repke

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
CPL Sekretariatet

Xa92@sufkk.dk

Heringssvar Nerrebro Lokaludvalg til Aktiv og trye — hele livet

Nerrebro Lokaludvalg hilser det spendende og nytznkende
reformprogram velkommen. Vi ser frem il at arbejde videre med de
mange elementer og sammen na det bedste resultat.

Vi mener nemlig at udviklingen af de fremtidige kommunale
aktivitetstilbud ber ske ved at forankre det i et meget teet samarbejde
eller parterskab mellem forvaltningen, Nerrebro Lokaludvalg og de
mange frivillige akterer (fx organisationer og Frivillige Centre) i
lokalomradet.

Det er vigtigt straks at fasts]4, at frivillige hander/hjzlp pé ingen
made m4 erstatte ansatte eller fere til nedskaeringer. Man ved jo ikke
om der kommer nye frivillige, nir de *gamle” stopper. De frivillige
skal vare noget ekstra — som pynt og fledeskummet er pé en dessert.
Dermed ikke veere sagl, at vi skal ngjes med den nuvzrende frivillig-
rolle. Vi ber satse mere pa at klzde de frivillige korrekt pa ved at
uddanne dem og finde muligheder for at belenne dem, siledes at dette
1sig selv eger prestigen ved at give en hjzlpende hand — eller for unge
giver kompetencer som de kan bruge i deres kommende job.

En oplagt mulighed er, at man fr personale og frivillige til at
samarbejde i teams og giver dem ansvar — dette vil give en storre
fellesskabsfelelse og ikke mindst give stabile forhold for de zldre.
Specielt for personalet vil det give sterre arbejdsglade og dermed
medvirke til at mindske fravaer og samt fastholde personalet.

Endvidere ber alle regler omkring de frivillige have et eftersyn, s4 der
bliver mere frihed og sterre muligheder for at man kan tage
selvstendige initiativer og deltage i frivilligt arbejde uden at skulle
skele til tunge regler. Og vi skal lefte bommen for hvad offentlige
institutioner mé acceptere af initiativer og modtage af donationer.
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Norrebro Lokaludvalg er en vathangig lokal forsamling, der er oprettet af
Kebenhavns Kommune. Lokaludvalger fungerer som bindeled mellem
kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Ridhus,
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Vi har felgende konmentarer og forslag til de fire visioner:
1) Sterkere fllesskab

Skabelse af netvaerk mellem frivillige foreninger, frivillige og
kommunens brugere er en af Nerrebro Lokaludvalgets vigtigste
opgaver, og vi har allerede kontakt til de fleste, men der er absolut
plads til flere.

For at fremme kontakten mellem organisationer, frivillige og
kommunen er det ogsé en god ide at man arbejder frem mod ¥En
indgang til frivilligheden” — nemlig et kompetencecenter pa Radhuset
saledes, at man ikke bliver kastet rundt mellem flere kommunalt
ansatte nir man som borger eller organisation kontakter forvaltningen.
Endvidere vil vi foresl at kommunen i partnerskab med fx Frivillig
Cenlre og de store organisationer Jejer sig ind pa hovedstreg og
opretter en Frivillighedsbutik — dette vil give sget synlighed og en
nem og uforpligtigende adgang for borgere, der ensker at virke som
frivillige. Butikkens varer skulle s& vere tilbud fra omrédets
organisationer nm.v. om hvilket frivilligt arbejde de pt. har brug for en
hjzlpende héand til.

Vi bifalder, at man fir undersegt, hvad der motiver de frivillige, men
pépeger at fx Zldre sagen allerede har lavet lignende undersogelser.
Man ber starte med kontakte Frivilligradet, £ldre Sagen, de 3
Frivillige Centre, Dansk Rede Kors m.fl. og fi et overblik over deres
undersggelser.

Hvis man selv ansker at lave en undersggelse trods dette, sa ber man
nedsztte en folgegruppe med reprasentanter fra ovennavnte. P4
denne méde fir man dels stillet de rigtige spergsmal/far de rigtige
input, og dels f3r man efterfalgende spredt analysen og forankret den i
det frivillige milje.

Hvad angdr den sunde livsstil ber Forebyggelsescentrene arbejde hen
imod, at man ikke bliver visiteret hertil, men at centret holder dbent
for alle. Den @ldre generation har en naturlig modstand mod sadanne
visitationer,

De =ldre har deres egen madkultur og ved, hvad de har lyst til. Det er
alt for dyrt at kreeve gkologisk mad, i stedet ber der satses pa at
udvikle de gamle retter i en sund retning, fx at der serveres flere
gremtsager — uden at det gér ud over den — for de zldre — velkendte
smag.

] forbindelse med en analyse af @gtefellers og parerende ensker og
behov ber et af elementer 1 denne vere at fi Javet en
forventningsafstemning i forhold til ydelser udfert af bade af
personale, parerende og frivillige, sd der undgés urealistisk heje krav.
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2) Mere frihed

Vi kan kun bifalde, at man vil trene/genoptrene &ldre borgere frem
for at give dem passiv hjzlp. Vi ved, at hvis de ldre bare ligger i
sengen ¢ller er inaktive vil de miste muskelmasse ~ og i den alder er
det sveerl at genvinde sin muskelmasse. At holde dem oppegéende og
gang vil ogsa forbedre deres livskvalitel. Men dette skal naturligvis
ske med stor respekt for den «ldre borgers integritet og med deres
accept.

Forebyggelse af fald er enormt vigtigt, da et sddant virkelig kan
handicappe den zldre og nedsatter bide ferlighed og livskvalitet.

I den forbindelse vil vi papege at dokumentationen har taget overhind
fx krzver et fald 3 papirer til 3 forskellige instanser. S& der skal
arbejdes pa at nedbringe dokumentationerne og 1 hvert fald ikke tilfere
omrédet flere — samt pa, at man ikke bare laver papirarbejde, men reel
handling og opfelgning pé faldulykker.

3) Storre tryghed

Nerrebro er en af den bydel som har den laveste levetid 1 Kebenhavn,
Der er derfor brug en massiv indsats i netop vores omrade. Meget er
allerede i gang, men for virkelig at fA levetiden op, er der brug for
megen mere koordination og samarbejde mellem forvaltning og de
ansatte samt borgerne. En vigtig brik i dette arbejde kunne veere, at
man opbygger sundhedshuse eller -centre, hvor alle — leger,
sygeplejerske, fodpleje, specialister mv. er samlet, siledes at &ldre og
gangbesvarede medborgere ikke skal rundt i hele byen for at blive
behandlet.

Rygestop for zldre er méske ikke det man skal satse meget pa. Ofte
ses det at rygestop medferer en forringelse af livskvaliteten og
livslysten. Man skal stadig respektere, at de ®ldre ogsé har
rettigheder, fx mulighed for at ryge i egef hjem, men naturligvis skal
der tages hensyn til de besegende.

4) Hojere faglighed

For mange ansatte vil forandringerne fore til en helt ny made at
opfatte arbejdet pd. Hvor mange ansatte p4 plejehjem og i
hjemmeplejen for loste opgaver for borgerne, skal de nu hjzlpe
borgerne med selv at lese de opgaver, de kan magte.

Det krever uddannelse og det kraever at man som personale skal
omstille sig — og det er en proces, der tager tid, Derfor er det vigtig, at
man tidligt far inddraget personalet i processen. Endvidere skal de
have reelle muligheder for at pavirke form og omfang.
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En af méderne kunne vare at man fik et samarbejde 1 gang med
uddannelsesinstitutionerne, sa alle nyuddannede tidligt far mulighed
for at stifte bekendtskab med denne arbejdsform,

Endvidere ber der udvikles kursustilbud som er tilgeengelig for flere
end bare 1-2 medarbejder pr. afdeling eller omrade for at fa det til at
fungere. ‘

Et stort problem er, at mange medarbejdere p4 plejehjem ikke har
dremt om, at de skulle arbejde pi et plejehjem. Det fortzller, at
arbejdsrammerne maske ikke er optimale. Reformprogrammet
udfordrer ikke dette problem tilstreekkeligt.

Noget af personalets mangler muligvis ogsé kompetencer for at virke
pé omradet, bl.a. fordi sterstedelen af de nyeste rgange uddannede,
der ansattes, er uddannet til at udfere hjemmepleje (men ikke
plejehjemsarbejde).

En lgsning kunne vare at genindfere den gamle
sygehjelperuddannelse eller el méske mere realistisk elementer herfra
i form af et kvalificerende og mélrettet plejehjemskursus, der kunne
hejne fagligheden,

Med venlig hilsen

Kim Christensen
Formand
Nerrebro Lokaludvalg
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Heringssvar om Aktiv og tryg hele livet

Vedrerende “Dialog om grundlaget for reformprogrammet Aktiv og tryg hele

livet,

@sterbro Lokaludvalg ser positivt pA reformprogrammet Aktiv og tryg hele
fivet, som vi mener indeholder visionare og nytznkende tiltag, og som med
fokus pa mélrettede indsatser mod blandt andet ensomhed, mest hjzlp til de
mest treengende, hjlp til selvhjelp med mere, vil vere med til at hajne

livskvaliteten og gleeden hos de zldre og syge borgere.

Steerkere Faellesskab

@sterbro Lokaludvalg mener, at ved at inddrage frivillige i processen, ogi

arbejdet for at sikre flere et socialt netvaerk, vil det generelle sociale

12-05-2011
miljo, fzllesskab og samveer pd tvérs af sociale, aldersmassige og
kulturelle forskelle hejnes til gava for alle involverede parter. 2 ]?2(%(3)1315;
Det er dog vigtigt at vaere opmeerksom p4, at arbejdet med de frivillige
Dokumentnr.

i hej grad skal foregé p4 de frivilliges praemisser, og det er vigtigt at
LB BEP = = B 2011-343070
kommunen arbejder tet sammen med foreninger som for eksempel

“Kontaktudvalget for frivilligt socialt arbejde 1 Kebenhavns

Kommune”, der i samarbejde med kommunen allerede har hestet store

erfaringer med frivilliges ensker, evner, rammer, forventninger, anerkendelse

med videre.
Et lokaludvalg i @sterbro Lokaludvalg er en vathangig lokal forsamling, der er oprettet af
. KOGBENHAVNS KOMMUNE Kobenhayns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kebenhavnerne i bydelen og politikerne pi Kebenhavns Ridhus.
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Derudover mener Lokaludvalget at der er brug for at tale om ensomhed. Det er
skreemmende, nar undersggelser kan pivise mange ensomme borgere, oven i
kebet ogsa blandt mennesker der bor i plejeboliger. Det skal der natrligvis
gores noget ved. Vi vil dog meget stilferdigl gere opmerksom pé, at ensomhed

kan veere valgt/villet. Derfor skal problemet behandles med absolut finfelelse.

Mere Frihed

@sterbro Lokaludvalg mener, at mélrettede indsatser kan forbedre «ldres
livskvalitet, helbred og sociale milje. I den forbindelse er det meget vigtigt, at
de @ldre hjalpes til at benytte de mange nye teknologiske tilbud og
hjelpemidler, og det er herunder ogsa vigtigl, at der mélrettes med tilbud, som
for eksempel hjelp til brug af Inlernettet.

Da kommunen ensker at mere og mere kontakt til borgerne sker gennem
telefon og Internet, og da kommunen nedlegger bemandede servicecentre i
byen, er det szrdeles vigtigt at vaere opmarksom p4, at der skal kompenseres
for den mgede manglende kontakt og falgende risiko for ensomhed hos

udvalgte grupper i samfundet.

Sterre Tryghed
@sterbro Lokaludvalg kan stgtte den politiske vision om, at hjzlpen til

borgerne prioriteres efter hvem og hvor der er sterst behov for den. For at opné
en sterre lighed mellem borgere og bydele, er det nedvendigt med mélrettede
tiltag. Det er dog vigtigt, at indsatsen og niveauet for tilbud til byens evrige

borgere ikke forringes.

Hejere Faglighed

Det er en stor gleede at konstatere, at medarbejderne i processen mod hejere

faglighed placeres centralt, og at medarbejderne inddrages i arbejdet for at

sikre en god og attraktiv arbejdsplads.
Si
de 2 af 3
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Ved at hojne niveauet og arbejdsglaeden blandt medarbejderne, s& sikres det
ogs4, at fagligheden og meningsfuldheden i det sociale arbejde sattes heijt pa
dagsordenen, og det vil med stor sandsynlighed ogsa fore il en sterre interesse

for aktivt medborgerskab.

Med venlig hilsen

Torkil Groving Allan Marouf

ff. @sterbro Lokaludvalg ff. Fagudvalget for Social og Sundhed
Si
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Indre By Lokaludvalg
Radhuspladsen 77, st.

l&i Indre By Lokaludvalg 1550 Kebenhavn V
L -

Sundheds- og Omsorgsforvaliningen

Horingssvar om ”Aktiv og tryg hele livet”

Indre By Lokaludvalg vedtog den 12. maj 2011 dette heringssvar;

Indre By Lokaludvalg kan hermed forelebigt bidrage med folgende,
1det det pd grund af den korte tidsfrist ikke har vaeret muligt at
gennemfere en egentlig borgerdialog. Vi har dog i forbindelse med
arbejdet omkring bydelsplanen varet i dialog med mange borgere om
bl.a. sociale og sundhedsspergsmal.

Staerkere fzellesskab

I visionen omtales bide parerende og frivillige som et vigtigt aktiv for
at afhjzlpe ensomheden hos ldre. Reformen skal gere det lettere at
vaere frivillig og neer parerende i Kebenhavn.

Indre By Lokaludvalg finder, at man skal opdele de frivilliges hjzlp i

2 adskilte former/funktioner — der i "hjzlpen” ikke udelukker, men

supplerer hinanden. '

1) De frivillige organisationer, der allerede eksisterer — og hvor flere
kommer til.

2) Behov for at udvikle et nzrhedsprincip, hvor borgerne i et mindre
geografisk afgrenset boligkom-pleks/kvarter kerer sig om
hinanden svarende til det kendte *landsbysamfund” pa godt og
ondt!

3) Forholdet til og hjzlp fra parerende ber kun medregnes i

begranset omfang, idet disse i mange tilfelde, rent geografisk kan 13-05-2011

vere langt veek - og 1 evrigt befinde sig i en periode i livet, hvor

aktiviteter i vid udstreekning er rettet mod andre mal. Dette vil Sagsnr.

sikkert krzve fokus pa @ndring af familiemenstre. 2011-62015
Dokumentnr.

Spergsmilet omkring “Hvad der driver de frivillige” — svaret burde
veere omsorg for medmennesker og er det givet ogsa, men at det kan
have den sidegevinst, at man samtidig fir det bedre selv dels ved at
hjeelpe og dels ved at veere aktiv, idet man derved fir kompenseret for
det arbejdsliv, man ikke lngere har. Heri ber maske indtznkes, at
ikke alle frivillige ensker en alt for organiseret form, idet der her kan
tabes noget af lysten ved at det overgar til en “pligtfelelse”.

2011-346022
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H I iBr dckaludwalg i Indre By Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamling, der er oprettet af
{ KGBEMNHAYNS KOMMUNE Kobenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem
-’ ;H kobenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Ridhus,
N g
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Kvarterhuse.

Indre By Lokaludvalg foreslar at man indsamler viden og intercsse for
oprettelse af disse og udarbejder et pilotprojekt for et mindre
boligkvarter (gerne 1 Indre By), hvor der indrettes lokaler til en form
for “varmestue” med dagens maéltid, en sludder, et spil kort, oplesning
for et par af born i gaden”, evt. lidt lektiehjelp, isyning af en knap.,
rad til nytilflyttere mv. alisd ikke kun beregnet for zldre — men alt
drevet af nogle frivillige 1 kvarteret pd skift med en vagtplan, sdledes
at alt kan spire herunder ogsé indretning/pasning af girdmilje mv.
Dette kan ogsd medfere, at skulle en “beboer” fra kvarteret komme pi
plejehjem, ville det ogsa vacre naturligt at besage denne via den
nzrmere tilknytning.

Ved at udforme sadanne kvarterhuse, sé det ikke kun drejer sig om
@ldre vil inspirationer pd mange felter n videre omkring sundhed,
herunder mad, motion, evt. udflugter mv.

Mere Frihed

Aktiv hjelp, forebyggelse frem for behandling mv. - alt dette lyder
som gode tiltag.

Lokaludvalget anbefaler i den forbindelse, at kommunen f.eks. tildeler
@ldre mulighed for at deltage i diverse fitnesscentre og svemmehaller
og evrige motionstilbud til en favorabel pris - indrettet i tidsrum, hvor
belegningen disse steder er mindst, dette kan dels skabe fllesskab,
men ogsa styrke de #ldres fysiske og dermed ogsa mentale sundhed.

Gode rammer for det frie &ldreliv.

Boliger

For Indre By skal man patanke, at borgerne i mange tilfalde bevidst
har bosat sig i Indre By — og derfor ikke har lyst til at forlade dette
omréde, selv om de er blevet @ldre. Derfor ber der her gives andre
muligheder for at blive leengst muligt i eget hjen.

Her foreslas f.eks. specielle 1anemuligheder for ejendomme (da en stor
del er ejer- og andelsboliger) til at kunne opstille elevatortame (pris
ca. 1 mill/stk). Det er penge, som hurtigt vil kunne tjene sig ind, da
det vil give lavere driftsomkostninger i ldresektoren. Elevatortirne
vil ogsé tilsvarende kunne gavne unge familier med mindre bern pa en
5. sal, der ogsa derved fik mulighed for at blive i Indre by.

Zldres brug af byen. Her ber indtenkes langt bedre
transportforbindelser — idet der ofte er langt fra et busstoppested til ct
andet for at skifte hinie. Forslag kan vare at man udvikler flere
ringlinier med “citycirkelbussen”, sledes at det bliver meget lettere at
komme rundt med mulighed for en gétur i park i det omfang, man nu
kan og alligevel let tilgeengeligt at komme derfra igen, man kunne
forestille sig forskellige cirkler, seruten, parkruten, middelalderruten,
havneruten — kunne samtidig vere gode turistruter. Det er afgerende,
at det er busser, der er lette at komme op og ned af!
Dertil horer ogsa et krav om toiletter — det er ikke let at faerdes 1 Indre
By med kun 3 offentlige, betjente toiletter!
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Sterre tryghed og hejere faglished
Indre By Lokaludvalg kan kun vare enig i de patenkte tiltag og
tanker.

Alt i alt stotter Lokaludvalget op om reformprogrammet Aktiv og
Tryg hele livet, idet vi ser mange positive tiltag og tanker heri.

Indre By Lokaludvalg emsker at deltage og bidrage til det videre
arbejde omkring dette reformprogram

7
Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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Plejecentret Solterrasserne
Johan Krohns Vej 8
2500 Valby

Valby, den 4. maj 2011

Aktiv og tryg hele livet.

Plejecentret Solterrasserne har med tak modtaget "Aktiv og tryg
hele livet” og leest det med stor interesse. Vi vil gerne knytte nogle
fa kommentarer til reformprogrammet.

Den indledende kommentar skal vaere en anerkendelse af
dokumentet, som rummer nogle flotte politiske visioner og nogle
gode anvisninger af nogle anvendelige metoder til at na visionerne.

| afsnittet Steerkere faellesskab -- der er brug for alle tales der om
ensomhed. Det er da skreeammende, nar undersggelser kan pavise
s& mange ensomme borgere oven i kabet ogsa blandt mennesker,
der bor i plejeboliger.

Det skal der naturligvis geres noget ved. Vi vil dog meget stilfeerdigt
gere opmeerksom pa, at ensomhed kan veere valgt/villet, Derfor
skal problemet behandles med absolut finfzlelse.

Der er ved at opsta en frivillighedskultur i Danmark i disse ar. Det er
godt for mange ting og kan rigtigt udnyttet veere med til at give en
bedre livskvalitet til mange mennesker.

Brugtrigtigt til de rigtige opgaver kan frivilligheden blive et godt
supplement til den professionelle omsorg og pleje. Som eksempler
kan naevnes leesning af breve for mennesker, der pa grund af alder
har nedsat syn og ikke kan f& det kompenseret ad teknologisk vej.
Man kan ogsa teenke sig noget sa banalt som at f& syet en knap i
jakken, ledsagelse pa en spadseretur eller indkgb m.m.

Feelles spisning kan vaere en fin mulighed for social interaktion. Der
skal dog pa en eller anden made tages hand om det problem, som
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nogle mennesker har, nemlig at de "spiser grimt" som de siger,
f.eks. fordi de har mistet en del af deres syn eller har motoriske
vanskeligheder. Problemet kan ofte Igses ved traening |
maltidsteknik eller ad mekanisk vej. Der ber vaere fokus pa
spgrgsmalet, nar det opstar.

For nogle kan forflytningen til et eventuelt spisested veere umuligt.
Derfor vil man naturligvis i sddanne tilfeelde bringe maden til
borgeren. Det er dog en overvejelse vaerd, om det ikke er bedre at
bringe borgeren til maden. | den forbindelse vil vi ggre opmasrksom
pa, at der ber skabes mulighed for at tilbyde transport til og fra de
aktivitetstilbud, som tilbydes esldre synshandicappede. Transport er
en forudsaetning for, at de kan deltage.

Vier enige om, at velfeerdsteknologien rigtigt benyttet kan give 0s
nogle muligheder i fremtiden, som vi vel darligt nok kan ane i dag.
Vi er af den opfattelse, at denne mulighed skal benyttes der, hvor
den ikke kommer i konflikt med menneskets iboende behov for
veerdighed.

Det er en smuk mélseetning at hgjne fagligheden. Det vil gavne
bade borgerne og medarbejderne. | den forbindelse vil vi gore
opmeaerksom pa, at gruppen af borgere med en alvorligere reduktion
af synsfunktionen skal hjeelpes pa saerlige mader, hvis de skal
bevare eller genvinde deres selvhjulpenhed. | de to
specialplejecentre for synshandicappede -- Solterrasserne og
Solgaven -- har medarbejderne en videreuddannelse, som
kvalificerer dem til denne szerlige pleje og omsorg, Man kan taenke
sig, at disse to centre far tillagt en funktion som en slags
videnscenter, der kan stgtte med efteruddannelse og supervision af
de medarbejdere, der assisterer hjemmeboende borgere med
synsnedsaettelse.

Med venlig hilsen
Jorgen Eckmann
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