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Den 5. maj 2011

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kgbenhavns Radhus ,
1599 Kebenhavn V

Haringssvar fra eldreradene om reformprogrammet. *Aktiv og tryg hele livet”

Aldreradene, der har faet reformprogrammet til hering, dreflede det pa et mede den 27. april 2011 i et
nedsat adhoc-udvaig.

Principielle belragtninger.

Indledningsvis bemzerkes, af rddene finder det meget positivi, at fokus flyttes fra hjzelp til det man ikke
lzengere kan, il mulighederne for en indsats, bl.a. af {reeningsmaessig arl, s& man i s& stor udstrak-
ning som muligt kan komme tilbage til sit tidligere funklionsniveau.

Radene vil imidlertid neje felge udviklingen, og man vil vaere meget opmaerksom pa, al der gives
hjeelp | del omfang, den enkelte ikke har muligheder for al genvinde det tidligere funktionsniveau,

Man finder dei i den forbindelse vaesentligt, at der lillegges retssikkerhedsprincipperne betydelig
vaegl.

Under afsnittet "Mere frihed...” er anfert felgende som et hovedprincip: "Traening far hjselp”.

| det forste hovedprincip er anfart "Aktiv hjzelp i stedel for passiv hjzlp".

Ud fra synspunktet om at treening ogsé er hjzelp, forekommer det tredje hovedprincip overfiadigt og
misvisende.

Ensomhed ogqg frivillige.

Radene ser meged positivt pa oprettelsen af de nye fora, der er skitserel pa frivilligheds-omradet.

/ldreradene er enige i, at man nzppe kan afthjzlpe ensomhed bland! =ldre ved udelukkende en
kommunal indsats. Derfor er det relevanl, nar man forestiller sig, at den kommunale indsats skal vaere
koncenlreret om at skabe de bedst mulige forhold for de "private” organisationer, som allerede i dag
udferer en slor opgave gennem eksempelvis besegs- og ielefontjenester.

1 denne forbindelse ber der ogsa vaere fokus pa de midler, der lildeles klubber m.v. efter § 79, sa de i
endnu hgjere grad malrettes disse grupper.

Aldreradene mé imidlertid endnu en gang papege, at egentlige pleje- og omsorgsopgaver ikke er
opgaver for frivillige.

De Kgbenhavnske Telefon 33 17 19 20
fEldrerad Fax 33174298
Sekretariatet Mobil 27 10 22 33
Henrik Pontoppidans Vej 2 2027 @sufkk.dk

2200 Kebenhavn N www.aeldreraad-kbh.dk
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Kollektiv trafik.

I afsnittel om "Brug byen” er bl.a. omlall, at "der skal indgas aftale med Movia om aeldrevenlige busru-
ter, design af bus...”

Aldreradene ser med stor tiliredshed pa, al kommunen vil bakke op bag kravene om at fa mere zi-
drevenlige busser. Movia har indlil videre veeret urimeligt afvisende overfor de henvendelser om at
gere busbeljeningen mere zeldrevenlig, som er fremsendt af save! =ldrerdd som =ldreorganisatio-
nerne, sa en kommunal indsats pa omradet er meget velkomment.

Aldreradene medvirker meget gerne pa dette omrade, hvor emnerne jaavnligt bliver dreftel i Radenes
Trafikudvalg.

Internet.
| afsnittet om "Hjeelp lil Internettet” er bl.a. anfert, al il-undervisning vil blive {ilrettelagt "pa de kommu-

nale aklivitetscentre”.

Det forekommer naturligt, at ogsa kurser pa bibliolekerne nasvnes i denne forbindelse,

Teknologiske hjeelpemidier,

Aldreradene er meget enige i, at der ber satses krafligt pa indferelse af nye teknologiske hjzelpemic-
ler, savel | plejecentrene, i sldreboligerne som i private hjem. De undersggelser, der har vaeret gen-
nemfert har klart og tydeligt vist, at de kebenhaynske =eldre er megel positivl indstillede overfor disse
hjzelpemidier. Her teenkes eksempelvis pa robotsievsugere, "japanske” toiletter og baderumsindret-
ninger. Del er radene opfallelse, al invesleringer pa disse omrader, vil give muligheden for at de zeldre
far sterre frihed, men ogsa at der kan frigives arbejdskraft, som kan udfere mere kvalificerede hjzelpe-
funktioner end hidltil,

Sterre faglighed.
Det er zldrerddenes opfattelse, at reformprogrammet succes er direkte afhangig af, at fagligheden
blandt personalet eges. Vi mener os ikke kvalificerede til at radgive pa dette omrade og skal henstille,

at der p4 dette felt arbejdes meget neje sammen med de faglige organisationer, samt at ikke mindsi
de "menige" medarbejdere priorileres hojt.

P& zeldreradenes vegne

hfht

Bent Johansen Annette Hellmann
Formand Nzestformand
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Sundheds- og Omsorgsfervaltningen

Center for Pohitik og Ledelse
Att.: konsulent lan Rgpke

Vedr.: Kommentering - Reformprogrammet “Aktiv og tryg hele livet”

Hermed fremsendes kommentarer vedr. "Aktiv og tryg hele livet”

¢e

AMAGER OST
LOKALUDYALG

Amager @st Lokaludvalg
Kvarterhuset lok. 417
Jemtelandsgade 3

2300 Kebenhavyn §

www.amageroestiokaludvalg kk dk
amageroestiokaludvalg@ okt kk.dk

4. maj 2011

Kommentarerne er udarbejdet af Amager @st Lokaludvalg og vedtaget pA Lokaludvalgets ordinzre mede

torsdag den 28. april 2011.

Amager @st Lokaludvalg vil meget gerne modtage en tilbagemelding, nér endelig politisk

behandling har fundet sted.

Pa lokaludvalgets vegne

Ole Pedersen
Lokaludvalgsformand
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Amzger @st Lokaludvaig er en uathzngig lokal forsamling, der er op-ettel af Kebenhavns
Kemmune. Lokaludvalget fungerer som bindeled meliem kebenhavinere 1 bydelen

og polikerne pd Kebenhavns Radhus.

4
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KOMMENTERING

Svar pa henvendelse angaende reformprogrammet * Aktiv og tryg hele livet”.

Lokaludvalget Amager @st har modtaget Sundheds- og Omsorgsudvalgets reformprogram Aktiv og
tryg bele Livet. Reformprogrammet har ikke verel diskuteret med borgerne 1 bydelen, men det har
vaeret behandlet i Social- og sundhedsgruppen, som har udarbejdet nedenstdende bemzrkninger.

Reformprogramimet er visionaert og ambitigst. Det er en flot vision at inddrage frivillige i
bekempelsen af ensomhed blandt zldre, og det stgtter vi. Der er ingen tvivl om at hjelp til
selvhjzlp til zldre i en rekke ulfzide giver de 2ldre en bedre livskvalilet og et stgrre overskud til at
kunne selv. Sagt dette vil vi imidlertid ogsa pege pé det faktum at dagklubber og centre og andre
lignende aktiviteter for ®ldre har nok at ggre med at klare dagen og vejen med de frivillige, de kan
skaffe. Efter kommunale nedsk=zringer inden for de senere ir er frivillige aktive zldre blevet en
absolut ngdvendighed her. Det er ikke ligetil at finde mange nye og velkvalificerede frivillige til en
udvidet indsats, f.eks. til oprettelse af madklubber, hvor der mé vare sikkerhed for et tilstrakkeligt
antal frivillige til at sikre de &ldre et sikkert tilbud. Den nye strategi md ikke blive et inantra, som
Ipser alle problemer i ®ldreplejen. Der ma fgrst og fremmest ikke ga besparelsestenkning i
reformprogrammet. Reformprogrammet ma sté sin prgve ved at bevise sin kvalitative overlegenhed
og tilfredshed blandt de =ldre.

En systematisk inddragelse af civilsamfundet i 2ldreplejen vil, mener vi, ngdvendigggre en
decentral, lokal forankret indsats. Frivilligt arbejde er lokalt, og jo teettere den frivillige indsats kan
forankres pa borgerens livsverden, jo bedre, Samtidig med l@sning af opgaverne er den lokale
frivillighed med til at skabe stzrke lokalsamfund. De to ting supplerer hinanden. Det er derfor
vigtigl at organisere den frivillige indsats pa en relevant made, s& den bygger pa allerede kendte
lokale strukturer. Det er ligeledes ngdvendigt at vare opmearksom pa lokale traditioner og normer.
som de &]dre er voksel op med, og som er forskellige 1 de kgbenhavnske bydele,

Vi synes beboerforeningerne skal inddrages bl.a. gennem gardmzndene, som har deres daglige
gang teel pa de zldre. Det samme galder grundejer- og vejforeninger og andre, som er teef pa den
enkelte borger. Ligeledes kan lokale handlende inddrages. De kender de =ldre, og de kan holde et
vagent gje med dem. Ogsa foreninger og netveerk, som de ®ldre i deres aktive liv er kommet i, bgr
inddrages med henblik pa at fortsaette relationerne til de zldre efter at de ikke l&ngere er aktive. Det
samme gzlder arbejdspladser. Efter pensionering af zldre medarbejdere kan virksomhederne og
deres medarbejdere stadig have en opgave i at bekymre sig om deres tidligere ansatte. Lokale
besggsvenner kan udrette meget. Det afggrende er at den frivillige indsats organiseres sé tet pa de
@ldre og deres behov som overhovedet muligt. I den sammenhang skal vi heller ikke glemme
familie og pérgrende til de &ldre.

Mange mennesker gnsker at ggre noget for andre mennesker, og interessen for aktivi
medborgerskab er stigende, Civilsamfundet kan ggre en stor indsats som en social ramme for de
weldres liv. Det forudsztter imidlertid en szrlig tilretteleggelse, som sikrer at alle ®ldre dekkes af
en kvalificeret social indsats. Det frivillige arbejde er kendetegnet ved at det er den frivillige selv,
som bestemmer omfanget af indsatsen. I =]dreplejen er det imidlertid den &ldres behov, der er i
fokus. Det handler derfor ikke om kun at tilgodese de frivilliges behov men 1 nok s hgj grad de
zldres med en kvalificeret faglig indsats.
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Der begr gpres en Jokal indsats for at fremkalde flere frivillige og organisere indsatsen. Det er
ngdvendigt at kvalificere de frivillige il opgaven. Dette bgr ske gennem inddragelse af frivillige
organisationer. Fremgangsmaden mé vaere at styrke og udvikle civilsamfundet nedenfra. si det kan
Igse opgaven, ikke at trekke kommunale beslutinger ned over det frivillige arbejde. Tovholder og
organisator i arbejdet kunne - i samarbejde med frivilligeentrene og forvaltningen - veere
lokaludvaleene. hvis medlemmer har relationer 1il et start haoland af civilsamfuondet, En sidan
indsats skal imidlertid prioriteres i Jokaludvalgenes arbejde, ogsa gkonomisk.

Et andet punkt er kommunens indsats og personaleudvikling. Det er bekymrende for et godt resultat
at hver tredje medarbejder, der begynder i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, forlader
arbejdspladsen i Igbet af et ar. Vi ser behovet for en stzerk opbygning og udvikling af den
kommunale indsats som betingelse for et godt resultat. Fremover skal de kommunale medarbejdere
ikke blot virke sammen med de aldre men ogsé med frivilli ge. Det bar alle parter forberede sig pé
og dygtigggre sig til. Vi opfordrer forvaltningen til at ggre brug af erfaringer med frivilligt arbejde,
som forvaltningens medarbejdere har og opfordre dem til at udfgre frivilli gt arbejde. Efter
reformprogrammet skal medarbejderne i hgjere grad samarbejde med de zldre frem for at udfgre en
udstukkel plan for, hvad de skal lave hos den enkelte zldre borger,

Lokaludvalget deltager gerne i eventuelle yderligere overvejelser over implementeringen af
reformprogrammet i vort lokalomrade,
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e ; T i W € ( ' ) Christianshavn Lokaiudval
CHRISTIANSHAVNS e

1550 Kebenhavn V
LOKALUDVALG

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Projektet *Aktiv & tryg hele livet® er et reformprogram, der er rettet
mod &ldre og syge kebenhavnere med det mal at sikre, at borgerne i
fremtiden fir den bedst mulige og mest effektive hjzlp, nér de bliver
svaekket af alder eller sygdom. Det primzre fokus er borgernes
livskvalitet, men iflg. oplaegget er der ogsé fokus pé billigere, smartere
og fagligt bedre lgsninger.

Reformprogrammet indeholder felgende 4 visioner:
e Starkere faellesskab — der er brug for alle

e Mere frihed — kebenhavnere kan og vil selv
e Starre tryghed — hjlp nar du har brug for det
¢ Hugjere faglighed — en arbejdsplads pé forkant

Christianshavns Lokaludvalg har lst debatoplaegget med stor
interesse og har noteret sig, at der er tale om et oplzg i bevegelse og
at der skal foretages en de] analysearbejde for at skaffe viden til en
mere pracis prioritering og fastleeggelse af opgaverne.

Lokaludvalget skal her fremkomme med nogle kommentarer som der
bor tages i betragtning, nar planernes skal operationaliseres og
implementeres.

I falge reformprogrammet skal frivillige, frivillige foreninger og
pérerende fremover vere el vigtigt supplement til den kommunale
opgavevaretagelse. Lokaludvalget har noteret sig, at der forst skal
laves analyser over, hvad der driver frivillige personer, hvilke opgaver

der kan dedikeres frivillige personer og organisationer. Derudover 02-05-2011
skal ensomheden beskrives, Dette betyder, at lokaludvalget p&

nuveerende tidspunkt kun kan komme med nogle forelebige Sagsnr.
kommentarer. 2011-53974
Det er lokaludvalgets opfattelse, at det uniddelbart er store opgaver, Dokumentnr.
der fremover forventes varetaget af frivillige, og her skal man vare 2011-310462

opmarksom pi, at de frivillige ikke skal overtage de professionelle
opgaver. Eksempelvis naevnes det, at nr borgere har veret gennem et
forleb omkring livsstilseendringer om f.eks. kost, motion, rygning og
alkohol 1 forebyggelsescentrene, si vil frivillige, pérerende og
tidligere brugere fortsatte vejledningen og stetten f.eks. i forbindelse
med relevante idretstilbud.

[
% A %
& i & )
E ﬁ E Et lokaludvalg i Christianshavn Lokaludvaig er en uathangig lokal forsamling, der er oprettel af
‘ i KOBENHAVNS KOMMUNE Kebenhzvns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled meflem
N g N kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Ridhus.
A
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Omkring fremtidens sygeplejeklinikker anfores bl.a. at borgerne som
udgangspunkt skal modtage sygepleje pé sygeplejeklinikken, og hvis
nogen mitte finde turen utryg, sa kan frivillige fungere som
folgevenner. Dette omrade vil lokaludvalget gerne kommentere
yderligere pi et senere tidspunkt, ndr Sundheds- og Omsorgsudvalget
skal nedbryde visioneme til operationelle handlingsplaner.

Omkring “Mere frihed — kebenhavneme kan og vil selv* finder
lokaludvalget det positivi med hovedprincipperne omkring aktiv hjzlp
fremfor passiv hjalp, eget fokus pa forebyggelse frem for behandling,
treening for hjzlp og fokus pd borgerens evner frem for
begrensningemne. Det er lokaludvalgets helt klare holdning, at
tiltagene skal ske p& borgemes praemisser. Der skal vaere fokus pé en
ligeveerdig dialog med borgeren for at né frem til de mest optimale
lesninger, Lokaludvalget ser det som helt naturligt og selvfalgeligt, at
borgeren selv skal have indflydelse pé f.eks. tajvask, indkeb og sund
madordning og at der skal stilles de nedvendige hjzIpemidier til
radighed

Derudover har Jokaludvalget folgende bemarkninger:
* Ved borgere med varige skader skal der sikres en
vedligeholdende traening, som ikke hele tiden skal revurderes
og @ndres i sparerundemes hellige nava.

¢ Der skal sikres en tilfredsstillende befordring til og fra
" behandlingssteder. At bruge flere timer p4 ventetid og
transport pa at komme nogen f2 kilometer er ikke
tilfredsstillende og det er meget belastende for borgerme,

° Lange og komplicerede ansggningsprocedurer med lang
ekspeditionstid er drebende for i forvejen svage borgere.

e Omkring hjemmeplejen er det vigtigt, at den sker uden for
meget udskifining af personalet og at der anvendes kvalificeret
personale til at sikre f.eks. bedre sirbehandling, at dehydrering
undgis og 1 det hele taget lebende vurdere helhedstilstanden
hos borgeren, hvor borgeren ikke selv har ressourceme til det,
Selv om bespget f.eks. drejer sig om et sérplejeskift pa foden,
mé hjemme-/sygeplejen ogsé godt holde et gje pa andre
forhold hos borgeren f.eks. dehydrering, emarings-tilstand,
feber m.m. s4 ekstreme situationer omkring omsorgs- og
plejesvigt undgés.

¢ Selv om fremtidens sygeplejeklinikker skal opprioriteres, skal
det fortsat vaere muligt at modtage behandling, herunder
sérpleje og fysioterapi 1 eget hjem, hyvor borgerens
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helbredsstilstand og mobilitet tilskriver det. Det er fortsat
uklart for lokaludvalget, hvilke opgaver, der henlaegges til
sygeplejeklinikkerne, hvilke personalekategorier, der ansattes
og hvor i lokalomraderne, svgeplejeklinikkeme etableres.

¢ Lokaludvalget vil se med meget stor velvilje p4 indretning af
sundhedshus med praktiserende lzger, sygeplejeklinik,
forebyggelsesklinik og lignende i nromréidet, hvor der sikres
fuld tilgaengelighed

¢ Hgjere faglighed betyder efier lokaludvalgets opfattelse, at der
skal benyttes personale, hvis uddannelse matcher opgaven,
f.eks. er der nogle opgaver, der er af en sidan art, at det som
minimum kreves udfert af sygeplejersker.

e Detvili gvrigt ogsé veere et stort plus at f3 skabt et samlet
overblik over de forskellige tilbud, der findes omkring klubber,
veresteder, motionsmuligheder, madklubber m.m.

¢ Det skal sikres, at sagsbehandlere, praktiserende leger,
hospitalet m.fl. har kendskab til de forskellige
behandlingsmuligheder og tilbud der findes.

Nér de forskellige undersegelser er gennemfort og planerne kan
beskrives mere konkret, skal lokaludvalget geme komme med
haringssvar igen. Lokaludvalget vil dog ogsé anfore, at heringsfristen
findes kort.

Lokaludvalget vedtog dette heringssvar i sit mede den 27, april 2011.

Med venlig hilsen

Poul Cohrt,
formand
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Valby Lokaludvalg 3t

Valby Lokaludvalg VALBY LOKALUDVALG

o i Valby Kulturhus, 1. sal

Sundheds og.Omsorgsforvaltnmgcn Valgirdsve; 4.8

CPL Sekretariatet 2500 Valby

Al lan Rﬁpke www.valbylokeludvalg.kk.dk
d. 5. maj 2011

HORINGSSVAR FRA VALBY LOKALUDVALG VEDR.

AKTIV OG TRYG HELE LIVET
05.05.2011

Valby Lokaludvalg har modtaget reformprogrammet “Aktiv og Tryg
hele Livet™ 1 hering.

Heringssvarel har veret debatteret i Valby Lokaludvalgs sundhedsudvalg og
draftes p4 Lokaludvalgets mode den 10. maj til endelige godkendelse.

P4 baggrund heraf har Valby Lokaludvalg felgende bemarkninger ti] forsla-
get:

Valby Lokaludvalg tilslutter sig intentionen med programmet og tankerne
bag det.

Lokaludvalget ser frem til, at der leegges tidsplaner for iverkszttelse af ud-
fordringerne. Desuden er det vigtigt, at der Javes en @konomisk plan for gen-
nemferselen af programmet,

I afsnittet Sterkere Fallesskab foreslds en analyse af zgtefellers og pare-
rendes ensker og behov. Det er vigtigt, at analysen bl.a. ferer til en forvent-
ningsafstemning i forhold til ydelser udfert af bide af personale og pareren-
de, s& der undgés urealistisk heje krav.

Under afsnittet Hojere faglighed vil Valby Lokaludvalg gere opmarksom-
hed pd vigtigheden af fokus pa cptagelse til nddannelserne for at hejne fag-
lighed, mindske frafald og sikre en stabil og hej faglighed indenfor sektoren.

Lokaludvalget snsker desuden at foresl, at man begynder at teenke i teams.
Dette kunne muligvis mindske sygefravar og borgeren ville f4 stabilitet,
iryghed og hej faglig ydelse, da teams vi] kunne samarbejde omkring kom-
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E ﬁ E Et lokaludvalg i
T K@BENHAYNS KOMMUNE Valby Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamiing, der er oprettet al Kebenhavns
Kemmune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kebenhavnerne i bydelen og
politikerne pd Kebenhavns Radhus,
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plekse sygeplejefaglige opgaver i tvaerfapligt samarbejde og samtidig skabe
tithersforhold og ejerskab medarbejdeme imellem.

Med venlig hilsen

,

Ole Seren Andersen
Formand Sundhedsudvalget i Valby Lokaludvalg
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