13. BIF's bidrag til Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt (2010-41874)

Som en del af regeringens kvalitetsreform er alle kommuner forpligtet til at udarbejde en
kvalitetskontrakt. @konomiforvaltningen har igangsat en proces, hvor hvert fagud-valg skal indmelde
2-3 mal, som samles til Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller, at BIU godkender:

1. at de tre nedenstidende kvalitetsmal udger Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens bidrag til @konomiforvaltningens arbejde med
udformning af en samlet kvalitetskontrakt for Kebenhavns Kommune til
vedtagelse af Borgerreprasentationen:

a. Rettidigheden i aftholdelsen af samtaler med ledige og sygemeldte borgere
skal hvert ar 1 perioden 2010-2013 vaere mindst 95 %.

b. Kebenhavns Kommunes andel af virksomhedsplaceringer i den samlede
aktivering af ledige skal ultimo 2013 vere 15 %.

c. Overledigheden blandt Kebenhavns Kommunes indvandrere og
efterkommere med ikke-vestlig oprindelse skal ultimo 2013 vare
maksimalt 7 %.

2. at det 1 forbindelse med oversendelsen af malene til @konomiforvaltningen
anbefales at supplere med tvergiende kvalitetsméal om for eksempel klageomfang
eller brugertilfredshed.

Problemstilling

Som folge af regeringens kvalitetsreform skal alle kommuner - jf. Bekendtgerelse om kommunal
kvalitetskontrakt og opfelgningsopgerelse - udarbejde en kvalitetskontrakt. @konomiforvaltningen
star for opgaven med at samle en kvalitetskontrakt for hele Kebenhavns Kommune. I den forbindelse
har @konomiforvaltningen anmodet fagudvalgene om senest 16. april 2010 at indmelde 2-3
kvalitetsmal for deres service-omrdde. Kvalitetskontrakten skal vaere vedtaget af
Borgerreprasentationen senest 1. juli 2010.

Lesning
Med udgangspunkt i bekendtgerelsen har @konomiforvaltningen opstillet som krav at:

o Kuvalitetskontrakten skal indeholde f& klare og kvantitative mélsatninger for hvert
serviceomrade samt en kort beskrivelse af veje til at opfylde malene.

o Kuvalitetskontrakten skal skabe et feelles fokus pd udvikling af serviceomrédet blandt
kommunens ledere, medarbejdere, borgere samt private leveranderer.

o Kuvalitetskontrakten folger valg af ny Borgerreprasentation og er dermed 4-arig.

e Borgerreprasentationen arligt skal folge op pd mélene i kvalitetskontrakten.



Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller, at folgende tre kvalitetsmal indmeldes som
bidrag til @konomiforvaltingens videre arbejde med udformningen af en samlet kvalitetskontrakt for
Kebenhavns Kommune:

1. Rettidigheden 1 aftholdelsen af jobsamtaler skal hvert r i perioden 2010-2013 vaere mindst 95 %.
2. Kebenhavns Kommunes andel af virksomhedsplaceringer skal ultimo 2013 vare 15 %.

3. Overledigheden blandt Kebenhavns Kommunes indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig
oprindelse skal ultimo 2013 vere maksimalt 7 %.

Nedenfor begrundes valget af de tre kvalitetsmal og det angives, hvordan kommunen vil arbejde for
at kvalitetsmélene indftis.

Ad 1)

Ledige og sygemeldte borgerne har retskrav pa at blive indkaldt til samtale med en bestemt frekvens
med henblik pd igangsattelse og labende tilpasning af et forleb, der skal fremme raskmelding, job
eller uddannelse. En rettidig atholdelse af samtaler er sdledes en vigtig indikator for kvaliteten i
kommunens service overfor ledige og sygemeldte borgere.

Det er et krav i jobcentrenes resultatkontrakter med centralforvaltningen, at rettidigheden 1
afholdelsen af samtaler skal vaere mindst 95 %.

Ad 2)

Det er et faktum, at et af de beskaftigelsesfremmende tiltag med bedst effekt er, at sende ledige
borgere i virksomhedspraktik eller formidle ansettelse 1 lontilskud. En hej andel af
virksomhedsplaceringer er en god indikator for, at kommunen ger det ’som virker” i forhold til at fa
de ledige borgere i job eller taettere pa arbejdsmarkedet.

Det er et krav 1 job- og beskaftigelsescentrenes resultatkontrakter med centralforvaltningen, at de i
stigende grad skal anvende virksomhedsplaceringer.

At Keabenhavns Kommunes andel af virksomhedsplaceringer 1 2013 skal vaere 15 % svarer til en
tredobling af niveauet 1 2009.

Ad 3)

En vigtig vej til at integrere borgere med udenlandsk oprindelse i kommunen er at sikre, at de er i
job. En reduktion af overledigheden blandt kommunens borgere med udenlandsk oprindelse er derfor
en god indikator for kvaliteten 1 kommunens indsats overfor denne gruppe borgere.

Overledigheden blandt borgere med udenlandsk oprindelse defineres som forskellen i resultatet pa
breken antal arbejdslese / antal 1 arbejdsstyrken udregnet for hhv. borgere med udenlandsk
oprindelse og alle herkomstgrupper.

Det er et indsatsomrade under integrationspolitikken at ege andelen af borgere med udenlandsk
oprindelse, som er i beskaftigelse.

Overledigheden blandt indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig oprindelse var ultimo 2009
10,6 % i1 Kebenhavns Kommune og 9,9 % pé landsniveau.

Udover de navnte forvaltningsspecifikke kvalitetsmal finder forvaltningen, at der kan overvejes
tvergdende kvalitetsmal omkring for eksempel klageomfang eller brugertilfredshed. Forvaltningen



finder det mest relevant med tvaergédende mal pé disse omréder, sa opgerelsesmetoder og definitioner
er ens pd tvers af kommunen.

Okonomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Okonomiforvaltningen har tilrettelagt arbejdet med udformning af kvalitetskontrakten sadan, at alle
fagudvalg 1 Kebenhavns Kommune senest den 16. april 2010 skal have fremsendt sine kvalitetsmal til
Okonomiforvaltningen.

Herefter udarbejder @konomiforvaltningen en samlet indstilling til @konomiudvalget vedr.
Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt.

Denne indstilling sendes i hering i de gvrige fagudvalg med henblik pa, at @konomiudvalget pa deres
mede 8. juni 2010 kan drefte den endelige kvalitetskontrakt.

Kebenhavns Kommunes Kvalitetskontrakt skal vedtages af Borgerrepraesentation 16. juni 2010, da
kvalitetskontrakten jf. bekendtgerelsen skal vere vedtaget inden 1. juli 2010.
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