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Kommunikationsstrategi i forhold til etniske minoriteter

Visionen for kommunikationsstrategien er, at etniske minoritetsborgere i Kebenhavn har
samme muligheder som etnisk danske borgere 1 forhold til at have kontakt og kommunikation
med kommunen om vigtige meddelelser, krav, ydelser, services og tilbud.

Kommunikationsstrategien lener sig op ad Kebenhavns Kommunes vaerdigrundlag om, at vi
skal mede brugeren med respekt, ligeverdighed, dialog og tillid. Principperne for
kommunikationsstrategien for etniske minoriteter er:

Ligebehandling af etniske minoritetsborgere
Integreret i medarbejdernes hverdag

Genkendelig i alle forvaltninger, s& der er sikret koordinering og
erfaringsopsamling og -udveksling
Enkel, ligetil og forstaelig kommunikation. Dvs. at alle

mformationer kommunikeres i en form, sa de er malrettede,
relevante og 1 de rigtige doser

Milet — Oget inklusionsfelelse blandt etniske minoritetsborgere

Malet for kommunikationsstrategien er at bidrage til, at inklusionsfelelsen blandt etniske
minoritetsborgere skal stige 1 forhold til:

e dels hvor stor tillid etniske minoritetsborgere har til kommunale institutioner

e dels hvor stor indflydelse etniske minoritetsborgere oplever de har pa beslutninger
vedrerende det lokale omrade, de bor i.

Det er Beskaftigelses- og integrationsforvaltningens overbevisning, at
Kommunikationsstrategien vil bidrage positivt til ovenstdende mal. Imidlertid vurderer
forvaltningen, at det kan blive meget vanskeligt at dokumentere en sammenhang mellem
kommunikationsstrategien og udviklingen pa inklusionensfolelsen, idet der pé tvers af alle
forvaltninger findes indsatser og initiativer, som bidrager til dette mal.

Det er muligt at etablere og folge overstdende mal via Integrationsbarometerets
inklusionsindikator. Der er derfor opstillet supplerende delmal under hvert enkelt aktivitet 1
kommunikationsstrategien.

Det er muligt at etablere og folge overstdende mal via Integrationsbarometerets
inklusionsindikator. Forskellene i dag fremgar af nedenstaende figur:



Status marts 2009

Inklusionsfelelsen blandt kebenhavnere fordelt pa etnisk baggrund
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Graden af tillid til kommunale institutioner ~ Graden af oplevet indflydelse pa beslutninger
vedr. det lokale omrade
O Etnisk minoritetsbaggrund B Etnisk majoritetsbaggrund

Vejen - Forslag til 4 initiativer til at imedekomme udfordringerne og na malet
Interne sével som eksterne undersggelser samt den tverforvaltningsmassige arbejdsgruppes
diskussioner har peget pa en reekke udfordringer og behov 1 kommunikationen med etniske
minoriteter (jf. analysen, bilag 2):

e Mangelfulde dansksprogskompetencer

e Manglende kendskab til kommunens opbygning

o Utilstreekkelig tvaerforvaltningsmassig koordinering

e Mangelfuld vejledning

Pa baggrund af de identificerede udfordringer og behov ivaerksattes tre initiativer:
1. Forstielige breve fra kommunen
2. Kend din kommune

3. Etniske minoritetsborgeres deltagelse i lokale borgermeader, arbejdsgrupper m.v.

Nedenfor er de tre konkrete initiativer uddybet. En samlet budgetoversigt fremgér til sidst 1
dokumentet.
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De tre konkrete initiativer

1. Forstaelige breve fra kommunen

Baggrund for indsatsen: Udfordring og behov

Arbejdsgruppens analyse af kommunikationsudfordringer i forhold til etniske minoriteter viser,
at sprog er en af de mest synlige og mest generelle barriere. Det gaelder blandt andet skriftlig
kommunikation mellem etniske minoritetsborgere og kommunen.' Derfor ivaerksettes folgende
indsatser:

1. Udarbejdelse af inspirationskatalog i forhold til god brevskik

2. Udarbejdelse af supplerende informationsmateriale ift. myndighedsbreve

Indsatsen skal primart have fokus pd myndighedsbreve, dvs. den information som skal sendes
og som skal forstas af borgerne. Indsatsen foreslas koncentreret i pilotprojekter pa udvalgte
omrider som f.eks. sociale eller beskeeftigelsesrelaterede afgorelser.

Formal med indsatsen

Det overordnede formal med indsatsen er at ege mulighederne for, at myndighedsbreve bliver
forstiet af borgerne, og derved ege graden af tillid til udvalgte kommunale
institutioner/instanser.

Inspirationskataloget skal samle gode erfaringer med bedre og mere forstaelige breve udsendt
fra kommunen til etniske minoritetsborgere til gavn for alle forvaltninger. Effekten af kataloget
forventes saledes at vere en reduktion i antallet af borgere som udebliver fra samtaler 1 f.eks.
enten job- eller socialcentre.

Kort beskrivelse af milgruppen

Malgruppen er primert borgere med mangelfulde dansksprogskompetencer, som modtager
breve fra jobcentre eller socialcentre.

Sekundeert er malgruppen job- eller socialcentermedarbejdere, som har med skriftlig
kommunikation til den primaere malgruppe at gore.

| Beskrivelse af indsatsen (forslag)

- Indsamle gode erfaringer med skriftlig kommunikation med etniske minoritetsborgere.
Samt systematisere disse i et inspirationskatalog.

- Sikre fokus pa juridiske krav (evt. med inddragelse af Borgerradgiveren)

- Udarbejde en standard klagevejledning pa de seks hovedsprog, som borgerradgiveren
oversatter sine pjecer til. Sammen med en tekst ogsa pa de 6 sprog hvis du har
spergsmal” kunne dette vedlaegges danske breve, der skal udsendes til etniske borgere

- Sikre at medeindkaldelser bliver oversat til de 6 sprog

- Sikre oversettelse af de vigtigste informationsmaterialer pd hovedsprogene (udvelges af
de enkelte forvaltninger)

- Overveje muligheden af og komme med forslag til hvordan udsendelse af breve kan

! Arbejdsgruppen har undersegt kommunens formelle juridiske krav til kommunikation. Konklusionen er, at
kommunen handler inden for lovgivningen, men at der eksisterer et klart forbedringspotentiale — sarligt i
forhold til den skriftlige kommunikation med borgerne.
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kobles til den opsegende indsats som f.eks. bydelsmadre m.v.

- Overveje muligheden for og komme med forslag til, hvordan kommunen som
forebyggende stotte kan sikre udsatte borgere mulighed for konkret rddgivning og stette
1 kontakten med kommunen. Her teenkes i form af forstaelse af breve og evt.
bisidderfunktion. Det kan fx vaere i kommunalt regi via kommunale biblioteker,
kulturhuse og Borgerrddgivningen eller gennem partnerskaber med frivillige foreninger
som fx Dansk Flygtningehjlp, Fakti og Indvandrerkvindecentret

- Overveje muligheder for alternative metoder til borgerrettede myndighedsinformation,
der tager hensyn til persondataloven. Det kan vere noget visuelt (film, billeder m.v.),
sms m.v.

Succeskriterier, enskede resultater og effekt

Reduktion i antallet af borgere som udebliver fra samtaler i enten job- eller socialcentre

Planer for overvigning og opfelgning

- Optalling af antallet udeblivelser ift. en given baseline méling
- Der rapporteres pa aktiviteter og resultater i forbindelse med den arlige statusrapport
for integrationsindsatsen

Ansvar for implementering

Projektledelse foreslas hos Beskaftigelses- og Integrationsforvaltning, men med inddragelse af
og uddelegering af opgaver til de gvrige forvaltninger i en arbejdsgruppe.

Skennede udgifter

Det skonnes, at der ingen umiddelbare udgifter vil veere udover personalemaessige ressourcer.
BIF har vanskeligt ved at vurdere tidsforbruget, men forventer ca. 1/4 arsverk (400 timer). BIF
har projektledelsen (omkring 160 timer), og derfor mé hver forvaltning skennes at bruge
omkring 40 timer pé udvikling og opfelgning.

Tidsplan

Arbejdsgruppens arbejde skal vaere afsluttet ved udgangen af 2010
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2. ”Kend din kommune”

Baggrund for indsatsen: Udfordring og behov

Etniske minoritetsborgere kan dels pga. sprogbarrierer og dels pga. manglende kendskab til
kommunens opbygning have svart ved at forstd kommunens opbygning samt finde rundt i
hvilke instanser der tilbyder hvilke services og hvilke tilbud kommunen generelt har.

Formal med indsatsen

Formélet med indsatsen er at skabe storre tillid til kommunale institutioner ved at sikre at
borgere i Kebenhavns Kommune har lige muligheder for at finde rundt i kommunens opbygning
samt have et rimeligt kendskab til kommunens services og tilbud.

Kort beskrivelse af milgruppen

Etniske minoritetsborgere i Kebenhavn som f.eks. pa grund af manglende sproglige
kompetencer samt manglende kendskab til kommunes opbygning har svart ved at "'manevrere i
systemet’.

Beskrivelse af indsatsen (forslag)

Indsatsen vil veere mangesidet og der kan med fordel implementeres forskellige delelementer
lobende (ikke i prioriteret rekkefolge):

- Etablering af en flersproget underhjemmeside pa www.kk.dk, der samler relevant
information om kommunen

- Sikre koordinering af velkomstmateriale til nye borgere i Kebenhavn, herunder at de er
oversat pa flere sprog og i forskellige versioner

- Oversattelse af de vigtigste informationsmaterialer pa hovedsprogene (udvelges af de
enkelte forvaltninger)

- Informationsmeder om kommunens opbygning, tilbud og services i samarbejde med
helhedsplanen, sprogskoler m.v. om kommunale indsatser. Det kan fx vare
borgerradgiveren, bydelsmedre, Task Force Integration, helhedsplanteam, fremskudt
beskaeftigelsesindsats, boligrddgivere m.v.

- Bedre udnyttelse af sprogskolerne som formidlingsplatform, herunder sarligt i forhold
til undervisning om samfundsforstaelse pa danskuddannelse 1 og 2

- Markedsdage og events (fx International dag og VI KBH*R*) m.m. kan fungere som
afset for oplysende indsatser. Det kan fx vare sundhedstiltag, dagtilbud eller der kan i
forbindelse med velkomstseancen af nye statsborgere i Kebenhavn vare en dben
markedsdag for alle byens borgere, hvor forvaltningerne fortaeller om opbygning,
services og tilbud

- Udvikling af sma filmstreams til www.kk.dk pd hovedsprogene af forskellige
indgangssluser til KK (presentation af sundhedshuse, jobcentre, socialcentre, dagtilbud
og skoler m.v.). Filmstreams kan brandes til CD-rom’er, som kan udleveres til relevante
borgere

- Udvikling af rollespil, som kan formidles via de forskellige formidlingsplatforme, fx
sprogskoler

| Succeskriterier, enskede resultater og effekt
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- Der er etableret en flersproget hjemmeside, som bruges dagligt

- Der er oversat udvalgt informationsmateriale, som udleveres til relevante borgere

- Der er ved minimum tre events om &ret koordineret med oplysende indsatser

- Der er udviklet sma filmstreams, som ses af borgere og bliver udleveret pa cd-rommer

Planer for overvigning og opfelgning

Der rapporteres pa aktiviteter og resultater 1 forbindelse med den érlige statusrapport for
integrationsindsatsen.

Ansvar for implementering

Projektledelse foreslas hos Beskaftigelses og Integrationsforvaltning, men med inddragelse af
og uddelegering af opgaver til de ovrige forvaltninger i en arbejdsgruppe.

Skennede udgifter

- Flersproget hjemmeside = 100.000 kr.
- Oversattelse af informationsmaterialer = 125.000 kr.
- Udvikling af sma filmstreams = 125.000 kr.

Herudover er der personalemaessige ressourcer.

Tidsplan (Afhzenger af om er bevilliget midler)

2 ar efter en eventuel bevilling skal de valgte tiltag vaere etableret.
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3. Etniske minoritetsborgeres deltagelse i lokale borgermeoder, arbejdsgrupper m.v.

Baggrund for indsatsen: Udfordring og behov

Udfordringen er, at borgere med etnisk minoritetsbaggrund kun 1 begraenset omfang meder op
til lokale borgermader i1 fx helhedsplansarbejdet 1 boligomrdderne. Der er flere arsager til dette,
men her fokuseres alene pé arsagen, at budskabet/indhold i medet ikke er kommunikeret
tydeligt nok ud.

Problemet ved at fravaret af en hel gruppe borgere, er bl.a. at borgerne kan bidrage til
kvalificering af beslutninger og processer, at borgernes medejerskab giver bedre forankring af
de valgte lesningsmodeller samt et bedre grundlag for den efterfolgende implementering af
lesningerne. Pa tvers af forvaltninger og fagomrader er der bred enighed blandt
integrationsakterer om, at den manglende inddragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund
1 integrationsarbejdet - indenfor omréder som fx helhedsplanerne, det kriminalitetspreventive,
integrationsarbejdet pd skolerne — er en vaesentlig barriere for at nd de integrationspolitiske mal.

Formal med indsatsen

1. At fa borgere med etnisk minoritetsbaggrund til at deltage i lokale borgermader,
arbejdsgrupper m.v.

2. At fa borgere med etnisk minoritetsbaggrund til at deltage i arbejdsgrupper

3. At fa borgere med etnisk minoritetsbaggrund til at deltage i styregrupper (der hvor man
har valgt at inddrage borgere i styregrupper).

Kort beskrivelse af milgruppen

Voksne kebenhavnske borgere med etnisk minoritetsbaggrund.

Beskrivelse af indsatsen

Katalog over metoder til at styrke borgerdeltagelse

Der skal udarbejdes et katalog over metoder til borgerinddragelse i arbejdsgrupper,
styregrupper og til borgermeder med fokus pd, at grupperne og borgermoderne er
repraesentative for beboersammensatningen i omradet. Det kan fx vere ved mere aktiv brug af
foreningsmiljeet fra kommunens side.

Ligeledes kan kataloget indeholde refleksionsspergsmal, som kan besvares inden meder
arrangeres og arbejdsgrupper nedsattes. Det kan fx vare spergsmal som:
- Foler borgerne sig inkluderet i malgruppebeskrivelsen?
- Har de indtryk af; at de vil kunne deltage, ogsd selv om de maske ikke taler flydende
dansk?

- Er medet og formen tilpasset til mélgruppens ensker g muligheder ift fx tid og sted?

Aktivering af eksisterende kommunale ressourcer

Der er a allerede en rekke frontmedarbejdere, der arbejder med inddragelse og aktivering af
borgere med etnisk minoritetsbaggrund. Det handler om at aktivere disse medarbejdere med
henblik p4, at de bliver bedre til at inddrage beboerne i de lokale udviklingsplaner og evrige
indsatser i omraderne. Her taenkes pé boligsociale radgivere og medarbejdere indenfor
helhedsplaner og omrddeloft, jobpatruljen, gadeplansmedarbejdere, bydelsmodre m.fl.
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Etniske minoriteters repraesentativitet i forskellige borgermeader, arbejdsgrupper og
styregrupper skal afspejle befolkningssammensatningen i omrédet.

- Statistisk beredskab i forhold til befolkningssammensatning i lokalomréader.
- Vurdering/optelling ved hvert borgermade og tilbagemelding til felles database.

Udvikling af katalog kan varetages af eksterne eller interne parter, f.eks. Task Force Integration
(TFI) (Kontoret for Integrationsservice, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Det skennes, at trykning af katalog vil koste ca. 50.000 kr.
Herudover er der personalemaessige ressourcer, svarende til ca. 1/4 arsverk, hvilket
hovedsageligt vil ligge i BIF.

I lobet af 2010 — primo 2011

OKONOMI

Kend din kommune 350.000 kr.
- Flersproget hjemmeside 100.000 kr.
- Oversattelse af informationsmaterialer 125.000 kr.
- Udvikling af sma filmstreams 125.000 kr.

Etniske minoritetsborgeres deltagelse i lokale borgermeder,
arbejdsgrupper m.v. - Katalog

50.000 Kkr.
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