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Baggrunden og mål​
• Task forcen blev nedsat i maj 
2025, som følge af de politiske 
beslutninger om ændret 
ressortfordeling i Københavns 
Kommune.​

• Politisk ønske om at sikre 
afklaring af borgere med lange 

ledighedsforløb.​
• Formålet med task forcen var, 
at gennemgå borgerens sag og 
udarbejde en plan mhp. 

udvikling eller afklaring af 

sagen.​

Målgruppe for task forcen​
• Borgere (udsatte) der har 
modtaget offentlig forsørgelse 
i minimum 80 pct. af tiden de 

seneste 10 år.​
• Dette svarede til ca. 2.700 
borgere (låst gruppe). ​

• Størstedelen af task force-
målgruppen (ca. 90%) var 
aktivitetsparate 

kontanthjælpsmodtagere over 30 
år og borgere i 
ressourceforløb. 



Erfaringer fra task forcen

• Et tæt samarbejde mellem BIF og SOF er essentielt for at hjælpe 
langtidsledige borgere videre i deres forløb. 

• En tværfaglig drøftelse bidrager med nye perspektiver på komplekse 
sager, hvor der er forsøgt mange indsatser for at udvikle eller 
afklare borgers arbejdsevne.

• Det er vigtigt at handle på momentum hos borgeren for forandring, 
både når det handler om ønske om beskæftigelse, behandling eller 
sociale indsatser.

• Det har skabt udvikling, at task force-medarbejderne fra 
Socialforvaltningen kan brobygge til relevante indsatser og har 

kunne udarbejde Voksenudrednings-metoden (VUM) og iværksætte 
socialpædagogisk støtte med det samme.



.

Stor andel med 

komplekse problemer

Manglende fokus på 
historik og 

manglende stop op i 

sagen

Manglende 

motivation eller 

modstand

Sparsom kontakt til 

borger

Sager er 

karakteriseret med 

bl.a. sociale 

udfordringer som 

misbrug og 

boligløshed.

Det kan være svært 
at danne sig et 

overblik og 

koordinere ift. 

rette instanser.

Manglende fokus på 
historik kan skabe 

lange sagsforløb, 
hvis indsatsen ikke 

tilpasses de 

erfaringer der er 

dannet på baggrund 
af de 

beskæftigelses-
rettede indsatser.

At have samme 

sagsbehandler 

igennem forløbet 
forebygger dette. 

Sagsbehandler har 

svært ved at sikre 
progression i 

sager, hvor borger:

•Mangler 
sygdomsindsigt

•Siger nej til 
støtte 
•Ikke er enig i 
plan for det 

videre forløb.
•Har en mistillid 
til Jobcenteret.

Sagsbehandler kan 

blive usikker på, 
hvordan der kan 

stilles krav, der 

kan hjælpe borger 
videre. 

Kan skyldes at 

borger f.eks. har 

helbredsmæssige 
problemer, så som 
angst eller meget 

kaotisk 

livsførelse. 

Forhold med betydning for borgers langtidsledighed 



Resultater ved afslutning af task forcen i juni 

2026

Ved udgangen af juni 2026 var 100 % af de ca. 2.700 sager gennemgået 
- flere har været gennemgået mere end én gang - og der var lagt en 

plan for det videre forløb. 
• Næsten 1.200 af borgerne - svarende til 43 % - var ultimo juni 2026 
afgået fra målgruppen: 
Ø29 % har fået tilkendt førtidspension
Ø7 % er afklaret til fleksjobordningen

Ø3 % er startet i job eller uddannelse

Ø4 % har fået afsluttet sagen i jobcentret af andre årsager.
 



Videre arbejde med de tilbageværende sager

• Ultimo august havde 53 % af task 

force-målgruppen fortsat en sag i 
Jobcenteret. 

• En stor andel af de 

tilbageværende borgere er 
karakteriseret ved et mangeartet 

udfordringsbillede, ofte med både 
familiemæssige, sociale og 
sundhedsmæssige udfordringer.

• Sagerne kræver en tværfaglig 
indsats og samarbejde, især på 
det sociale område og 
psykiatrien, for at Jobcenteret 

kan udvikle eller afklare borgers 

sag. 

  Antal Andel

Borgere inden for følgende 
kategorier *

1.022 70%

 
 
 
 

1. På vej til afgørelse om 
fleksjob eller førtidspension 

158 11%

2. I gang med 

beskæftigelsesindsats
684 47%

3. I gang med social indsats 259 18%

4. Bevilget fravær fra 
beskæftigelsesindsats fx pga. 
helbred forværres ved indsats

203 14%

Borgere i ingen af de fire 

kategorier

432 30%

Restgruppen i alt 1.456 100%
* Borgere kan være i flere af de fire kategorier ad gangen, 
hvorfor kategorierne ikke kan summeres.

Status for restgruppen – ultimo august 
2026



Fokus i task forcen 2. halvår af 2026

• Fokus på at få drøftet og revurderet plan i de task force-sager, 
som fortsat har en aktiv sag i Jobcenteret.

• Særligt fokus på at få lagt en plan i de 30 % af de tilbageværende 
sager (432 borgere), som ikke har en beskæftigelsesrettet eller 
social indsats.

• Grundet sagernes kompleksitet kræver det ofte, at planen genbesøges 
flere gange for at justere indsatser og retning. 

• Fortsat stort behov for tværfagligt samarbejde. 



Eksempel 1

Borger fra task forcen, der fortsat har en aktiv 

sag• 32 årig kvinde.
• Kontanthjælp stort set uafbrudt, siden hun fyldte 18 år. 
• Hun er svært kontaktbar og svarer kun sporadisk på SMS. 
• Hun tilbringer muligvis dagen på Christiania. 
• Hun har været tilknyttet psykiatrien ad flere omgange med skiftende diagnoser bl.a. 
borderline og gennemgribende udviklingsforstyrrelse (aspergers) og mistanke om skizotypisk 

sindslidelse. 

Task forcen

• Gennemgået 3 gange i task forcen og på baggrund heraf iværksat: 
• Støtte-kontaktperson (SKP). SKP har været opsøgende telefonisk og på borgerens adresse 13 

gange uden at opnå kontakt. Derudover har SKP forsøgt at henvende sig til viceværten uden 
held.

• Jobcenteret har via deres fremskudte indsats på Christiania undersøgt, om hun er kendt af 
Christianiateamet mhp. tværfagligt samarbejde omkring borger. Christianiateamet kender hende 
ikke.

• Jobcenteret har undersøgt, om der er relevant indsats i autismehuset eller via den 
specialiserede § 85. SOF har dog vurderet, at det ikke er relevant, da borger ikke ønsker 
støtte, og fordi der er ustabil kontakt. 

• I psykiatrien har borgeren afslået at følge forløb i F-act, som er en fleksibel og opsøgende 
behandlingsform i psykiatrien, da hun mener, at de er ”onde mennesker”. Derudover er hun 
afsluttet for OPUS-behandling på grund af begrænset fremmøde.



Eksempel 2

Borger fra task forcen, der fortsat har en aktiv 

sag• 50 årig mand
• Kontanthjælp, dagpenge og sygedagpenge i lange perioder siden 2004.
• Længerevarende ansættelsesforhold på 16 måneder i 2016-2017.
• Rygsmerter og ifølge borger autisme (ikke udredt). Jobcenteret kan genkende autistiske træk.
• Afslag førtidspension i 2021, grundet manglende helbreds- og beskæftigelsesmæssig dokumentation på 
nedsat arbejdsevne.

• Siden 2021 har borger ikke ønsket at samarbejde om afklaring – meget sporadisk kontakt med 
Jobcenteret. Sanktion har ikke haft indvirkning på borgers motivation for at deltage. 

Task force

• Taskforcen har gennemgået borgerens sag tre gange. 
• Støtte-kontaktperson (SKP) via task forcen på grund af bekymring for borgerens psykiske tilstand. 
SKP har forsøgt at komme i kontakt med borgere 14 gange både telefonisk og ved at møde op på 
borgerens adresse. Der blev kun opnået kontakt en gang, hvor borgeren afviste vedkommende. Der er 
forsøgt at opnå kontakt via den boligsociale medarbejder.

• Der er sendt en bekymringsskrivelse til borgerens læge.
• Borger har fornyeligt henvendt sig digitalt og på baggrund heraf er der afholdt ny task force 
sparring i okt. 2026 med deltagelse af SKP og psykiatrifaglig konsulent.

• Det aftales, at udarbejde et brev til borger, hvor han præsenteres for deltagelse i psykiatrisk 
speciallæge undersøgelse eller et beskæftigelsesrettede tilbud rettet mod borgere med autisme mhp. 
at afklare borgers arbejdsevne.



Helhedsorienteret team

Videreførelse af 
erfaringer

• Der er i 

budgetforhandlinger afsat 

midler til at nedsætte et 
Helhedsorienteret team i 

perioden 2027-2029. 

• Det helhedsorienteret team 

bygger på erfaringerne fra 
task forcen.

Målgruppe:
• Borgere som ved den årlige afklaring 
vurderes at være i størst risiko for 
langvarige ledighedsforløb mhp. at få 
nye perspektiver.

Opgave:

• Gennemgå sager i forhold til borgere, 
som ved den årlige afklaring vurderes 
at være i størst risiko for langvarige 
ledighedsforløb mhp. at få nye 
perspektiver.

• Sikre bredt kompetenceløft i forhold 
til at styrke den tværfaglige 
koordinering mere generelt i 

forvaltningerne.



Vi skal fortsætte det gode arbejde!

Antal aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere i København

Kilde: Jobindsats


