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Et samlet @konomiudvalg afgav i juni 2017 en protokolbemarkning Sagsbehandler

om, at @konomiudvalget skulle orienteres om fremdriften i ledelsestil- Sgren Buskbjerg Sneftrup
synet i samme kadence som Socialudvalget.

@konomiudvalget blev senest i juni 2018 orienteret om anden afrap-
portering pa ledelsestilsynet i Borgercenter Bgrn og Unge under Soci-
alforvaltningen.

@konomiudvalget modtager hermed en orientering om fremskridtet i
arbejdet med styrket myndighedsindsats og ledelsestilsyn 1 Socialfor-
valtningens Borgercenter Bgrn og Unge for det sidste kvartal, der be-
star af to dele:
1. Tredje afrapportering pa ledelsestilsyn i Borgercenter Bgrn &
Unge (Taget til efterretning 1 SUD 29. august 2018, pkt. 5)
2. Revideret koncept for ledelsestilsyn med myndighedsindsatsen
1 Borgercenter Born & Unge. (Godkendt 1 SUD 29. august
2018, pkt. 6)

1. Tredje afrapportering pa ledelsestilsyn i Borgercenter

Bgrn & Unge
Tredje runde af ledelsestilsyn blev gennemfgrt i perioden januar — maj
2018.
@konomiforvaltningen bemerker, at der generelt er god fremdrift i le-
delsestilsynet.

Der kan is@r fremhaves en generel positiv udvikling i kvaliteten af
handleplanerne i forbindelse med forbyggende foranstaltninger. Pa
samme made har handleplanerne i forbindelse med anbringelse ogsa
gennemgaet en positiv udvikling pa en reekke vesentlige parametre.

Tredje runde af ledelsestilsynet viser ogsa, at der er behov for et ser-
ligt fokus pa en stgrre inddragelse af bgrn/ung og foraeldre i sagerne
isar 1 bgrnefaglige undersggelser samt gget inddragelse 1 udarbejdelse
af handleplanerne. Der er ogsa behov for et serligt fokus pa rettidig
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opfelgning pa anbringelsessagerne, herunder personrettet tilsyn.
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bgrn/unge og foreldre sker i forskellig grad afthangigt af, hvilket sag-
strin sagen befinder sig pa.

@konomiforvaltningen bemerker, at inddragelsen af bgrn/unge og for-
@ldre 1 de enkelte sagstrin generelt ligger hgjt omkring 70 %, dog ses
foreldremyndighedsindehaver i anbringelsessager ved udarbejdelse af
handleplansmal kun inddraget i 35% af tilfeeldene.

Der er i serviceloven krav til den Igbende opfglgning pa anbringelses-
sager for at sikre, at en foranstaltning tilgodeser barnets/den unges be-
hov og bidrager til at na de mal, der beskrives i handleplanen.

Der er i tredje runde af ledelsestilsynet bade sket et fald i andelen af
sager, hvor der er sket rettidig opfglgning, og et fald i andelen af sa-
ger, hvor der er fgrt rettidigt personrettet tilsyn.

Borgercenter Bgrn og Unge er ved at implementere bedre ledelsesin-
formation med henblik pa opfglgning pa tidsfristerne i lovgivningen.

I vedlagte bilag 1 sammenlignes udviklingen mellem de to niveau 2-
tilsyn, for henholdsvis det fgrste ledelsestilsyn 1 2017 og det tredje le-
delsestilsyn. Socialstyrelsens Task-force maler pa en rekke parametre,
hvor det er lovbestemt, at kommunen skal have praksis for dette, eller
fordi de er centrale i forhold til at sikre en god kvalitet i sagsbehand-
lingen og indsatsen over for bgrn og deres familier.

Task-forcens udvalgte parametre er markeret med gult 1 bilag 1.

2. Revideret koncept for ledelsestilsyn med myndighedsind-
satsen i Borgercenter Bgrn & Unge

Borgercenter Born og Unge udarbejdede i forbindelse med “Handle-
plan for styrket myndighedsindsats 2.0” 1 juni 2017 et udvidet ledel-
sestilsynskoncept. Formalet med ledelsestilsynet er at styrke kvaliteten
i sagsarbejdet og give mulighed for at male progression for at opna en
bedre kvalitet og lovmedholdelighed 1 sagsarbejdet.

Dette koncept er nu revideret. Socialudvalget har godkendt en revision
af konceptet for ledelsestilsyn, saledes at der gives mere tid til feed-
back og lering.

Overordnet set vil den reviderede model for ledelsestilsynet nedjustere
kadencen af ledelsestilsyn fra manedsvis til kvartalsvis samt mindske
antallet af sager, der trekkes ud til gennemgang. Dette ggres for at fri-
ggre tid i de mellemliggende perioder for at kunne omsatte viden fra
tilsynene til handlinger 1 forvaltningen.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at den kvartalsvise kadence vil
vare tilstreekkelig til fortsat at kunne se mgnstre 1 ledelsestilsynene og
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bevare fokus pa jura og procestankegangen i myndighedsarbejdet.
Vurderingen bygger pa erfaringen fra den sagsgennemgang, Socialsty-
relsens Task Force har gennemfegrt for forvaltningen. Der vil fortsat
blive arbejdet med forskydning i tilsynene, saledes at de gvre niveauer
kvalitetssikrer ledelsestilsynet pa de underliggende niveauer.

Det betyder, at forvaltningen i de mellemliggende perioder kan sette
ind med fokuserede leringsforlgb. Det vil indebaere, at der vil skulle
ske systematisk feedback til hver enkelt sagsbehandler efter hvert le-
delsestilsyn, og at der efter hvert ledelsestilsyn lokalt vil skulle udvel-
ges temaer til leringsforlgb, der er tilpasset den enkelte enhed.

Der udtrekkes til hvert tilsyn et fast antal sager:
* Der udtrekkes 1 sag pr. sagsbehandler pr. kvartal (mod
i dag 1 sag om maneden). Med antallet af sagsbehand-
lere 1 dag bliver der tale om ca. 220 sager (mod 1 dag
ca. 660) i kvartalet pa niveau 1.

« Ud af disse bliver der til hver af de seks enheder ud-
trukket 15 sager (mod i dag 20 sager) til det lokale le-
delsestilsyn ved omradechef og lokaljurist pa niveau 2.

* Jurister i borgercenterstaben udtrekker 40 sager (mod 1
dag 60 sager) af de 1 alt 90 sager fra niveau 3.

* Ud af de 40 sager udtrekkes der 20 sager (mod i dag
30 sager) til jurister i Socialfagligt Center pa niveau 4.
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5. Tredje afrapportering pa ledelsestilsyn i Borgercenter Bern og Unge (2018-0178085)

Socialudvalget orienteres om resultatet af tredje runde af ledelsestilsynet med myndighedsindsatsen i
Borgercenter Barn og Unge.

Indstilling

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget tager tredje afrapportering om resultatet af ledelsestilsynet med
myndighedsindsatsen i Borgercenter Barn og Unge til efterretning.

Problemstilling

Socialforvaltningen iveerksatte i efteraret 2016 en handleplan for styrket myndighedsindsats i
Borgercenter Bgrn og Unge. Baggrunden var, at Borgerradgiveren havde kunnet konstatere, at der
ikke var den forngdne kvalitet i de 77 anbringelsessager, han havde gennemgaet, og at der var
fundet fejl i alle sagerne. Borgerradgiveren rejste pa den baggrund en kritik af forvaltningen. |
forleengelse heraf har forvaltningen indledt et udviklingsforlab med Socialstyrelsens task force, hvis
indledende analyse konkluderede, at Kgbenhavns Kommune generelt har god kvalitet i sagsarbejdet,
men at der stadig er udviklingsomrader at arbejde med.

Et af tiltagene i handleplanen er et udvidet ledelsestilsyn, der indebaerer, at fire niveauer af ledelse og
centralt placerede controllere i forvaltningen gennemgar et antal udtrukne sager. Sagerne daekker
bade anbringelser og forebyggende indsatser.

Resultaterne fra farste og anden runde af ledelsestilsynet blev forelagt Socialudvalget hhv. d. 13.
december 2017 og d. 25. april 2018. Tredje runde af ledelsestilsynet blev gennemfgrt i perioden
januar-maj 2018. Omradechefer og omradejuristers gennemgang fra ledelsestilsynets farste runde i
efteraret 2017 fungerer som baseline. | det fglgende orienteres Socialudvalget om resultaterne af
denne tredje runde.

Lasning

Der er over det seneste ar gennemfgrt en reekke tiltag i Borgercenter Barn og Unge, der har haft til
formal at styrke myndighedsarbejdet. Blandt andet er der udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelse for de
forskellige sagstrin i sagsbehandlingen og en raekke standardiserede brevskabeloner, der
understgtter den juridiske dokumentationen i sagen. Brevskabelonerne understgatter
dokumentationen i de typer af sager, som sagsbehandlerne oftest st@der pa, fx skriftlige afgarelser
ved anbringelser. | de nyere sager ses det tydeligt, at brugen af de nye brevskabeloner kvalificerer



dokumentationen, ligesom ledelsestilsynet har konstateret, at der generelt skrives mere relevant i
sagerne, og at systematikken generelt er forbedret. Dette skal ses i sammenhang med tiltag fra den
forste handleplan, herunder arbejdet med skabeloner, feelles faglige standarder og
introduktionskursus for nye sagsbehandlere.

Generelle tendenser i tredje runde af ledelsestilsynet

| tredje runde af ledelsestilsynet ses der seerligt fremskridt pa felgende omrader:

* Handleplanerne ift. forebyggende foranstaltninger indeholder i hgjere grad konkrete mal
opstillet pa baggrund af § 50-undersggelsen og fokusomraderne fra denne

* Der udarbejdes i hgjere grad handleplaner inden anbringelsen i forbindelse med anbringelse
uden for hjemmet

* Barnet eller den unge tilbydes i hgjere grad en stgtteperson i forbindelse med anbringelse.

Tredje runde viser ogsa, at der er behov for et seerligt fokus pa:

* Inddragelse af barn/ung og forzeldre i sagerne
* Inddragelse af foreeldre i udarbejdelse af handleplan
* Rettidig opfelgning pa anbringelsessagerne — herunder personrettet tilsyn.

Omraderne uddybes herunder.

Omrader med seerlige fremskridt

Handleplanerne i forhold til forebyggende foranstaltninger indeholder i hgjere grad konkrete mal
opstillet pé baggrund af § 50-undersggelsen og fokusomraderne fra denne

For at sikre systematik i barnesager, sikre en god opfalgning pa effekten af indsatsen, give familien
et overblik over sagens forlab mv. er det et krav i serviceloven, at der udarbejdes en handleplan.
Handleplanen skal blandt andet indeholde formalet med indsatsen, opstille konkrete mal for barnet
eller den unge, indsatsens forventede varighed og hvilken form for stette, der ivaerksaettes. Konkrete
mal kan fx veere, at barnet/den unge skal komme i skole hver dag og deltage aktivt i timerne, eller at
gge barnet/den unges selvforstaelse og handlekraft ift. at leve med en udviklingsforstyrrelse.

Der er i Borgercenter Barn og Unge blevet arbejdet med, hvordan man opstiller konkrete mal i en
handleplan pa baggrund af den udarbejdede undersagelse af barnet og familiens forhold. | tredje
runde af ledelsestilsynet ses der i de forebyggende foranstaltningssager en fremgang i forhold til at
opstille klare mal for barnets udvikling. Der udarbejdes i hgjere grad handleplaner i forbindelse med
anbringelse uden for hjiemmet

Udviklingen ift. udarbejdelse af handleplaner for anbringelse forud for anbringelsen har vaeret positiv
siden sidste ledelsestilsyn. Den vaesentligste udvikling er nedgangen i antallet af anbringelser, der
gennemfgres, uden at der farst er udarbejdet en handleplan. Mellem fagrste og andet tilsyn steg
andelen af anbringelser, hvor der er lavet handleplaner inden anbringelsen, fra 33 pct. til 44 pct. og er
nu pa 88 pct. ved tredje ledelsestilsyn. Udviklingen kan ses som udtryk for, at forvaltningen er blevet
bedre til at planlaegge og forberede en evt. anbringelse.



Ved de tidligere tilsyn sas manglende afggrelser ved anbringelse. Dette gar sig i mindre grad
geeldende denne gang. Hvor der ved farste ledelsestilsyn var truffet afgarelse i 72 pct. af sagerne om
anbringelse uden for hjemmet, er der i dette ledelsestilsyn truffet afggrelse i 88 pct. af sagerne.
Ledelsestilsynet viser desuden, at der er naet et fast hgijt leje for atholdelse af barnesamtaler forud
for afggrelse om anbringelse.

Barnet eller den unge tilbydes i hgjere grad en statteperson i forbindelse med anbringelse

Forud for en anbringelse skal barnet eller den unge tilbydes en statteperson. Der ses i tredje runde af
ledelsestilsynet en markant fremgang i forhold til andelen af sager, hvor barnet eller den unge
tilbydes en statteperson. Som en del af handleplanen for styrket myndighedsindsats har der veeret et
fokus pa blandt andet stattepersoner, ligesom borgercenteret har et generelt fokus pa netveerk til
anbragte bgrn og unge.

Omrader, der kreever et fortsat fokus

Ser man pa de parametre, som Socialstyrelsens task force vurderer sagsbehandlingens faglige
kvalitet ud fra, viser tredje runde ogsa, at der fremadrettet er behov for et saerligt fokus pa en reekke
omrader.

Inddragelse af barn og foreeldre i sagen

For at sikre, at afgarelser treeffes pa det bedst mulige oplysningsgrundlag og med fokus pa familiens
ressourcer, er det et krav i serviceloven, at bgrn og foraeldre inddrages i sagen — bl.a. i forbindelse
med den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen.

Tredje afrapportering af ledelsestilsynet viser, at inddragelse af barn og foreeldre sker forskelligt
afhaengigt af, hvilket sagstrin sagen befinder sig pa, dvs. om det er i undersggelsesfasen, i
forbindelse med udarbejdelse af handleplan eller opfalgning pa anbringelse hhv. forebyggende
foranstaltning. Selv om der fortsat er behov for at sikre en endnu hgjere grad af inddragelse af
barnet/den unge, er der generelt sket en relativt hgj grad af inddragelse af barnet/den unge selv, fx
ved udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse, hvor der i tredje runde af ledelsestilsynet er
sket relevant inddragelse af barnet/den unge i 78 pct. af sagerne, eller ved opfalgning ifm.
anbringelse uden for hjemmet (73 pct.) og opfalgning ifm. forebyggende foranstaltning (73 pct.).
Derimod er foreeldremyndighedsindehaver i anbringelsessager kun blevet inddraget af i
udarbejdelsen af handleplansmal for barnet/den unge i 35 pct. af sagerne, mens inddragelsen af
foreeldremyndighedsindehaver er sket i hgjere grad ved opfalgning ifm. anbringelse uden for
hjemmet (77 pct.) og opfalgning ifm. forebyggende foranstaltning (68 pct.).

Borgercenter Barn og Unge arbejder malrettet med at styrke fokus pa inddragelse af barn/ung og
foreeldre i sagsbehandlingen — bade via nyt introduktionskoncept for nye medarbejdere, lokale
lzeringsforlgb pa baggrund af ledelsestilsynet, samt implementeringen af et nyt dialogbaseret
vejledningsmateriale i efteraret 2018. Dette vejledningsmateriale indeholder bl.a. en fast vejledning af
foreeldrene om deres ret til bisidder ved alle mgder med forvaltningen. Det er forventningen, at dette
vil bidrage til en gget inddragelse af foraeldrene.

Inddragelse af foreeldre i udarbejdelse af handleplan



Der er, som beskrevet, en udfordring ift. inddragelsen af foreeldremyndighedsindehaver i
udarbejdelsen af mal for handleplan ved anbringelse uden for hjemme. Der ses i tredje runde af
ledelsestilsynet et fald fra 44 pct. til 35 pct. i andelen af sager, hvor denne inddragelse er sket.

Udover at inddragelse af foraeldrene indgar i ovenfornaevnte initiativer omkring at styrke inddragelse
af barn, unge og forzeldre i sagsbehandlingen, vil Borgercenter Bgrn og Unge i forbindelse med
udviklingsforlgbet med task forcen stille konkrete mal op for borgerinddragelse — bade ift. inddragelse
af foreeldre, i udarbejdelsen af handleplaner og mere generelt, sa borgeren i hgjere grad feler sig
inddraget.

Rettidig opfalgning pa anbringelsessagerne — herunder personrettet tilsyn

Der er i serviceloven krav til den Igbende opfalgning pa anbringelsessager for at sikre, at en
foranstaltning tilgodeser barnets/den unge behov og bidrager til at na de mal, der beskrives i
handleplanen.

Der ses i tredje runde af ledelsestilsynet et fald i andelen af sager, hvor der er sket en rettidig
opfalgning, og hertil ogsa et fald fra 75 pct. til 64 pct. i andelen af sager, hvor der er fgrt rettidigt
personrettet tilsyn.

Borgercenter Bgrn og Unge har udviklet og kvalificeret ledelsesinformationen ift. tidsfrister pa
sagstrinnene. Tiltaget er i implementeringsfasen og vil give lederne mulighed for at udgve den
ngdvendige ledelsesmaessige opfelgning ift. de lovmedholdelige opfelgninger pa tidsfrister.

Sager udtaget til saerlig opmeerksomhed

Der er i denne tredje runde af ledelsestilsynet identificeret fem sager, hvor ledelsestilsynet har givet
anledning til konkret handling i den enkelte sag. Der henvises til bilag 2 for en beskrivelse af
sagerne.

@konomi

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Forvaltningen gnsker at revidere det nuveerende ledelsestilsyn, sa der bliver et stgrre fokus pa
lzering. Pa neerveerende mgde skal Socialudvalget tage stilling til en fremtidig model for
ledelsestilsynet.

Derudover har Socialforvaltningen indledt et udviklingsforlab med Socialstyrelsens task force, der
skal bidrage til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Forlgbet varer halvandet ar. Forlgbet er
indledt med en juridisk analyse foretaget af Ankestyrelsen af 20 sager udtrukket efter en raekke
kriterier. Task forcen konkluderer, at Kgbenhavns Kommune samlet set har god kvalitet i
sagsarbejdet. Forlgbet med Socialstyrelsens task force afsluttes ligeledes med en analyse af 20
sager udtrukket efter de samme kriterier. | bilag 1 er markeret hvilke parametre, Ankestyrelsen kigger



pa i sin analyse. Udover de enkelte parametre indeholder Ankestyrelsens sagsgennemgang ogsa en
vurdering af seerlige styrker og svagheder i de enkelte sager.

Efter Socialudvalgets behandling af sagen sendes materialet i sagen videre til orientering til
@konomiudvalget, Borgerradgiveren og Ombudsmanden.

Nina Eg Hansen

/ Lise Stidsen Vandahl

Bilag
Bilag 1. Lovoverholdelsesprocenter Borgercenter Bern og Unge 1. kvartal 2018
Bilag 2. Fortroligt notat om sager udtaget til seerlig opmaerksomhed i tredje runde af ledelsestilsynet

med myndighedsindsatsen i BBU




Bilag 1, Lovoverholdelsesprocenter Borgercenter Born og Unge, 1. kvartal 2018

Dette skema viser udviklingen i lovoverholdelsesprocenter i Borgercenter Barn og Unges ledelsestilsyn.
Ledelsestilsynet har fokus pa leering og overholdelse af de gaeldende lovkrav pa det specialiserede bgrneomrade
og foregar pa fire niveauer i Socialforvaltningen, hvor et fast antal sager udveelges. Den metodiske opdeling i fire
niveauer medfarer, at alle ledelsesniveauer i Borgercenter Barn og Unge samt Socialfagligt Center er involveret i
ledelsestilsynet. Ledelsestilsynet foregar ved, at sager udtages pa niveau 1 af afdelingsleder og koordinator,
hvorfra de gar videre op til det lokale niveau 2 ved omradechef og lokal jurist. Niveau 3 bestar af Staben i
Borgercenter Barn og Unge, der udtager en stikprave af den samlede sagsmeengde. Socialfagligt Center, niveau
4, udtager en stikprgve af sagerne fra niveau 3.

Skemaet sammenligner udviklingen mellem de to niveau 2-tilsyn (det lokale niveau ved omradechef og lokaljurist)
for henholdsvis det farste ledelsestilsyn (2017) og det tredje ledelsestilsyn (2018). Socialudvalget godkendte pa
udvalgsmeadet den 13. december 2017 niveau 2-malingerne som udgangspunkt for den lebende afrapportering om
ledelsestilsynet.

Et pilesystem anvendes i skemaet til at illustrere, hvilken retning det enkelte malepunkt beveeger sig i. Ved
stigninger pa mere end 10 procentpoint illustreres udviklingen med en opadgaende pil (#), mens fald i udvikling pa
mere end 10 procentpoint illustreres med en nedadgaende pil (\). Status quo (=) illustrerer, nar udviklingen
hverken gar op eller ned med mere end 10 procentpoint. Intervallet for status quo er sat bredt, da forvaltningen
ikke gnsker at lade sma udsving vaere sigende for en udviklingstendens.

For overblikkets skyld er de parametre, som Socialstyrelsens task-force har kigget pa i analyserapporten fra april
2018, markeret med gult i skemaet. Temaerne i task-forcens analyse er valgt, enten fordi det er lovbestemt, at
kommunen skal have praksis for disse, eller fordi de er centrale i forhold til at sikre en god kvalitet i
sagsbehandlingen og i indsatsen overfor barn og deres familier. Temaerne er ikke ngdvendigvis deekkende for alle
omrader, hvor der kan veere et udviklingsbehov. Som det kan ses, er Socialforvaltningens eget ledelsestilsyn
vaesentligt mere omfangsrigt.

Baseline

Niveau 2, | Niveau 2,
1. 3.
ledelses- | ledelses-
tilsyn tilsyn
(2017) (2018)

Sagstrin Spergsmal Udvikling
Underretning
Er 24 timers frist overholdt? 94% 9% | 2>
Hvis nej, er der sa sket en efterfglgende
screening? 100% 95% | 2>
Er underretningen registreret i journalen og
dokumenttilknyttet? 89% 100% | 7
Er der kvitteret for modtagelsen af
underretningen? 94% 95% | 2>

Er den professionelle underretter orienteret om,
hvorvidt der er iveerksat en undersagelse eller
foranstaltninger vedrgrende det barn eller ung,
som underretningen vedrgrer? 56% 77%| 7

Er foraeldrene partshert i underretningen? 67% 77%| >

Er der ud fra barnets eller den unges modenhed
eller sagens karakter sket
relevant inddragelse af barnet/den unge? 44% 59%

Hvis nej, er det tilstreekkeligt begrundet? 100% 68%




Er vurderingen af underretningen tilstraekkelig
og kvalificeret begrundet?

72%

77%

Bornefaglig undersogelse

Er der truffet afgerelse om opstart af barnefaglig
undersggelse?

67%

83%

Er afgarelsen tilstreekkelig og sagligt begrundet?

67%

78%

Fremgar det af sagen, at oplysninger er
indhentet med samtykke?

17%

50%

Er samtykkeerkleering dokumenttilknyttet
sagen?

33%

39%

Er der ud fra barnets eller den unges modenhed
eller sagens karakter sket
relevant inddragelse af barnet/den unge?

100%

78%

Hvis barnet ikke er inddraget, er der en
begrundelse for dette i journaleni CSC?

89%

78%

Hvis barnet ikke er inddraget, er vurderingen
tilstreekkelig og sagligt
begrundet?

89%

78%

Er relevant netveerk blevet afdeekket og
inddraget i undersggelsen?

72%

61%

Har man forholdt sig til alle 6 forhold i
undersggelsen?

50%

50%

Er foraeldremyndighedsindehavers kommentarer
noteret i sagen?

56%

56%

Er afgerelsen med klagevejledning sendt til
borger og barn over 12 ar via brevmodul i CSC?

78%

83%

Handleplan ifm. anbringelse

Er der udarbejdet barnefaglig undersagelse
eller ny bgrnefaglig undersggelse, med
grundlag for at veelge foranstaltningens indhold

og type?

56%

65%

Er handleplanen udarbejdet far foranstaltning er
iveerksat?

33%

88%

Tager handleplanen udgangspunkt i
resultaterne fra den bgrnefaglige undersggelse?

78%

76%

Indeholder handleplanen konkrete mal opstillet
pa baggrund af undersggelsen og de 6
fokusomrader?

67%

76%

Hvis den unge er fyldt 16 ar, er der da opstillet
mal for den unges overgang til voksenlivet,
herunder i forhold til beskeaeftigelse og
uddannelse?

94%

94%

Fremgar rammen for samveer med forzeldre,
soskende og evt. andet netveerk af
handleplanen?

56%

71%

Angiver handleplanen den forventede varighed
af foranstaltningen?

50%

35%




Har der veeret afholdt barnesamtale med barnet
eller den unge far afgarelse om anbringelse
treeffes?

94%

94%

Er foreeldremyndighedsindehaver blevet
inddraget i udarbejdelsen af handleplanens
mal?

44%

35%

Er foreeldremyndighedsindehaver blevet
partshegrt inden afggrelse om konkret
foranstaltning er truffet?

78%

88%

Samtykker foreeldremyndighedsindehaver
kvalificeret til formalet med anbringelsen?

83%

82%

Er samtykkeerkleering(er) dokumenttilknyttet
sagen?

39%

53%

Ved manglende samtykke til anbringelsen fra
foreeldremyndighedsindehaver og/eller den
unge, der er fyldt 15 ar, er sagen forelagt Bern
0g unge-udvalget/formanden?

89%

88%

Er der truffet afgerelse om anbringelse af
forvaltningen efter § 52, stk. 3 eller Barn og
unge-udvalget efter § 587

72%

88%

Er afgarelsen med klagevejledning sendt til
borger via brevmodul i CSC?

22%

88%

Er der truffet afgerelse om valg af
anbringelsessted?

56%

82%

Er der ved afgarelsen om valg af
anbringelsessted taget stilling til opseettende
virkning i forbindelse med en klage?

22%

35%

Hvis barnet eller den unge der er fyldt 12 ar: Er
der givet klagevejledning
om valg af anbringelsessted?

72%

59%

Er relevante dele af handleplanen sendt til
anbringelsessted?

17%

35%

Er der behov for at treeffe en samvaers-
afgarelse? (fx fordi der ikke er enighed om
samveer med foraeldremyndighedsindehaver
og/eller barnet og den unge — ved enighed
fremgar rammen af handleplanen)

56%

0%

LIt}

Hvis "ja” — er der truffet afggrelse om samvaer?

100%

53%

Er foreeldremyndighedsindehaver tilbudt
foreeldrehandleplan?

56%

47%

Er foreeldremyndighedsindehaver tilbudt
stotteperson?

72%

76%




Er barnet eller den unge tilbudt stgtteperson? 33% 59%

Handleplan ifm. forebyggende foranstaltning

Er der udarbejdet barnefaglig undersagelse,
med grundlag for at veelge foranstaltningens

indhold og type? 94% 100%
Er handleplanen udarbejdet far foranstaltning er
iveerksat? 72% 81%

Hvis handleplan ikke er udarbejdet inden opstart
af foranstaltning, er handleplan udarbejdet
indenfor 4 maneder efter iveerksaettelse af
foranstaltning? 78% 100%

Angiver handleplanen formalet med indsatsen? 89% 100%

Angiver handleplanen hvilken indsats, der skal
til for at opna formalet? 89% 94%

Tager handleplanen udgangspunkt i
konklusionerne fra den barnefaglige
undersggelse? 83% 94%

Indeholder handleplanen konkrete mal opstillet
pa baggrund af undersggelsen og de 6

fokusomrader? 39% 81%
Angiver handleplanen den forventede varighed
af foranstaltningen? 39% 38%
Er barnet blevet vejledt om retten til bisidder? 39% 69%
Er foraeldremyndighedsindehaver blevet vejledt
om retten til bisidder? 22% 6%

Er der truffet afgarelse om opstart af den

forebyggende foranstaltning efter § 52, stk. 3? 72% 44%
Indeholder afgarelsen tilstreekkelig og saglig
begrundelse? 50% 38%
Er afgarelsen med klagevejledning sendt via
brevmodul i CSC til borger? 28% 44%

Opfolgning ifm. anbringelse

Er der sket rettidig opfalgning? (3 maneder fra
iveerksaettelsen ved farste opfalgning, herefter 6
maneder) 67% 59%

Er der ud fra barnets eller den unges modenhed
eller sagens karakter sket relevant inddragelse
af barnet/den unge? 83% 73%

Er der fart et rettidigt personrettet tilsyn (mindst
to gange arligt) med barnet eller den unge i
forbindelse med opfelgningen? 75% 64%

Er samtalen afholdt med barnet pa
anbringelsesstedet sa vidt muligt uden
tilstedeveerelse af en person fra
anbringelsesstedet? 71% 77%




Er foreeldremyndighedsindehaver blevet
inddraget i opfelgningen?

46%

77%

Er foreeldremyndighedsindehaver blevet vejledt
om retten til bisidder?

17%

32%

Er der indhentet udtalelser fra relevante
professionelle omkring barnet (fx skole,
institution, leege, psykolog mv.)?

58%

82%

Er der fulgt relevant op pa bekymringer, formal
og opstillede mal i handleplanen?

71%

68%

Samtykker foreeldremyndighedsindehaver
fortsat til foranstaltningen? (Man skal sikre sig,
at samtykket stadig er geeldende)

58%

77%

Er der truffet de relevante afgarelser i
forlaengelse af opfelgningen?

67%

73%

Er foreeldremyndighedsindehaver tilbudt
foreeldrehandleplan?

33%

64%

Er foreeldremyndighedsindehaver tilbudt
stotteperson?

54%

Er barnet eller den unge tilbudt stgtteperson?

21%

Opfoalgning ifm.

forebyggende foranstaltning

Er der sket rettidig opfalgning? (3 maneder fra
iveerksaettelsen ved farste opfalgning, herefter 6
maneder)

54%

73%

Er der fulgt relevant op pa underretninger i
perioden?

75%

91%

Er der ud fra barnets eller den unges modenhed
eller sagens karakter sket relevant inddragelse
af barnet/den unge?

58%

73%

Er foreeldremyndighedsindehaver blevet
inddraget i opfelgningen?

75%

68%

Er foreeldremyndighedsindehaver blevet vejledt
om retten til bisidder?

13%

18%

Er der indhentet udtalelser fra relevante
professionelle omkring barnet (fx skole,
institution, leege, psykolog mv.)?

83%

68%

Er der fulgt relevant op pa bekymringer, formal
og opstillede mal i handleplanen?

54%

64%

Samtykker foreeldremyndighedsindehaver
fortsat til foranstaltningen? (Man skal sikre sig,
at samtykket stadig er geeldende)

50%

45%

Er der truffet de relevante afgarelser i
forlaengelse af opfelgningen?

54%

77%
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6. Revideret koncept for ledelsestilsyn med myndighedsindsatsen i Borgercenter Bgrn og
Unge (2018-0179172)

Socialudvalget har bedt om et oplaeg for et revideret koncept for det igangvaerende ledelsestilsyn
med myndighedsindsatsen i Borgercenter Bgrn og Unge. Socialudvalget praesenteres i det fglgende
for tre modeller — forvaltningen anbefaler, at Socialudvalget godkender model 1, som vurderes at
veaere den mest rigtige pa nuvaerende tidspunkt, idet model 2 potentielt kan vaere den rette model pa

sigt.
Indstilling

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget godkender den anbefalede model 1 som revideret koncept for ledelsestilsynet
med myndighedsindsatsen i Borgercenter Bgrn og Unge, og at man pa sigt kan overveje at
anvende den praesenterede model 2.

Problemstilling

Borgercenter Bagrn og Unge udarbejdede i forbindelse med "Handleplan for styrket
myndighedsindsats 2.0” i juni 2017 et udvidet ledelsestilsynskoncept. Formalet med ledelsestilsynet
er at styrke kvaliteten i sagsarbejdet og give mulighed for at male progression for at opna en bedre
kvalitet og lovmedholdelighed i sagsarbejdet. Det udvidede ledelsestilsyn bygger pa viden og opnaet
leering pa omradet.

Der er tale om et omfattende ledelsestilsyn. Tilsynet omfatter et fast antal sager — pa ledelsestilsyn
niveau 1 udtraekkes der ca. 220 sager om maneden. Sagerne udveelges efter fastlagte kriterier og
gennemgas af ledere pa forskellige niveauer med henblik pa tilsyn med sagernes samlede forlgb
samt socialfaglige og juridiske farelse. Borgercenter Barn og Unge har pa nuvaerende tidspunkt
gennemfgrt tre runder af ledelsestilsynet, der er afrapporteret til direktionen, Socialudvalget og
Borgerradgiveren.

De tre afrapporteringer viser, at der siden ledelsestilsynets start er sket en forbedring af
sagsbehandlingen i borgercenteret. Der skrives mere relevant i sagerne, dokumenteres mere korrekt,
og der ses en generel forbedring i systematikken. Afrapporteringerne viser ligeledes, at niveau 2 er
blevet stadigt skarpere i vurderingen af egen praksis, og at niveauerne i stigende grad er enige i
deres vurderinger af kvalitet og lovmedholdelighed.

En forudseetning for, at kvaliteten i sagsbehandlingen skal blive bedre, er, at der er tid og mulighed
for bade pa sagsniveau og mere generelt at fglge op pa og rette konstaterede fejl og at omsaette fejl



til leering. De fund, der ggres i ledelsestilsynene, skal saledes fare til @endret og varig kvalitet i
praksis.

Socialstyrelsens Task Force pa omradet for udsatte bgrn og unge, som Socialforvaltningen i
september 2017 pabegyndte et forlab med, anbefalede allerede i november 2017 en nedskalering af
ledelsestilsynet med henblik pa at skabe mere tid til laering. | analyserapporten fra april 2018
gentager Task Forcen behovet for at arbejde mere med feedback og leering pa baggrund af
resultaterne fra ledelsestilsynet. | forhold til antallet af sager, der udtages til ledelsestilsyn, foreslar
de, at det fx kunne vaere 30-40 sager to gange arligt, hvilket er vaesentligt feerre end det nuvaerende
niveau.

Bade medarbejdere og ledere melder i trad hermed tilbage til forvaltningen, at der, som
ledelsestilsynet er tilrettelagt i dag, ikke er tilstraekkelig tid til bade pa individ- og gruppeniveau at
modtage og give den ngdvendige socialfaglige og juridiske feedback til medarbejderne og pa de
forskellige ledelsesniveauer. Dette er en alvorlig udfordring, da tilbagelgbet af opnaet viden er
grundlaeggende for at kunne implementere og arbejde med en aendret praksis bredt pa
myndighedsomradet.

Lasning

Socialforvaltningen laegger op til en revision af konceptet for ledelsestilsyn, saledes at der gives mere
tid til feedback og leering. Socialudvalget har i trad hermed, i forbindelse med udvalgsmgdet d. 20.
juni 2018, bedt om at blive praesenteret for en revideret udgave af ledelsestilsynet med mere vaegt pa
lzering. Socialforvaltningen er derudover ved at udarbejde en udviklingsplan i forbindelse med det
igangveerende forlab med Socialstyrelsens Task Force. Denne vil blive forelagt Socialudvalget i
efteraret 2018.

| det felgende preesenteres indledningsvis Socialforvaltningens opleeg til styrkede leeringsforlgb i
forbindelse med ledelsestilsynene. Dernaest fremlaegges tre modeller for et ledelsestilsynskoncept,
som Socialudvalget skal tage stilling til: 1) Socialforvaltningens model, som kombinerer Task Forcens
anbefalinger med forvaltningens bud pa en raekke forbedringer, 2) en model baseret alene pa Task
Forcens anbefalinger, samt 3) status quo. De styrkede laeringsforlgb vil kunne knyttes til baAde model
1 og 2, men vil af ressourcemaessige arsager ikke kunne knyttes til model 3.

Systematiseret laering ifm. ledelsestilsyn

Omseetningen af identificerede fejl til leering er en kompleks opgave i en stor organisation med
mange sagsbehandlere og en hgj grad af variation i opgaverne, der skal Igses. Det kraever, at der
saettes ind med forskellige typer af laeringsaktiviteter, saledes at det sikres, at man nar ud til alle
medarbejdere. Og det kraever en vedholdende og insisterende indsats fra afdelingsledere og faglige
koordinatorer ift. at give socialfaglig feedback og falge op pa, at laeringen implementeres i det daglige
arbejde.

Socialforvaltningen gnsker derfor at systematisere og konceptualisere leering i forbindelse med
ledelsestilsynene, sa det er kendt for alle, hvordan og hvornar fundene i ledelsestilsynene omsaettes
til leering. Det betyder, at der skal ske systematisk feedback til myndighedssagsbehandlerne og
socialfaglig sparring. Konkret ved at afdelingsleder/faglig koordinator giver hver enkelt sagsbehandler



socialfaglig feedback efter hvert ledelsestilsyn, sa der opnas systematisk feedback pa fund hos den
enkelte sagsbehandler. Derudover vil det veere den lokale ledelse med omradejurist, der pa
baggrund af fundene fra det seneste ledelsestilsyn udveelger 2-3 temaer, som der lokalt i enheden
skal skabes leering over. Der vil sadledes blive tale om forlgb, der er tilpasset de enkelte enheders
konstaterede udfordringer.

Omradeijuristerne vil fa til opgave at holde oplaeg for enhederne samt afvikle lokale
lzeringsworkshops. Dette vil vaere med til at skabe feelles retning og kommunikation omkring hvilke
fund eller temaer fra det seneste ledelsestilsyn, der saerligt skal arbejdes med de neeste tre maneder.

Derudover vil der blive gennemfgrt manedlige dialogbaserede sagsgennemgange faciliteret af
afdelingsleder/faglig koordinator. De dialogbaserede sagsgennemgange vil have fokus pa feelles
faglige dreftelser af kvalitet i sagsbehandlingen, god socialfaglighed, I@sninger og fremadrettede
handlinger. Dette skal vaere med til at sikre feelles faglig forstaelse pa tveers i enheden.
Afdelingsleder og faglig koordinator har ansvar for at rammesaette og facilitere temaerne.

Safremt indstillingen godkendes, vil alle seks enheder i Borgercenter Barn og Unge udarbejde en
plan for, hvordan de realiserer laeringsforlgbene lokalt.

Model 1 — Revideret tilsynskoncept med styrket fokus pa laring

Socialforvaltningen anbefaler en revideret model for ledelsestilsynet, hvor der nedjusteres i kadencen
samt antallet af sager, der udtreekkes til gennemgang.

Til gengeeld skrues der op for den efterfglgende laeringsproces, saledes som det er beskrevet i det
foregaende afsnit. Det vil indebeere, at der vil skulle ske systematisk feedback til hver enkelt
sagsbehandler efter hvert ledelsestilsyn, og at der efter hvert ledelsestilsyn lokalt vil skulle udveelges
temaer til laeringsforlab, der er tilpasset den enkelte enhed.

Der udtreekkes til hvert tilsyn et fast antal sager:

» Der udtraekkes 1 sag pr. sagsbehandler pr. kvartal (mod i dag 1 sag om maneden). Med
antallet af sagsbehandlere i dag bliver der tale om ca. 220 sager (mod i dag ca. 660) i kvartalet
pa niveau 1.

» Ud af disse bliver der til hver af de seks enheder udtrukket 15 sager (mod i dag 20 sager) til det
lokale ledelsestilsyn ved omradechef og lokaljurist pa niveau 2.

» Jurister i borgercenterstaben udtraekker 40 sager (mod i dag 60 sager) af de i alt 90 sager fra
niveau 3.

» Ud af de 40 sager udtraekkes der 20 sager (mod i dag 30 sager) til jurister i Socialfagligt Center
pa niveau 4.

For en grafisk fremstilling af modellen henvises til bilag 1.

Ud over en reducering af sagsantallet vil ledelsestilsynet blive pabegyndt hvert kvartal, og ikke som
nu hver maned. Det er forvaltningens vurdering, at denne kadence vil veere tilstraekkelig til fortsat at
kunne se manstre i ledelsestilsynene og bevare fokus pa jura og procestankegangen i

myndighedsarbejdet. Vurderingen bygger pa erfaringen fra den sagsgennemgang, Socialstyrelsens



Task Force har gennemfgrt for forvaltningen. Der vil fortsat blive arbejdet med forskydning i tilsynene,
saledes at de gvre niveauer kvalitetssikrer ledelsestilsynet pa de underliggende niveauer.

Det er en fordel ved denne model, at der med de kvartalsvise ledelsestilsyn vil blive frigjort tid i de
mellemliggende perioder, hvor forvaltningen kan saette ind med de fokuserede lzeringsforlgb.
Samtidig bibeholdes bredden i ledelsesstilsynet for at sikre nye medarbejderes oplaering i
lovgivningen. Organisatorisk er det desuden en stor fordel ved modellen, at der er tale om et kendt
koncept for tilsynet, og at der derfor ikke skal bruges ekstra tid og ressourcer pa at opleere ledere og
medarbejdere i modellen. Derudover er det en fordel ved denne model, at alle sagsbehandlere far
udtrukket sager hvert kvartal, og at hver enkelt sagsbehandler derved far feedback pa egne sager 4
gange arligt. Endelig er det en fordel, at det forskudte tilsyn giver fortsat mulighed for at skabe en
ensartet forstaelse af kvalitet og lovmedholdelighed i myndighedsarbejdet.

Model 2 — Samtidigt ledelsestilsyn med lavere kadence

Socialforvaltningen indgik i september 2017 et forlab med Socialstyrelsens Task Force pa omradet
for udsatte barn og unge. | den forbindelse anmodede Socialforvaltningen Task Forcen om sparring
pa Borgercenter Bgrn og Unges ledelsestilsynskoncept.

Task Forcen anbefalede, at man tilpasser ledelsestilsynet, saledes at:

» Der udtraekkes et passende antal sager, fx 30-40 sager i alt.

» Det udtrukne antal sager gennemgas pa samme tid af alle afdelingsledere, omradechefer,
lokaljurister og stabsjurister.

+ | stedet for den brede sagsgennemgang udveelges en "base” af lovkrav, som tjekkes og
gennemgas ved hver sagsgennemgang pa tveers af enhederne. Derudover saettes der seerligt
fokus pa 1-2 lokalt udvalgte temaer afthaengigt af hvilke udfordringer, der fylder mest i
enhederne.

» Der tilrettelaegges pa baggrund af sagsgennemgangen en felles struktureret dialog —
“dialogbaseret ledelsestilsyn” om fejltyper og god praksis, som udmunder i konkrete
fokuspunkter og udviklingsomrader.

» Kadencen saettes til tre arlige sagsgennemgange og to runder dialogbaseret ledelsestilsyn.
Med afsaet i 30-40 sager ved hvert ledelsestilsyn betyder det et samlet ledelsestilsyn af 60-80
sager arligt mod i dag ca. 2.640 sager.

En fordel ved denne model er, at leeringsperspektivet bliver mere fremtreedende, ligesom det er
positivt med lavere kadence og sagsantal, da det er udfordrende at skabe lzering med den
nuveerende model. Medarbejdere og ledere er desuden positivt stemt over for et temaopdelt tilsyn.

En veesentlig ulempe ved denne model er, at samtidigt tilsyn pa alle fire niveauer gar det meget
vanskeligt for niveauerne at kvalitetssikre hinanden. Dette har veeret et grundlazeggende gnske fra
forvaltningens side ift. at skabe laering og skabe en faelles forstaelse af god sagsbehandling. Der er
desuden en risiko for, at nye medarbejdere ikke bliver oplaert i bredden og systematikken i det
samlede sagsforlgb, eftersom modellen gar mere i dybden med udvalgte temaer, hvilket vil ske pa
bekostning af den brede sagsgennemgang. En yderligere ulempe er ogsa, at det ikke, som ved den
foreslaede model 1, sikres, at hver enkelt sagsbehandler far feedback pa egne sager.

Model 3 - Det eksisterende ledelsestilsyn



Den tredje model bestar i at fastholde det eksisterende ledelsestilsynskoncept. Ledelsestilsynet, som
det er i dag, indeholder fire niveauer, hvor fokus er pa lzering af sager i hele ledelsesstrengen samt
kvalitetssikring af ledelsestilsynet. Pa niveau 2-4 sker tilsynet kvartalsvist og forskudt i tid.

Der udtreekkes til hvert tilsyn et fast antal sager:

* 1 sag pr. sagsbehandler udtages af afdelingsleder og koordinator (niveau 1) og gar videre op til
det lokale ledelsestilsyn ved omradechef og lokaljurist (niveau 2). Med antallet af
sagsbehandlere i dag er der tale om ca. 220 sager.

» Borgercenter Barn og Unges stab udtager en stikprgve pa 60 af disse sager (niveau 3)

» Socialfagligt Center udtager en stikprgve pa 30 af de 60 sager fra niveau 3 (niveau 4).

Det er et mal, at gvre niveauer kvalitetssikrer ledelsestilsynet pa underliggende niveauer. Pa hvert
niveau sker der som et led i tilsynet feedback til de underliggende niveauer. Saledes vil
sagsbehandlerne fx blive genstand for feedback fra de tre andre niveauer.

| den eksisterende model er det forvaltningens vurdering, at de fire niveauer i ledelsestilsynet og
feedbacken nedadtil i ledelsestilsynshierarkiet er god og brugbar. Medarbejderne oplever desuden, at
lederne i de lokale enheder har skabt en god og dialogbaseret abenhed i forhold til at skabe lzering.
Desveerre betyder den hgje kadence og det store antal udtrukne sager, at der ikke i tilstraekkelig grad
er tid til at forfglge denne leering — konkret ved at modtage og give socialfaglig og juridisk feedback til
medarbejderne og pa de forskellige ledelsesniveauer.

Okonomi

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Safremt Socialudvalget godkender model 1 eller 2, vil Socialforvaltningen pabegynde revideringen af
det eksisterende ledelsestilsynskoncept i trad hermed. Safremt Socialudvalget godkender model 3,
fortseetter forvaltningen med det eksisterende ledelsestilsyn.

Nina Eg Hansen

/Lise Stidsen Vandahl

Beslutning
Kontorchef Lise Stidsen Vandahl deltog under punktets behandling.

Indstillingen blev godkendt.

Bilag



Bilag1. Grafisk praesentation af model 1 - revideret tilsynskoncept med styrket fokus pa leering.
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