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Teknik- og Miljgudvalget orienteres om status for byggesagsbehandlin- 2025 - 8229

gen, herunder behov for finansiering fra 2026, som falge af bevillings- Dokumentnummer i F2

udlgb med udgangen af 2025. Forvaltningen oplever en stigning i antal 193495
indkomne servicemalssager og trods gget produktivitet ift. tid per sag,

har drstimenormen vist sig lavere end forudsat. Dette medfarer, at den ;g‘g?;:‘:?;;swoc
aktivitetsbaserede budgetmodel for omradet viser et finansieringsbe-

hov pd 17 mio. kr. i 2026, hvilket er en forudsaetning for at bibeholde nu- Sagsbehandler
veerende drift. Jeppe Mikkelsen

Sagsfremstilling

Budgetmodellen skaber rammerne for en aktivitetsbaseret akonomisty-
ring, hvor udviklingen i sagsvolumen og produktivitet afspejler budget-
behovet i bdde op- eller nedadgéende retning. Budgetmodellen er ba-
seret pa udgiftsniveau og tilhgrende aktivitetsniveau i seneste regn-
skabsar. Modellen blevimplementeret med budget 2025 og opdateres
arligt. | de forste ar treenes modellen, sa forudsaetningerne bag samt de
data, der ligger til grund, evalueres, justeres og evt. suppleres. Efter af-
slutning af regnskabséaret 2024 viser budgetmodellen finansieringsbe-
hovet for 2026-2029.

Beregningsforudsaetninger

Udover en basisbevilling er budgetmodellen baseret pé tre hovedvari-
able beregningsforudseetninger:

1. Tidsforbrug per sag
2. Antal nye indkomne sager
3. Andel af tid brugt pa byggesagsbehandling

1. Tidsforbrug per sag

Budgetanalysen beskrev forhold, der pavirker det gennemsnitlige tids-
forbrug pr. sag i positiv og negativ retning, herunder procesoptimerin-
ger, digitalisering, nyt fagsystem mm. Der blev udarbejdet et estimat pa
en baseline for timer per servicemélssag péa 20,3 timer. Estimatet var
baseret pa det realiserede gennemsnitlige tidsforbrug pr. sagstype for
jan-maj 2023 justeret for de fremtidige forventninger til tidsforbruget
inkl. en effektivisering pa 2 % arligt.
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Realiseret 2024

| 2024 |4 tidsforbruget for sager med servicemal pa 16,8 timer, hvilket er
lavere end det forudsatte 19,3 timer. Hermed er produktiviteten i sags-
behandlingen gget.

2. Indkomne sager

Budgetmodellen forudsatte, at antal indkomne sager i 2024 ville ligge
pa ca.12.000 sager.

Realiseret 2024

| 2024 er der modtaget ca. 12.000 sager, hvilket er som forudsat, dog
ses en stigning i antal indkomne sager med servicemal. Forvaltningen
forventer derfor samme antal indkomne sager i 2025 og frem. Yderli-
gere eendringer i antal indkomne sager kan kraeve en revurdering af ni-
veauet.

| 2024 er der afviklet ca. 13.200 sager, hvilket er hgjere end forudsat og
pé trods af nedgang i produktivitet ifm. overgang til nyt fagsystem.

3. Tid brugt pa byggesagsbehandling (arstimenorm)

Budgetmodellen tog indledningsvist udgangspunkt i en baseline pé
740 timer brugt pé direkte og indirekte sagsbehandling pr. sagsbe-
handlingsarsveerk. Der er lagt en konservativ effektiviseringsprofil ind i
modellen svarende til 10 timer i gennemsnit pr. ar frem mod 2029.

Realiseret 2024

| 2024 blev der brugt ca. 850 timer til sagsbehandling pr. sagsbehand-
lende arsveerk. Indregnes en effektiviseringsprofil svarende til 10 timer i
gennemsnit pr. &r, kan der forventes 860 timer per drsveerki 2025, 870 i
2026,880i2027,890 timeri 2028 og 900 timer i 2029. Disse maltal
evalueres Igbende pé baggrund af realiserede tal.

| orientering om implementering af budgetmodellen (TMU
10.06.2024) beregnede forvaltningen sagsbehandlingstid pr. sagsbe-
handler til 1.020 timer om aret, hvilket var beregnet pba. data for 2023
og skulle ligge til grund for budgetmodellen fra 2025 og frem. Af bud-
getanalysen fremgér det dog, at dette méltal Isbende bor evalueres i
takt med, at modellen traenes og datakvaliteten gges. De nuvaerende be-
regninger pd 850 timer er mere retvisende, da de er baseret pé treening
af modellen og beregnet pba. af nyere data for hele 2024. De realise-
rede tal overstiger i gvrigt den baseline og effektiviseringsprofil pa 740
timer, der blev lagt ved indfasningen af budgetmodellen. Forvaltningen
treener lobende budgetmodellen og vil genbesage denne variabel igen
primo 2026 pba. data for 2025.

Bevillingsudigb

Byggesagsomradet overgik til fuld skattefinansiering fra 2019 (gebyrfri-
tagelse). Der har siden 2019 veeret tildelt forskellige (midlertidige) be-
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villinger, der i altovervejende grad kan henfgres til nedbringelse af sags-
behandlingstider med henblik pé at styrke byggesagsbehandlingen,
herunder afvikle sagspukkel.

| budget 2026 er der et samlet set bevillingsudlgb péa ca. 19,3 mio. kr.
Konkret er der tale om to bevillingsudlgb:
¢ Udvidet forhandsdialog

Med budget 2023 (B, C, D, 1, O, V, @ og A) blev der afsat 5,2 mio. kr. &r-
ligt pa service i 2023 og frem til udvidet forhdndsdialog for at ned-
bringe sagsbehandlingstiderne for byggesagsbehandlingen i Keben-
havns Kommune.

e Styrket byggesagsbehandling

Der blev med Budget 2022 afsat midler til at nedbringe sagsbehand-
lingstiden pé byggesager. Der blev afsat 7,1 mio. kr. i 2022 og 2,0 mio.
kr. arligti 2023 og 2024 til ekstern byggesagsbehandling. Desuden
blev der i Budget 2023 afsat midler i 2024 til fastholdelse af medarbej-
dere og nedbringelse af sagsbehandlingstider i den afsluttende del af
byggesagsbehandlingen.

Budgetbevillingerne udlgb i 2024, men TMU vedtog forlaengelse af be-
villing pé& 13,4 mio. kr. til styrket byggesagsbehandling i 2024 og 2025 i
Teknik- og Miljgudvalgets budgetbidrag.

Opdateret budgetramme

De realiserede effektiviseringer i 2024 ift. tid per sag og tid brugt pa
byggesagsbehandling adskiller sig fra forudsaetningerne, der 14 til
grund for budgetanalysen. Pa den baggrund forventer forvaltningen, at
deri 2025 kan afvikles flere sager uden servicemal end oprindeligt for-
udsat i budgetanalysen.

Af nedenstdende tabel fremgar den eksisterende budgetramme sam-
menholdt med den opdaterede ramme for 2026-2029 beregnet med
budgetmodellen. Den opdaterede budgetramme er en forudsaetning
for at kunne bibeholde nuveerende drift.

Tabel 1. Eksisterende og opdateret budgetramme
Budgetmodel [KPMG] - 1.000 kr. (26-PL) 2026 2027 2028 2029

Eksisterende budgetramme 122148 | 122148 | 122.148 122.148

Budgetmodel (opdateret budgetramme) | 139.102 | 136.160 | 133.320 130.579

Budgetbehov jf. budgetmodellen 16.955 14.012 11172 8.431

Budgetrammen set i forhold til bevillingsudleb i Budget 2026

Byggesagsbehandlingen i TMF omhandler bédde den almindelige byg-
gesagsbehandling og byggesagsbehandling i byudviklingsomréder.

Budgetmodellen er pd nuveerende tidspunkt alene implementeret pé
den almindelige byggesagsbehandling, men vil i de kommende &r blive
implementeret pé hele byggesagsomradet.
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| nedenstdende tabel vises basisbevillingerne og bevillingsudlgb til
budget 2026 i TMF. Tabellen viser bade budget til den almindelige
byggesagsbehandling og byggesagsbehandling i byudviklingsomra-
derne. Dette fordi bevillingsudlgzbene omhandler begge byggesagsom-
rader.

Desuden vises bevillingsudlgbene, der udlgber efter 2025. Som det
fremgar, er det samlede budgetbehov til byggesagsbehandling i TMF
lavere i 2026 end det nuvaerende budgeti 2025.

Tabel 2. Overblik over nuveerende budgetramme og bevillingsudlgb

Aktivitet 2025 2026 2027 2028 2029
Budget til byggesagsbehandling i byudviklingsomrader (ikke omfattet af budgetmodellen)

Basisbevilling til byggesagsbehand-

ling i byudviklingsomrader 7791 7791 7791 7791 7791
Bevillingsudlgb vedr. "Styrket bygge- 1638 0 0 0 0
sagsbehandling"” ‘

Budget i alt til byggesagsbehandling 9.429 2.791 2.791 2.791 2.791

i byudviklingsomrader

Budget til alm. byggesagsbehandling (omfattet af budgetmodellen)

Basisbevilling til alm. byggesagsbe-
handling

Bevillingsudlgb vedr. "Styrket bygge-
sagsbehandling"

Bevillingsudlgb vedr. forhdndsdialog 5.932 0 0 0 0

Nuvarende budgetramme til den
alm. byggesagsbehandling

Beregnet finansieringsbehov jf. bud-

122.158 122.148 122.148 122.148 122.148

1.762 0 0 0 0

139.852 122.148 122.148 122.148 122.148

getmodellens beregninger til budget 0 16.955 14.012 1172 8.431
2026

Budgetbehov i alt til den almindelige

byggesagsbehandling mhp at sikre 139.852 139.103 136.160 133.320 130.579
stabil drift

?;‘S‘?ft tilbyggesagsbehandlingialt | 1,0 581| 146.894| 143.951 1411411 138.370

Konsekvenser for handtering af sagsmaengder

Budgetmodellen omfatter modul til estimering af “basisbevilling” til at
daekke alle nye indkomne sager, men ogsa et modul, hvor der er mulig-
hed for at beregne budgetbehov til afvikling af eventuel pukkel i forhold
til den samlede sagsbeholdning.

Forvaltningen vil ikke kunne reducere den eksisterende sagspukkel pé
byggesagsomradet med det forventede budget for 2026. Der vil deri-
mod veere en betydelig risiko for opbygning af nye pukler navnlig in-
denfor de kategorier, hvor der tidligere er sket et fald.

Budgetmodellen viser, at konsekvenserne ved at beholde den eksiste-
rende budgetramme vil vaere en sagsophobning p& 700-1.000 sager &r-
ligt, jf. tabel 3 nedenfor. Inden for den allerede afsatte budgetramme
for 2026-2029 vil forvaltningen altsa ikke kunne fastholde stabil drift pa
sager med servicemdl eller gvrige sager, og bunkerne vil vokse med i alt
op til 4.000 sager i perioden.

Tabel 3. Sagsafvikling med eksisterende budgetramme
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2026 2027 2028 2029
Indkomne sager 12.000 12.000 12.000 12.000
Sager der afgeres og afsluttes 11.000- 11.000- 11.000- 11.000-

11.3000 11.3000 11.3000 11.3000
Heraf sager der pukkelafvikles -700-1.000 | -700-1.000 | -700-1.000 | - 700-1.000

Ved en opdateret budgetramme forventer forvaltningen at kunne af-
vikle samme mangde sager, som der modtages arligt jf. tabel 4. Inden
for den opdaterede budgetramme for 2026-2029 vil forvaltningen sé&-
ledes kunne fastholde stabil drift bdde pa sager med servicemal samt
gvrige sager.

Tabel 4. Sagsafvikling med opdateret budgetramme

2026 2027 2028 2029
Indkomne sager 12.000 12.000 12.000 12.000
Sager der afggres og afsluttes 12.000 12.000 12.000 12.000
Heraf sager der pukkelafvikles 0 0] 0 0

Ved delvis imgdekommelse af budgetbehov, svarende til 11 mio. kr. af
det estimerede finansieringsbehov pa 17 mio. kr. i 2026, vurderer for-
valtningen at der leegges 300-350 sager til bunke i 2026.

Med den opdaterede budgetramme forventes umiddelbart ikke afvik-
ling af sagspukkel. Pukkelafvikling estimeres at kraeve yderligere finansi-
ering pa knap 5,3 mio. kr. &rligt [2026-PL] jf. tabel 5.

Tabel 5. Yderligere budgetbehov til pukkelafvikling

2026 2027 2028 | 2029 @ Total

Budgetbehovi1.000 kr. (26-PL) 5.289 | 5.289 | 5.289 | 5.289 21.158

Sager der pukkelafvikles 940 940 940 940 3.760

Ved yderligere finansiering vil det ved udgangen af 2029 vaere muligt
at nd et stabilt driftsleje pd under 2.500 sager. Ultimo 2024 var den
samlede sagsbeholdning péa knap 6.000 sager.

Udvikling af budgetmodellen

Budgetmodellen er implementeret péa forvaltningens almindelige byg-
gesagsbehandling, men fra 2025 vil forvaltningen arbejde pa atimple-
mentere budgetmodellen pé byggesager i byudviklingsomrader.
Fremadrettet inkluderes disse sager saledes i treening af budgetmodel-
len med henblik pa yderligere effektivisering af omradet og for at sikre
et feelles styringsgrundlag for hele byggesagsbehandlingen.

Lena Kongsbach

Vicedirektar



