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INDLEDNING OG TENDENSER

INDLEDNING

En starre forskel for flere kabenhavnere

Kebenhavn har vokseveerk! | 2016 rundede byen 600.000 indbyggere, og om ti ar
ervi 100.000 flere. De nye kebenhavnere skal selvfelgelig 1ane beger, se foredrag
og mgde deres medborgere i biblioteksrummet — praecis som de nuvaerende kg-
benhavnere gor. Biblioteket skal fortseette med at fremme oplysning, uddannelse og
kutturel aktivitet blandt borgerne, nye som gamle. Med nytenkning og smarte l@s-
ninger pa nuvarende og fremtidige udfordringer kan vi lafte denne opgave og gere
en stgrre forskel for flere kabenhavnere.

Bibliotekerne gor en sterre forskel ved at tilbyde borgerne mere end udlan af bg-
ger. Biblioteket er et sted, der skal inspirere kabenhavnerne, invitere til refleksion
og dannelse, leg og nysgerrighed. Derfor er det glaedeligt, at over 70 pct. af bibliote-
kets brugere fzler, at biblioteket er et sted, hvor de bliver inspireret.

Vores ambition er, at endnu flere kabenhavnere skal inspireres. Derfor er der i
strategien Kgbenhavns Biblioteker - Strategi 2014-2019 formuleret tre szerlige ind-
satsomrader: Skoler og ungdomsuddannelser, Barn og kultur samt Aktive borgere.
Strategien rummer derudover fire generelle indsatsomrader: Det fysiske bibliotek,
det digitale bibliotek, det opsggende bibliotek og kompetenceudvikling.

| handlingsplanen Styrk borgerne fremlaegges lasninger pa nogle af bibliotekets udfor-
dringer, der blandt andet opstar pa baggrund af befolkningstilveeksten, et gget res-
sourcepres, et medielandskab i rivende udvikling og nye brugerbehov. Mange af
disse Igsninger er i fuld gang med at blive implementeret - fra den selvbetjente db-
ningstid til foregelsen af de digitale tilbud.

De udvalgte nggletal i denne rapport afspejler, at vi ikke kan opggre bibliotekets
veerdi i antallet af udlan alene. Vi ma blandt andet se pa besggstal og digitale hen-

vendelser, borgerdrevne aktiviteter og den opsggende indsats uden for biblioteks-
rummet. Kun pa den made kan vi ggre en stgrre forskel for flere kebenhavnere — i
dag og i fremtiden.

Tendenser

Det farste halve ar af 2017 viser ingen andringer i den overordnede tendens med
stigende besggstal og faldende udlan. Der blev imidlertid forhandlet nye og bedre
aftaler med en reekke forlag, hvilket har betydet, at antallet af e-bogsudlan er steget
med 22 pct. sammenholdt med samme periode i 2016. E-bogsudlanet forventes at
stige yderligere, idet Kasbenhavns Biblioteker har indgaet et samarbejde med 24
skoler om adgang til bamesitet eReolen GO! med UNI-login. Skolerne er begej-
strede for tilbuddet og tilbagemeldingen pa nuveerende tidspunkt er, at bamene al-
tid har noget at lzese i, at der er et starre udvalg af titler end pa egne skolebibliote-
ker, og at det er en vasentlig fordel, at bggerne afleverer sig selv.

Det gennemgaende fokus i 2017 har imidlertid veeret det fysiske bibliotek. | fordret
2017 udgav White Noise Agency i samarbejde med Kebenhavns Biblioteker en un-
dersggelse af de fysiske rammer pa bibliotekerne. Undersggelsen konkluderede, at
bibliotekerne er ude af trit med den ellers hgje standard for Kgbenhavns Kommu-
nes institutioner.

Bibliotekerne fremstar generelt slidte, og derfor er der i denne periode stort fokus
pa modernisering og nybyg. Det nye bibliotek i Tingbjerg dbner ultimo 2017. | bud-
get 2018 fik Hovedbiblioteket midler til renovering, mens Valby Bibliotek fik en
planlagningsbevilling. Planerne for flytningen af Nerrebro Bibliotek til Nerrebrohal-
len er ligeledes godkendt i Kultur- og Fritidsudvalget. Derudover er der gennem
Bibliotekspakken arbejdet med nyindretning af alle biblioteker i form af bedre skilt-
ning og forbedring af selvbetjeningsomraderne. Der udestar dog stadig modernise-
ring af mange biblioteker, og forbedring af de fysiske rammer vil vaere et prioriteret
fokusomrade flere ar fremover.
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BIBLIOTEKSPAKKEN

BORN OG KULTUR

Det samlede udlan af fysiske bernematerialer er pa niveau med |.
halvar 2016. Udlan af e-bgger til bem er steget, mens udlan af fysiske
materialer til bern ligger stabilt i perioden.

Kabenhavns Biblioteker besgger alle daginstitutioner i byen indenfor
en periode pa to dr. Projektet afsluttes i maj 2018 og er nu halvvejs
gennem projektperioden med ca. 39 pct. besagg gennemfart. Det for-
ventes stadig, at bibliotekerne har besggt alle daginstitutioner ved
projektperiodens udlgb.




B@RN OG KULTUR

DAGINSTITUTIONER

Mange undersggelser viser, at indsatser rettet mod bem i ferskolealderen har stor
betydning for bernenes sproglige og sociale udvikling (se bl.a. Heckmann "Return of
Investment”, 2008). Derfor har Kebenhavns Biblioteker etableret partnerskaber
med de kebenhavnske daginstitutioner, der betyder, at alle daginstitutioner fdr be-
seg af en bibliotekar.

Besgg pa daginstitutioner

Det er planen, at Kgbenhavns Biblioteker skal besgge alle kebenhavnske daginstitu-
tioner inden maj 2018 for at @ge kendskabet til bibliotekernes tilbud til de yngste
brugere. Pr. 16. august 2017 har vi besggt 176 vuggestuer, barnehaver og integre-
rede institutioner, svarende til 39 pct. af det samlede antal daginstitutioner i Kaben-
havns Kommune.

Signe Petersson, bibliotekar pa Valby Bibliotek gennem ni ar:

"Jeg er kommet uanmeldt og er altid blevet modtaget fint. Alle steder har jeg fun-
det en paedagog, leder eller paedagogisk konsulent, der har givet sig tid til at snakke
med mig. Hvis de lige har haft travit, da jeg kom, har jeg brugt tiden pa at dele
postkort om bibliotekernes tilbud ud i barmenes dueslag. Mange institutioner har
jeg set udefra og hgrt om, men nu har jeg ogsa et godt indblik i deres hverdag. "

Daginstitutioner pa besgg

Daginstitutioner er altid velkomne pa Kebenhavns Biblioteker og kan pa faste
ugentlige formiddage fa personlig betjening af en medarbejder pa alle biblioteker.
|5 biblioteker hari |. halvar 2017 registreret, hvor mange daginstitutionsbesgg de
har haft. De |5 biblioteker har i perioden haft ca. 700 besgg tilsammen. Daginstitu-
tionerne kommer bl.a. pa besgg pa bibliotekerne for at finde materialer og for at
deltage i film- og opleesningsarrangementer.

Det reelle antal daginstitutionsbessg md formodes at veere hgjere end ovenstdende, idet der ogsd forekommer

besgg, der ikke indgdr i den manuelle registrering.

UDLAN AF BORNEBQGER

DER ER UDLANT CA. 500.000 FYSISKE BGRNEMATERIALER OG MA-
TERIALER PA EREOLEN GO! | I. HALVAR 2017. UDLANET AF FYSISKE
B@RNEMATERIALER ER STABILT, MENS UDLANET FRA EREOLEN GO!
ER STEGET.

Antal
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500.000
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300.000 m eReolen GO!
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100.000
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I. halvar | 2. halvar | |. halvar

2016 2017

Kilde: Rubin og eReolen GO!
Statistikken er baseret pd udldn df fysiske og digitale bager og lydbager. eReolen GO! dbnede i september
2016 og har derfor ingen udidn i . halvar 201 6.
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B@RN OG KULTUR

AKTIVE BORNELANERE FORDELT PA BYDEL

Kortet viser, hvordan Kgbenhavns bamelanere fordeler sig pa de 10 bydele ud fra bopal. Brenshgj-Husum ligger hgjest med ca. 120 aktive bareldnere pr. 1.000 bgrn, der
bor i bydelen. Lavest ligger Bispebjerg med 80 aktive bemelanere pr. 1.000 bgrn i bydelen. Cirka 40 pct. af lanerne fremgar ikke af kortet, da de ikke kan henferes til en bydel.

I 1. halvar 2017 var der ca. 18.000 aktive bgrnelanere i alt, dvs. bemn i alderen O — |7 dr. Det svarer til en stigning pa to pct. i forhold til antallet af aktive bgrneldnere i |. halvar
2016. Bern udger ca. 10 pct. af det totale antal aktive lanere i |. halvar 2017. Tallet skal dog holdes op imod det faktum, at mange foreeldre laner materialer til deres bgrm pa
egne brugerprofiler, og at disse bgrn derfor ikke nedvendigvis optreeder som aktive lanere selv.
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Kilde: Rubin, Statistikbanken og Teknik- og Miljgforvaltningen. Data inkluderer béde Idnere af fysiske og digitale mate-
rialer.

Totalen pd 18.000 aktive bemeldnere indeholder bdde Idnere bosat i Kebenhavn og andre kommuner, som Idner pé
Kabenhavns biblioteker.

Kun Iénere, der bor i Kebenhavns Kommune er vist pd kortet. Der er en gruppe bem pd 6.026 Idnere i alderen 0-17,

som bor i Kebenhavns Kommune, men som ikke er registreret i en bydel.
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AKTIVE BORGERE

Kabenhavns Biblioteker gar en indsats for at involvere og engagere bor-
gere ved at understgtte brugerdrevne aktiviteter og steerke lokale fal-
lesskaber. | I. halvdr 2017 har bibliotekerne afholdt eller vaeret vert for
ca. 2.000 klubarrangementer fordelt pa ca. 200 forskellige klubber.

De mest populeere klubber er lektiecafeer og lzeseklubber.

Antallet af lanere, der har vaeret aktive inden for 2 ar, ligger stabilt i perio-
den.

Malsatninger

e |0 pct. flere registrerede lanere, der har vaeret aktive inden for de sid-
ste to ar (278.000 i 2017)




AKTIVE BORGERE

AKTIVE LANERE INDEN-
FOR 2 AR

ANTALLET AF LANERE, DER HAR VARET AKTIVE INDEN FOR 2 AR,
LIGGER STABILT OG LIGE UNDER MALET. | PERIODEN JULI 2016-JUNI
2017 VAR DER CA. 195,000 AKTIVE LANERE PA K@BENHAVNS BIBLI-
OTEKER. TALLET INKLUDERER LANERE FRA ANDRE KOMMUNER.

Antal
300.000 - Mal i 2017: 278.000 lanere
250.000 - Aktive
lanere
200.000 - indenfor 2
ar
150.000 - Mal i 2017
100.000 -
50.000 -
0 - o I ]
O PEEECELCETECEPEE
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Kilde: Rubin. Data inkluderer bade Idnere df fysiske og digitale materialer.
Grafen daekker bade over borgere med bopael i og uden for Kebenhavn.

KLUBBER

Alle Kebenhavns Biblioteker har i |. halvar 2017 registreret deres klubaktiviteter.
Der er i perioden I. januar til 30. juni 2017 afholdt over 2.000 klubarrangementer
fordelt pa ca. 200 forskellige klubber.

Pa tvaers af bibliotekerne er det lektiecaféerne, der er mest populere. Der er af-
holdt omkring 400 lektiecaféer med ca. 4.300 deltagere, svarende til || deltagere
pr. lektiecafé i |. halvar 2017.

Malt pa antal deltagere pr. klub er musikklubberne (fx kor) de sterste. Der deltager
i gennemsnit naesten 30 borgere i hver musikklub. Lytteklubber, romanlaseklubber,
skriveveerksted og strikkeklubber er ogsa blandt de mere velbesggte klubber med
et gennemsnit pa over |0 deltagere pr. klubarrangement.

Der er atholdt 469 lzeseklubber i |. halvar 2017, hvilket gor leeseklubberne til den
hyppigst afholdte klubtype pa Kebenhavns biblioteker.

Nar Kgbenhavns Biblioteker organiserer klubber, er det centralt, at borgerne selv
tager initiativ og deltager aktivt i at drive og afholde klubarrangementer. Pa nuvee-
rende tidspunkt er ca. 30 pct. af klubberne er borgerdrevne og ca. 50 pct. afholdt i
et samarbejde mellem medarbejdere og frivillige.

Samskabelse: Biblioteket indgar i et ligevaerdigt samarbejde med en borger, institution eller organisation.
Frivillighed: Borgeren melder sig frivilligt til at udfere en afgraenset opgave, mens biblioteket har beslut-
nings- og intitiativretten.

Borgerdrevet: Borgeren opsgger biblioteket med et initiativ og biblioteket giver beslutnings- og initiativ-
retten fra sig.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekeme. Idet data indberettes manuelt skal der tages forbehold for evt. va-

riationer og mangler i indberetningeme.
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AKTIVE BORGERE

ARRANGEMENTER

Alle Kebenhavns Biblioteker hari I. halvar 2017 registreret data for arrangementer.
Der er i perioden I. januar til 30. juni 2017 afholdt over .500 arrangementer med
neesten 60.000 gaester.

De mest populeere arrangementer er debatarrangementer og forfatterarrangemen-
ter, der i gennemsnit tiltreekker ca. 60 gaester. Der er afholdt ca. 130 debatarrange-
menter med nzesten 8.500 deltagere i alt.

Enkelte arrangementer og arrangementsraekker har meget hgje antal deltagere pr.
arrangement, fx filosofiarrangementer, der i gennemsnit tiltreekker over 200 geester.
Det er isar forelesningsreekken Eksistensfilosofisk Akademi pa Hovedbiblioteket, der
traekker gennemsnittet op.

De hyppigst afholdte arrangementer er musikarrangementer, der er afholdt mere
end 180 gange pa de kebenhavnske biblioteker i I. halvar 2017. Halvdelen af alle
afholdte arrangementer har veeret malrettet barn og unge, mens den anden halvdel
har veeret malrettet voksne. Iser filmforevisninger og teaterarrangementer har vee-
ret malrettet bern, mens debatarrangementer og foredrag har veeret henvendt til
voksne.

Ca. 2/3 af alle afholdte arrangementer har biblioteksmedarbejderne selv staet for,
mens mere end 200 arrangementer har veeret borgerdrevne. Iseer debatarrange-
menter og musikarrangementer er lavet i samskabelse med eksterne partnere.

Samskabelse: Biblioteket indgdr i et ligevaerdigt samarbejde med en borger, institution eller organisation.
Frivillighed: Borgeren melder sig frivilligt til at udfere en afgreenset opgave, mens biblioteket har beslut-
nings- og intitiativretten.

Borgerdrevet: Borgeren opsager biblioteket med et initiativ og biblioteket giver beslutnings- og initiativ-
retten fra sig.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekeme. Idet data indberettes manuelt skal der tages forbehold for evt. va-

riationer og mangler i indberetningeme.
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SKOLER OG UNGDOMSUD-
DANNELSER

Kabenhavns Biblioteker har haft besag af mere end 1.200 skole-
klasser i farste halvar 2017, og der er i perioden afviklet 2 leese-
kampagner.

Kabenhavns Biblioteker har desuden faet tilskud fra Slots- og Kul-
turstyrelsens Udviklingspulje til projektet "Steerk pa nettet” om
digital dannelse malrettet elever i 8. klasse. Projektet har veeret
meget populart blandt skolerme og har faet positiv mediebeva-
genhed. Projektet vil fra 2018 indgd som en del af det feelles til-
bud til skolerne i Kgbenhavn.




SKOLER OG UNGDOMSUDDANNELSER

SKOLEBESQG

|9 biblioteker har i |. halvar 2017 registreret, hvor mange skoleklasser de har haft
beseg af. De |9 biblioteker har i perioden . januar til 30. juni 2017 haft besgg af
mere end 1.200 skoleklasser.

Skoleklasserne kommer bl.a. pa bibliotekerne for at leere om bibliotekets indretning,
herunder hvordan man sgger og finder materialer til bade skolebrug og fritidslees-
ning.

5 biblioteker har besggt skoler for at ggre opmeerksom pa bibliotekets tilbud til
skolebgrn. | alt er der besggt mere end 100 skoleklasser. Et eksempel pa bibliote-
kernes besgg pa skoler er Vanlgse Biblioteks arrangement for dansklerere, der
havde til formal at udbrede kendskabet til eReolen GO! Laes mere om eReolen
GOl péa s. 28.

Det reelle antal skolebesgg md formodes at veere hgjere end ovenstdende, idet der ogsé forekommer besag,
der ikke indgdr i den manuelle registrering. Seerligt pd Solvang Bibliotek, @restad Bibliotek og Vigerslev Biblio-
tek, hvor bibliotekeme er integreret med skoler.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekeme. Idet data indberettes manuelt skal der tages forbehold for evt. va-

riationer og mangler i indberetningeme.

LASEKAMPAGNER

[ 2017 afvikler Kebenhavns Biblioteker sammen med forskellige samarbejdspartnere
tre leesekampagner for bgrn og unge. Alle Kgbenhavns 20 biblioteker deltager i
kampagnerne.

Superkreefter — insekternes planet

Kampagnen var en del af den landsdaekkende videnskabsfestival Forskningens Dagn,
der blev afholdt i april 2017. Kgbenhavns Biblioteker stod for den lokale skolekon-
takt i festivalens skoleprogram samt afviklingen af leeringsforlab malrettet skoleele-
ver i 4.-6. klasse. Skoleprogrammet er valgt som laesekampagne pa grund af den fag-
lige leesning, som iseer knytter sig til elevernes forberedelse i klassen far selve lee-
ringsforlgbet pa bibliotekerne.

Tilbagemeldingen fra skolerne har vaeret positiv, hvor serligt drengenes engage-
ment i kampagnen er blevet bemaerket.

Kabenhavns Biblioteker afholdt 54 forlgb for 4.-6. klasserne, svarende til ca. 1.200
elever. Derudover blev det store landsdeaekkende finaleshow afholdt pad Hovedbibli-
oteket med deltagelse af 250 bgrn fra hele landet og med prominent besgg af
forsknings- og undervisningsminister Sgren Pind.

Kampagnen er lavet i samarbejde med Forskningens Dagns sekretariatet, Danske
folkebiblioteker, Biblo, SCIENCE skoletjeneste og Kebenhavns Universitet.

Sommerbogen og smart parat svar

Foruden Superkrafter — insekternes planet er der i lgbet af sommeren afholdt Som-
merbogen, en leesekonkurrence for bagrn mellem 7-14 ar, der har til formal at styrke
barnenes leselyst i sommerferien. | slutningen af aret afholdes den tredje og sidste
leesekampagne Smart Parat Svar for é. klasserne i de kebenhavnske folkeskoler un-
der sloganet "Det er smart at veere klog, og det er sejt at leese”.
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FYSISK BIBLIOTEK

Tendensen for det fysiske bibliotek i farste halvdel af 2017 er, at udviklingen med et stigende besggstal
og et faldende udlan af fysiske materialer fortszetter. Dog er det samlede udlanstal for fysiske og digitale
materialer pa niveau med 2. halvar 2016, idet der har veeret en stigning i antallet af digitale udlan. Det er
samtidig blevet mere populeert at besgge bibliotekerne i ydertimerne — her ses en stigning pa 10 pct. |
forhold til samme periode i 201 6.

Bibliotekerne har i perioden veere optaget af at undersgge og forbedre bibliotekernes fysiske rammer. |
fordret 2017 udarbejdede White Noise Agency i samarbejde med Kgbenhavns Biblioteker en undersg-
gelse af de fysiske rammer pa byens biblioteker (MIND THE GAP — Kabenhavns Biblioteker). Undersg-
gelsen viste, at bibliotekerne med fa undtagelser fremstar meget slidte.

Undersagelsens anbefalinger er anvendt i planerne for flytning af Nerrebro Bibliotek til Ngrrebrohallen
og som udgangspunkt for et budgetanske om modernisering af flere biblioteker. Samtidig arbejdes der i
2017 pa nyindretning af samtlige biblioteker i form af skiltning og forbedring af selvbetjeningsomrader.
Der er stadig mange biblioteker, der traenger til at blive modemiseret, og der vil i de kommende dr veere
et skaerpet fokus pa de fysiske rammer.

Malsaetninger

e |5 pct. flere fysiske besgg pa bibliotekerne (5,3 mio. arlige besag i 2017)
e 2 pct. flere fysiske bogudlan fra 2016 til 2017 (2,7 mio. i 2017)




FYSISK BIBLIOTEK

FYSISKE BESOQOG

DER HAR | I. HALVAR 2017 VARET CA. TO PCT. FLERE BES®G END
| 1. HALVAR 2016, MED OVER 2,6 MIO BES@G | |. HALVAR LIGGER
BIBLIOTEKERNE NASTEN PA NIVEAU MED MALSATNINGEN OM
2,65 MIO. BES®G PR HALVAR 1 2017.

Antal

3.000.000 Ml for 1. halvar 2017: 2.650.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

I. halvar 2. halvar |. halvar

2016 2017

Kilde: Rubin.
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FYSISK BIBLIOTEK

FYSISKE BESQOG PR. TIME
PA BIBLIOTEKERNE

GRAFEN VISER BES@GSM@NSTRET PA TV/ARS AF BYENS BIBLIOTE-
KER OG VISER EN GOD KAPACITETSUDNYTTELSE HEN OVER DA-
GEN, DOG MED ST@RST AKTIVITET | TIDSPERIODEN 12.00-17.00.

Antal
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Kilde: Rubin

BESQOG | YDERTIMER

DIAGRAMMET VISER BES@G | YDERTIMERNE | . HALVAR FRA 2014
TIL 2017. DER HAR VARET EN STIGNING AF BES@G PA 43 PCT. FRA
|. HALVAR 2014 TIL I. HALVAR 2017. YDERTIMERNE GAR FRA 07.00-
10.00 OG FRA 19.00-23.00. BORGERNE KAN, VIA DERES SUNDHEDS-
KORT, FA ADGANG TIL BIBLIOTEKERNE | YDERTIMERNE.
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Kilde: Rubin
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FYSISKE BESQOG PR. BIBLIOTEK (1 1.000)

BIBLIOTE- | Biblioteks-  Blagarden Bronshgj | Christians- HB Husum Islands Ngrrebro Solvang
KET huset havn Brygge
2016 | I. halvar 215 65 104 129 59 437 45 53 171 36
2. halvar 184 60 90 133 58 428 41 50 167 45
2017 | I. halvar 190 59 87 160 59 429 38 52 179 44
Udvikling fra I. halvar
2016 til I. halvar 2017 -12% -9% -16% 25% -1% -2% -15% -1% 4% 25%
Sundby Sydhavnen | Tingbjerg Valby Vanlgse Vesterbro Vigerslev | @bro Jagt- Orestad Dsterbro
vej
2016 | I. halvar 160 9l 18 160 108 187 17 130 128 144
2. halvar 146 107 6 147 112 211 8l 118 120 139
2017 | 1. halvar 161 103 12 157 118 202 158 124 136 146
Udvikling fra |. halvar
2016 il I. halvar 2017 0% 12% -33% -2% 9% 8% 35% -4% 6% 1%

Note: Farvekodeme skal lzeses som: Gran: over O pct, Rgd: Under minus 10 pct.

Kommentarer: BIBLIOTEKET Rentemestervej har oplevet et fald i antal besgg pga. lukning af caféen i 2017, samt at flere borgere nu benytter borgerservice pa Brenshgj Bibliotek, som dbnede i sep. 2016. Besagstalle-

ren pd Blagardens Bibliotek sidder ved hovedindgangen og indeholder derfor ogsa besggstal for Steberiet. Tilbud pa Steberiet er blevet omlagt og kan veere drsag til faldet. Brenshgj har veeret under ombygning fra jan-

sep 2016, hvilket har fert mange borgere til Husum Bibliotek. Da Brenshej er gendbnet, har Husum oplevet et fald i besgg i 2017. Solvang Bibliotek har haft aendringer i deres dbningstider i 2016 pga. uroligheder i

omradet og hari 2017 flere klasser, der benytter det som skolebibliotek, hvilket kan forklare den store stigning. Sydhavnens Bibliotek havde i |. halvar 2016 reduceret selvbetjent abningstid, hvilket kan veere en del af

arsagen til den store stigning i besgg i 2017. Tingbjerg Bibliotek har haft forskellige abningstider og bibliotekarbetjening i de viste perioder, hvilket er arsagen til skiftende besggstal. | 2. halvar 2016 var biblioteket delvist

lukket. En del af stigningen pa Vanlase Bibliotek skyldes ombygning i marts 2016. Vigerslev Biblioteks besggstal har vaeret pavirket af renoveringer pa Kirsebaerhavens Skole, som delvist har benyttet bibliotekets indgang.




FYSISK BIBLIOTEK

FYSISKE BOGUDLAN

UDLANET AF FYSISKE B@GER ER FALDET MED 3 PCT. FRA |.
HALVAR 2016 TIL I. HALVAR 2017. DET OPFYLDER DERMED IKKE

MALSATNINGEN OM EN STIGNING PA 2 PCT. FRA 2016 TIL 2017.

Antal

| 400.000 Mal for |. halvar 2017: 1.350.000

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

2016 2017

|. halvar 2. halvar I. halvar

Kilde: Rubin
Grafen er baseret pa bogudldn df fysiske beger inkl. andre papirmaterialer og lydbager.

SAMLET UDLANSTAL -
FYSISKE BOGER OG E-
BOGSUDLAN

DET SAMLEDE BOGUDLAN (FYSISKE OG DIGITALE) VAR | PCT. LA-
VERE | |. HALVAR 2017 END | SAMME PERIODE | 2016. E-BOGSUD-
LAN UDGJORDE 10 PCT. AF DE SAMLEDE UDLAN | I. HALVAR 2017.

Antal
1.600.000
1.400.000
1.200.000 - —
1.000.000

800.000
600.000
400.000
200.000

0

m E-Udlan
= Fysiske beger

I. halvar 2. halvar |. halvar

2016 2017

Kilde: Rubin og eReolen
Tallene udggres af bade fysiske bogudldn (fysiske bager inkl. andre papirmaterialer og lydbeger) samt e-bogs-
udldn, som bestdr af udldn fra eReolen, eReolen GO! og netlydbog.dk.
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FYSISKE OG DIGITALE BOGUDLAN PR. INDBYGGER |

KSBENHAVNS BYDELE

Nedenstaende kort viser, at der udlanes flest fysiske bager pr. 1.000 indbyggere i Indre by efterfulgt af Vesterbro-Kgs. Enghave, @sterbro og Vanlgse. Her skal naevnes, at Indre
By bl.a. inkluderer Hovedbiblioteket, som bruges af borgere fra hele byen. Bispebjerg ligger lavest med ca. 30 pct. feerre udlan pr. 1.000 indbyggere end i Vesterbro-Kgs. Eng-
have. Udlansmenstret for e-bager pr. 1.000 indbyggere er forholdsvist ensartet, men ligger hgjest i Vanlgse efterfulgt af Indre by og Vesterbro-Kgs. Enghave og lavest i Bispe-

bjerg.
F); siske bogudlﬁmpr .000 oyggere i |.halvar 2017
\\ Gladsaxe H“
Herley & \ Q

Bispebjerg

1.195

Tegnforklaring

" Fysiske bogudl&n pr. 1.000 indbyggere
["71.000 - 1.300

771 1.300 - 1.600

[ 1.600 - 1.900

Il > 1.900

Kilde: Rubin, eReolen, Statistikbanken og Teknik- og Miljgforvaltningen.
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FYSISKE BOGUDLAN PR. BIBLIOTEK (1 1.000)

BIBLIOTE- Biblioteks- Christians- Islands
KET huset | Blagarden Brgnshgj havn HB Husum Brygge Ngrrebro Solvang
1. halvar 82 62 51 45 45 202 23 43 83 22
2016 2. halvar 76 60 47 58 42 189 23 44 79 21
2017 | 1. halvar 76 58 47 59 44 179 22 45 79 25
Udvikling fra I. halvar
2016 til 1. halvar 2017 -8% -5% -9% 31% -4% -11% -7% 4% -5% 14%
Gbro Jagt-
Sundby | Sydhavnen Tingbjerg Valby Vanlgse | Vesterbro Vigerslev vej Orestad Dsterbro
1. halvar 78 32 5 86 70 96 22 76 46 108
2016 2. halvar 78 34 | 83 75 90 20 76 48 105
2017 | 1. halvar 77 36 2 8l 74 88 20 78 44 103
Udvikling fra I. halvar
2016 til I. halvar 2017 -2% 14% -51% -6% 5% -9% -8% 3% -5% -5%
Kilde: Rubin

Note: farvekoderne skal leeses som: Gran: Over O pct, og Red: Under minus 10 pct.
Grafen er baseret pa bogudlan df fysiske bager inkl. andre papirmaterialer og lydbeger.

Kommentarer: Brenshgj har vaeret under ombygning fra jan-sep 2016, hvilket kan forklare stigningen i antal udldn i 2017. Der er opstaet en vis usikkerhed omkring Hovedbibliotekets udlanstal. Hovedbiblioteket og
HRS@ er i kontakt med dataleveranderen Axiell, hvilket kan resultere i en tilretning af udlanstallene. Tingbjerg Bibliotek har haft forskellige abningstider i de viste perioder, hvilket kan veere drsagen til skiftende besegs-
og udldnstal. | 2. halvar 2016 var biblioteket delvist lukket. Solvang Bibliotek har haft udsving i deres bningstider i 2016 pga. uroligheder i omradet og har i 2017 flere klasser, der benytter det som skolebibliotek, hvilket
kan forklare den store stigning. En malrettet formidling og enkelte forsgg med omflytning af materialer i biblioteksrummet har skabt interesse hos ldnerne pa Sydhavnens Bibliotek og givet flere udlan.




FYSISK BIBLIOTEK

FYSISKE UDLAN: BORNE-
OG VOKSENBOQGER

| 1. HALVAR 2017 VAR CA. 40 PCT. AF DET UDLANTE FYSISKE MATE-
RIALE BORNEMATERIALER. TAGES DER H@JDE FOR DEMOGRAFISKE
FORHOLD, SVARER MANGDEN AF UDLANTE BGRNEMATERIALER
TIL, AT B@RN | GENNEMSNIT LAESTE 3 GANGE SA MANGE BIBLIO-
TEKSB@GER SOM VOKSNE.

Antal
1.400.000
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1.000.000
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600.000 = Bgrnemateriale
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200.000

0
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2016 2017

Kilde: Rubin

Grafen er baseret pd bogudldn df fysiske bgger inkl. andre papirmaterialer og lydbager. Barn er defineret som
borgere i alderen 0-17 dr.
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CIRKULATIONSTAL FOR
VOKSNE

Cirkulationstal giver indsigt i, hvor mange gange et materiale er blevet udlant i en given
periode ift. beholdningen. Diagrammet til hgjre viser det gennemsnitlige antal gange
skanlittereere og faglitteraere materialer er lant ud pa bibliotekere i |. halvar 2017.

Cirkulationstal er interessante, fordi de kan give en pejling af materialesamlingens relevans
for borgerne, og de kan bruges aktivt til at vurdere, om der er steder i samlingen, hvor
sammensztningen af materialer skal justeres.

Huvis et bibliotek har et meget lavt cirkulationstal inden for en kategori som fx krimier kan
det betyde, at man ikke har de rette materialer stiende pa hylderne, men det kan ogsa
betyde, at man har for mange krimier pa hylderne. Et meget hgijt cirkulationstal kan mod-
sat betyde, at der star for fa materialer inden for en kategori. Cirkulationstal er derfor i
hej grad et arbejdsredskab for biblioteksledere- og medarbejdere, der kan anvende tal-
lene til at prioritere sammensatningen og mangden af fysiske materialer pa biblioteket.

Diagrammet til hgjre viser, at cirkulationstallet for skenlitteratur typisk er hgjere end cir-
kulationstallet for faglitteratur. Det betyder ikke n@dvendigvis, at skenlitteratur er mere
populert end faglitteratur, men at materialet lanes mere ud i forhold til maengden af
skenlitteratur pa hylden.

Osterbro bibliotek har det hgjeste cirkulationstal for skenlitteratur i perioden pd 2,7,
mens Vesterbro har det hgjeste cirkulationstal for faglitteratur pa 2,6.

Gennemsnit

Dsterbro Bibliotek
Vanlgse Bibliotek
Bronshgj Bibliotek
Sundby Bibliotek

Valby Bibliotek
Bibliotekshuset Rodosvej
@bro-Jagtvej Bibliotek
BIBLIOTEKET
Norrebro Bibliotek
Vesterbro Bibliotek
Christianshavns Bibliotek
Islands Brygge Bibliotek
Qrestad Bibliotek
Hovedbiblioteket
Sydhavn Bibliotek
Blagardens Bibliotek
Husum Bibliotek
Solvang Bibliotek
Vigerslev Bibliotek
Tingbjerg Bibliotek

o
o
%
n
)
N
%]

B Skenlitteratur M Faglitteratur

Kilde: Bibliotekssystemet Axiell. Baseret pd materialekoden "Bogligt materiale”.

Det skal bemaerkes, at cirkulationstal oftest beregnes pd baggrund df et helt dr, hvilket giver et
veesentligt hgjere cirkulationstal.
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CIRKULATIONSTAL FOR
BORN

Diagrammet til hgjre viser, at cirkulationstallene for bgrnematerialer generelt set er hg-
jere end for voksenmaterialer, bade nar det geelder sken- og faglitteratur. Sterstedelen af
bibliotekerne ligger pa cirkulationstal mellem 2,0 og 3,0 for b@rnematerialer inden for
bade sken- og faglitteratur, mens de ligger mellem 1,5 og 2,5 for voksenmaterialer inden
for begge kategorier.

Ngrrebro topper listen over skenlittereere bgrnematerialer med et cirkulationstal pa 3,4,
mens Vesterbro, ogsa pa berneomradet, har det hgjeste cirkulationstal for faglitteratur pa
3,1

Letlaesning til leesesvage unge og voksne

Pa BIBLIOTEKET pa Rentemestervej blev der ultimo 2016 lavet et forsgg med malrettet
formidling af letlaesningslitteratur til laesesvage unge og voksne. Projektet er et godt ek-
sempel pa strategisk brug af samlingen til at ramme en specifik malgruppe.

Letleesningsbager blev placeret strategiske steder i biblioteket fx ved omradet omkring
Borgerservice, hvor borgere venter pa betjening. Ved hjalp af en nyindkebt reol, gen-
nemsigtige bokse til materialer og en strategisk placering blev materialerne mere synlige
end tidligere. Resultatet af projektet var, at udlanstallet inden for kategorien letleesnings-
bager steg med knap 25 pct. i perioden.

Projektet viser, at der er et stort potentiale i at se naermere pa udnyttelsen af det fysiske
rum til formidling af materialer. Kebenhavns Biblioteker arbejder labende pa at udnytte
samlingen bedre og deltager pa nuvaerende tidspunkt i et nationalt udviklingsprojekt, der
er stattet af Slots- og Kulturstyrelsen, og har til formal at @ge udlanstallene gennem mal-
rettet formidling og anderledes brug af biblioteksrummet.

Gennemsnit

Norrebro Bibliotek
Valby Bibliotek
Vesterbro Bibliotek
BIBLIOTEKET
Bibliotekshuset Rodosvej
Vanlgse Bibliotek
Bronshgj Bibliotek
Osterbro Bibliotek
Sydhavn Bibliotek
@bro-Jagtvej Bibliotek
Sundby Bibliotek
Islands Brygge Bibliotek
Qrestad Bibliotek
Blagardens Bibliotek
Husum Bibliotek
Christianshavns Bibliotek
Solvang Bibliotek
Vigerslev Bibliotek
Hovedbiblioteket
Tingbjerg Bibliotek

o

o
%

B Skgnlitteratur

n
)

B Faglitteratur

N
1%

w

Kilde: Bibliotekssystemet Axiell. Baseret pd materialekoden "Bogligt materiale”.

w
1%

Det skal bemaerkes, at cirkulationstal oftest beregnes pd baggrund df et helt dr, hvilket giver et
vaesentligt hgjere cirkulationstal
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HENVENDELSER | BOR-
GERSERVICE

BORGERSERVICE ER BLEVET EN DEL AF BIBLIOTEKERNE |
K@BENHAVN. DER ER | APRIL 2017 INDFORT NYT
HENVENDELSESREGISTRERINGSSYSTEM. ANTALLET AF
HENVENDELSER ER STIGENDE OVER DE TRE MANEDER FRA APRIL
TILJUNI2017.

apr
maj

M jun

Kilde: FrontDesk
Det nye henvendelsesregistreringssystem blev implementeret pd alle biblioteker i april 2017, hvorfor kun tal
fra april og frem vises.

GNS. VENTETID PA BIBLI-
OTEKERNE

MAL SATNINGEN OM AT VENTETIDEN PA BORGERSERVICE-
HENVENDELSER IKKE ER HGJERE END | BORGERSERVICE INDRE BY
OPFYLDES AF NASTEN ALLE BIBLIOTEKER | 2. KVARTAL 2017.
GRUNDET NYT REGISTRERINGSSYSTEM KAN DEN
GENNEMSNITLIGE VENTETID | APR-JUN 2017 IKKE SAMMENLIGNES
MED TIDLIGERE VENTETIDER.

Minutter
18 - Mal: Ikke hgjere end ventetiden i Borgerservice Indre B
16
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Kilde: FrontDesk

Sejleme er et gennemsnit af ventetiden i mdnedeme april-juni 2017.
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DIGITALT BIBLIOTEK

Udlanet af e-bager eri I. halvar 2017 steget med 22 pct. i forhold til samme periode
sidste dr. Stigningen i e-bogsudlan er forventet, idet der siden 2016 er forhandlet bedre
aftaler med en reekke forlag, som gor, at der er flere populare titler til radighed pa
eReolen. Udlanet af netlydbgger er ligeledes steget med | | procent.

Antallet af online ldaneindmeldelser er steget markant i perioden sammenlignet med
2016, hvilket tyder pa, at borgerne i hgjere grad orienterer sig mod de online selvbe-
teningslasninger.

Biblioteket Online opfylder samtlige servicemal, hvilket ogsa var tilfeldet for 2. halvar
2016.

Malsztninger for 2017

- 375.000 e-bogsudlan i 2017. Her medtzlles ogsa udlan via UNI-login

- 7.000 unikke lanere pr. maned af e-bgger og 7.000 unikke ldnere pr. maned af netlydbager.
50.000 arlige unikke lanere for e-bgger og netlydbgger tilsammen (Brugere, der bdde ldner e-bg-
ger og netlydbgger talles kun én gang).

- Ca 4,5 mio. besgg pabiblioteketkk.dk i 2017

- 60 pct. lanerindmeldelse foregar online i 2017.

- 80 pct. af gebyrbetaling pa bibliotekere foregdr online i 2017

- Min. 55.000 opkald arligt til Biblioteket Online.

- Biblioteket Online straksafklarer min. 80 pct. af opkaldene.
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PODCAST

| de seneste ar er on demand feenomenet for alvor slaet igennem i Danmark og
lydmediere er ingen undtagelse. 46 pct. af danskerne er begyndt at podcaste og
knap 10 pct. Iytter til podcasts hver uge (DR Medieudviklingen, 2016). | lyset af
disse tal er det gleedeligt, at Kgbenhavns Biblioteker producerer en reekke podcasts
om kultur og litteratur til borgeme.

Den mest populare podcast er Bag om Kabenhavn, der siden januar 2016 er ud-
kommet manedligt med spaendende fortallinger om Kabenhavns historie og byens
farverige personligheder igennem tiden. | ltunes anmeldes podcasten med 5/5 stjer-
ner pa baggrund af 129 anmeldelser. Lytterne skriver blandt andet: "Vildt godt for-
talt, man bliver underholdt og samtidig klogere”, "Neervaerende, underfundigt, histo-
rie | gjenhgjde” samt "Meget laererigt og fantastisk godt fortalt. Tak for mange gode
timers selskab pa lange kereture”.

I 1. halvar 2017 er "Bag om Kebenhavn” allerede downloadet mere end i hele
2016, hvilket vidner om stigende popularitet pa bdde nye og gamle episoder. Pod-
casten har omkring 3.500 abonnenter, der automatisk downloader den nyeste epi-
sode til deres podcastfeed hver maned.

Kebenhavns Biblioteker producerer 8 forskellige podcasts med stor variation i ind-
hold — fra Mdnedens Forfatter, der ger det muligt at here manedens foredrag fra
Hovedbiblioteket, ndr og hvor borgerme vil, til Bgrmebogcast, der er en podcast til
foreeldre, der blandt andet giver inspiration til hgjtleesning. Medarbejderne bag Bar-
nebogcast har i tilleeg til podcasten skabt en levende platform for diskussion af bar-
nelitteratur pa Facebook, der bringer nyheder om bgmelitteratur og nyt fra podca-
sten. Barebogcast har over 300 abonnenter pa podcasten og over 1.000 felgere pa
sin facebookside.

Udover de 8 podcasts producerer Kabenhavns Biblioteker Dagens Lydavis, der ud-
kommer som podcast hver mandag til fredag og indeholder oplaste artikler fra

Berlingske, Information, Jyllands-Posten og Politiken samt 8 lokale lydaviser, som
ugentlig kan hgres som podcast eller sendes til borgerne pa CD.

Antallet af downloads md formodes at vaere hgjere end antallet af abonnenter, da lytteme kan tilgé
podcasts uden at abonnere pd dem.

Antallet af abonnenter beregnes med tjenesten Feedburner, der gor det sveert at udregne det praecise
antal abonnenter. Ndr der er pres pd feedet, fx i forbindelse med publicering af ny episode, stiger antal-
let, mens det falder i perioder, hvor der ikke er pres pd feedet. Antal af abonnenter i ovenstdende er an-
fort ud fra udtreek fra feedbumer d. 22. august 2017.
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ANTAL E-BOGSUDLAN

ANTALLET AF E-BOGSUDLAN ER STEGET 22 PCT. FRA |. HALVAR
2016 TIL 1. HALVAR 2017. EN STIGNING | 2017 DER BLA. SKYLDES
NYE OG BEDRE AFTALER MED EN RAKKE FORLAG. DER ER UDLANT
I8 PCT. FLERE E-B@GER OG || PCT. FLERE NETLYDB@GER | 2017
SAMMENLIGNET MED SAMME PERIODE | 2016.

Antal
Mal for I. halvar 2017: 187.500

180.000
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140.000
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80.000
60.000
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l. halvar 2. halvar |. halvar

2016 2017

Kilde: eReolen og netlydbog.dk
E-bogsudldn bestdr af udldn via eReolen, eReolen GO! og netlydbog.dk. Udldn via UNI-logins er blevet registre-
ret siden september 201 6.

UNIKKE LANERE PA E-
REOLEN PR. MANED

| MANEDERNE MARTS-JUNI HAR DER | GENNEMSNIT VARET 37
PCT. FLERE UNIKKE LANERE PA E-REOLEN PR. MANED 12017 IFT.
SAMME PERIODE 1 2016. EN DEL AF STIGNINGEN SKAL TILSKRIVES

EREOLEN GO!

Antal

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Kilde: eReolen

Mal: 7.000 unikke lanere pr. maned

Jan

2016
2017
Mal

Feb Mar Apr Maj Jun

Unikke ldnere pé eReolen og via UNI-logins. UNI-logins er blevet registreret siden september 201 6.
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UNIKKE NETLYDBOGS-
LANERE PR. MANED

| MANEDERNE APRIL-JUNI HAR DER VARET 5-8 PCT. FLERE UNIKKE
LANERE PR. MANED | 2017 END | SAMME PERIODE | 2016. | GEN-
NEMSNIT LANES DER CA. 2 NETLYDB@GER PR. LANER OM MANE-
DEN.

Antal

8.000 . . . o
Mal: 7.000 unikke lanere pr. maned

7.000

6.000

5.000
2016

2017
3.000 Mal

4.000

2.000
1.000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Kilde: netlydbog.dk

NATIONALE E-BOGSUD-
LAN

ANTALLET AF UDLAN AF NETLYDB@GER ER NAESTEN TREDOBLET |
|. HALVAR 2017 | FORHOLD TIL I. HALVAR 2014

En stor del af danskernes laesning foregar nu gennem heretelefonerme eller pa tab-
letten. Pa nationalt plan er der lant nasten 150.000 netlydbager og 90.000 e-bager
alene i juni 2017 pa eReolen. Nedenfor ses et overblik over de kommuner, som
har flest e-bogsudlan i |. halvar 2017 pr. 1.000 indbyggere. Viborg og Silkeborg lig-
ger i top 3 bade pa udlan af e-bgger og netlydbager.

Kabenhavns Biblioteker fokuserer i de kommende ar pa at @ge udlanet af digitale
materialer, hvilket bl.a. afspejles i en ny digital strategi, som er under udarbejdelse.

Top 3 sammenholdt med Kebenhavns Biblioteker

Bibliotek Udlan af e-bager pr. 1.000 indbyggere jan-jun
2017
Viborg Bibliotek 213
Gladsaxe Bibliotek 206
Silkeborg Bibliotek 195
Kebenhavns Biblioteker 95
Bibliotek Udlan af netlydbgger pr. 1.000 indbyggere jan-jun
2017
Silkeborg Bibliotek 208
Viborg Bibliotek 196
Favrskov Bibliotek 193
Kebenhavns Biblioteker 132

Kilde: netbib.dk
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EREOLEN GO!

En af folkebibliotekernes vigtigste opgaver er at fa bgrn og unge til at laese mere,
men Danmark er et af mange lande, der oplever et fald i bern og unges lystleesning
(PISA 2009). eReolen GO! er et af bibliotekernes landsdeaekkende tiltag for at zen-
dre denne udvikling.

Den seneste public service-rapport viser, at bern og unges medieforbrug bliver
mere og mere digitalt og mobilt (Public Service-udvalget, 2016). Derfor har biblio-
tekerne udviklet eReolen GO, der er en szrlig udgave af eReolen, som udeluk-
kende indeholder og formidler e-bgger og netlydbager til barn og unge igennem
egen hjemmeside og app.

eReolen GOl kan, via en aftale mellem skoler og biblioteker, tilgdas med UNI-login,
som de fleste skolebgrn kan udenad. Med UNI-login opnar bernene ogsa semlas
adgang mellem eReolen GO! og Biblo - et sikkert, online fellesskab, hvor bgim og
unge deler interesser med hinanden i dbne grupper og laner bgger, film og spil.
Sammenspillet mellem eReolen GO! og Biblo skal ggre adgangen til beger, formid-
ling og social interaktion omkring leesningen nemmere for bgrn og unge i alderen 7-
14 ar.

Kabenhavns Biblioteker har indgdet aftaler med 24 skoler i 2017 om adgang til
eReolen Gol, og effekten har veeret god. Tilsammen har eleverne pa de 24 skoler
pr. 21. september 2017 1ant 12.997 e-bgger og netlydbager i 2017.

Kebenhavns Biblioteker arbejder pa at finde en gkonomisk model, det gar det mu-
ligt for alle kebenhavnske skoler at veere med i samarbejdet fra 2018.

@Reolen !

Bibliotekernes e-bager og netlydbager til barn
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WEBBESQG PA BIBLIO-
TEK.KK.DK

DER VAR | |I. HALVAR 2017 CA. 2,2 MIO. BES@G PA BIBLIOTEKKK.DK,
HVILKET ER MEGET TAT PA MALSATNINGEN OM 2,25 MIO. BES@G.
DET ER EN STIGNING PA 6 PCT. | FORHOLD TIL |. HALVAR 2016. |
JUNI 2017 HAVDE K@BENHAVN NASTFLEST BESOG MED 549 PR.
[.000 INDBYGGERE LIGE EFTER GLADSAXE MED 56| BESQOG.

Antal

2.500.
500.000 M3l for 1. halvar 2017: 2.250.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

|. halvar 2. halvar |. halvar

2016 2017

Kilde: www.danmarksbiblioteksindeks.dk
DDB har ikke haft mulighed for at levere tal ind for besgg via app. Sdledes indgdr disse tal ikke i grafen.

ONLINE LANEINDMEL-
DELSER

[ 2. KVARTAL 2017 FOREGIK CA. HALVDELEN AF INDMELDELSERNE
ONLINE. MALET ER IKKE NAET, MEN ANDELEN ER STEGET MED CA.
|3 PCT. SAMMENLIGNET MED 2. KVARTAL 201 6.

2016

Pct.

70

Mal: min. 60 %

60 2017

50

40 = Mal: 60 pct.
laneindmeldelser

30 foretages online

20

10

0
S A Y

Kilde: Opggrelse fra Digital formidling og Biblioteksudvikling
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ONLINE GEBYRBETALING

DER HAR GENNEM EN L/ENGERE PERIODE VARET EN STIGNING |
ANTALLET AF ONLINE BETALINGER, DOG ER DER DET SENESTE
HALVE AR SKET ET FALD. UDVIKLINGEN | ANTALLET AF ONLINE BE-
TALINGER F@LGES DERFOR TAT | DEN KOMMENDE PERIODE.

Pct.

100
90 M3l min 80 %
80 2016
70
60
50
40
30
20
10

2017

Mal: 80 pct.
online betaling

|
kvt
2
kvt
3.
kvt
4
kvt

Kilde: QlickView (gebyrer) og DIBS.
Gebyrer, der sendes videre fra biblioteket til inddrivelse i Betaling og Kontrol grundet manglende betaling, er
ikke medtaget i grafen.
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SKZARMBET)ENING

| efterdret 2016 og i lebet af |. halvdar 2017 er der opsat skaerme til skeermbetjening
pa alle Kebenhavns biblioteker med undtagelse af Tingbjerg (pga. ombygning). Med
skeermene er det muligt for borgerne at foretage videoopkald til Biblioteket Online.
Nar borgerne ringer op pa skarmen, far de forbindelse med en bibliotekar pa
skeermen, der sidder klar til at hjeelpe og vejlede. Der er opsat 47 skerme pa 19
biblioteker, og flere skeerme er pa vej.

Fra januar til og med august 2017 har Biblioteket Online betjent 1.793 henvendel-
ser via videoopkald pa skermene. Antallet af ugentlige opkald har veeret stot sti-
gende i takt med, at flere skeerme er blevet sat op og i takt med, at borgerne har
faet gjnene op for videoopkald via skeermene.

God feedback

Nar videoopkaldet er afsluttet, har borgerne mulighed for at give feedback direkte
pa skeermen. 448 borgere har givet feedback og har pa en tilfredshedsskala fra | -4
givet ordningen 3,3.

Borger Eva Gritzmeier skrev 9. september 2017 et indleeg pa sin blog om sin ople-
velse med videoopkald pa Hovedbiblioteket:

"Vi ringede bibliotekaren op online. En smilende dame kom frem pa skaermen,
sagde velkommen og praesenterede sig. Det samme gjorde jeg. En samtale med
sporgsmal til hvad jeg hidtil har gjort for at komme ind til e-bager, afdaekkede at
min postnummertilknytning var problemet. Igen var der ro pa samtalen, der blev
stillet flere forskellige spargsmal, og bibliotekaren lod sig ikke mzerke af eventuel
utdlmodighed eller irritation over min indledningsvis noget langsomme fatteevne
overfor sagens sammenhang. Ogsa denne person tog sig tid til at lytte til mine for-
viklinger og komme med afklarende spgrgsmal, fer der blev opstillet en forklaring
og givet vejledning til, hvad jeg skulle ggre. Efter afsluttet samtale kom en rating
frem med fem forskellige typer smileys. Jeg ratede med det samme med den mest
glade smiley.” (godelivigodesamfund.dk)

Andre borgere skriver en kommentar pa skeermen efter endt videoopkald. Med
kommentarer som "Sed og kompetent hjalp! Fandt hvad jeg skulle bruge” og "Jeg
fik hurtigt den hjeelp, jeg havde brug for. Systemet er nemt at bruge, nar man ferst
har vaennet sig til det” har feedbacken vaeret meget positiv.

Meget mere end videoopkald

Mange borgere bruger skaermene som almindelige segecomputere, hvor de kan
oprette sig som lanere, se dbningstider, oprette printkonto og meget mere. De
mest populeere sggninger fra januar til august 2017 har veeret "Find materialer/Seg
& reservér’ (23.434 Kik), "Abningstider” (2.950 klik) og "Opret bruger” (1.888
klik).

Ring til bibliotekaren

F& hjzelp hos Biblioteket Online

Biblioteket Online -
Kontakt biblioteket

Rbningstider Sgg materiale

Print, scan & kopi -

LitteraturCirklen Opret konto
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OPKALD TIL BIBLIOTEKET
ONLINE

BIBLIOTEKET ONLINE MODTOG CA. 20.000 OPKALD | I. HALVAR
2017, HVILKET ER CA. 4 PCT. FARRE END | |. HALVAR 2016. DETTE
ER UDEN ANTALLET AF SKERMOPKALD. LAES MERE OM SKARMBE-
TJENING PA SIDE 31.

Antal
30.000 Mal pr. halvar: 27.500 opkald
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Kilde: CallGuide

Biblioteket Online yder desuden national support pa eReolen, men opkald vedr. eReolen er fiemet fra tallene.
Antallet af skeermopkald er ikke med i opggrelsen, men kommer med i statistikken fra 201 8.

STRAKSAFKLARING -
BIBLIOTEKET ONLINE

TALLENE VISER, HVOR OFTE EN HENVENDELSE L@SES | SELVE SAM-
TALEN MELLEM MEDARBEJDEREN OG BORGEREN. STRAKSAFKLA-
RING AF OPKALD HAR | GNS. LIGGET PA 96 PCT. | I. HALVAR 2017.
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Kilde: CallGuide
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BESVARELSER AF OP-
KALD INDEN FOR 60 SEK.

TILGANGELIGHEDEN VED OPKALD TIL BIBLIOTEKET ONLINE HAR
LIGGET PA OVER 90 PCT. | SAMTLIGE MANEDER, SIDEN BIBLIOTEKET
ONLINE ABNEDE.
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Mal pr. halvar: 90 pct. besvaret inden for 60 sek.
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Kilde: CallGuide
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HENVENDELSER | BIBLIOTEKET ONLINE OG DET FYSI-

SKE BIBLIOTEK

Nedenstaende grafer giver et overblik over, hvad vi primeert hjeelper borgerne med i Biblioteket Online og i det fysiske bibliotek. Det kan ikke sammenlignes 1:1, da man ikke har
samme opsatning og terminologi i de to indgange, nar der registreres. Derfor er en reekke opgaver for henholdsvis Biblioteket Online og det fysiske bibliotek samlet i kategorien

"ikke sammenligneligt”.

| bade Biblioteket Online og det fysiske bibliotek drejer henvendelserne sig oftest om "Segning/reservering” og "Lanerforhold”. Disse to kategorier udgar 49 pct. hos Biblioteket
Online og 34 pct. i det fysiske bibliotek. Man har nogenlunde samme andel af henvendelser om "Andet”, "Arrangementer og "Workshop/Kurser/klubber”. De starste forskelle
er umiddelbart, at andelen af henvendelser vedr. "Gebyrsager” og "Print og Kopi” og at andelen "lkke sammenligneligt” er meget sterre i det fysiske bibliotek end i Biblioteket

Online.
Henvendelser i Biblioteket Online

Workshops/kurser/klubber
1%

Arrangementer
3% _\
Print og kopi /—
6% \
Sogning/resevering
27%

Gebyrsager
7%

Andet
17%

»_ Lanerforhold
22%

Ikke sammenligneligt
17%

Biblioteket Online -"lkke sammenligneligt": Bogen kommer, E-materidler, Ldnerforhold

Fysiske bibliotek: -"lkke sammenligneligt": Fremfinding, Guidning fysisk rum, Hjeelp med it, Borgerservice, Inspiration,
udlevering af guide, Henvist til Hovedbiblioteket, Henvist til Biblioteket Online, guidning i digital selvbetjeningslas-
ning.

Andet: Denne kategori bruges i begge indgange og kan veere spargsmdl om glemte sager, pressehenvendelser, tu-
ristinfo mv.

Henvendelser i det fysiske bibliotek

Workshops/kurser/klubber

0%
Arrangementer

% |
Print og kopi___——— g
10%

Segning/resevering
22%

Gebyrsager
14%

Lanerforhold
12%

Andet
15%

Ikke sammenligneligt
27%

Kilde: FrontDesk, Rubin og Henvendelsesregistreringen

Fysiske bibliotek: baseret pa henvendelser pd Branshgj, Hovedbiblioteket, Vanlgse, Sundby, Valby og @bro-jagt-
vej Bibliotek primeert i perioden marts-juni 2017 og enkelte fra januar 2017.

Biblioteket Online: Baseret pd henvendelser fra januar-juni 2017.

SIDE 34 | BIBLIOTEKSPAKKEN | DIGITALT BIBLIOTEK



BIBLIOTEKSPAKKEN

KOMPETENCEUDVIKLING

Der er udarbejdet seks skreeddersyede uddannelser baseret pd biblio-
tekernes kompetenceprofiler. 5 uddannelser er gennemfert og |
gennemfares i efteraret 2017/. Alle medarbejdere i forvaltningen er
desuden pa kursus om servicekultur i Tivoli i lgbet af 2017.

Samtidig arbejdes der pa en bgrnebiblioteksuddannelse og en mar-
kedsfaringsuddannelse, der igangsattes | efterdret 201 7.




KOMPETENCEUDVIKLING

STATUS PA KOMPETEN-
CEUDVIKLING

KOMPETENCEUDVIKLING HANDLER OM AT SIKRE, AT MEDARBEJ-
DERNE L@BENDE OPNAR DE RETTE KOMPETENCER TIL AT L@SE
DE OPGAVER, SOM DE M@DER | HVERDAGEN. KOMPETENCEUD-
VIKLING ER EN FORUDSATNING FOR AT KUNNE REALISERE DE
OVERORDNEDE MAL | BIBLIOTEKSPAKKEN.

I'1. halvar 2017 er der afviklet en del leengerevarende kompetenceudviklingsforigb.
Det gzlder bl.a. digitale dannelsesforlgb, materialespecialister, kutturformidling, ser-
vicedesign og voksenpadagogisk grunduddannelse. Herudover har 150 medarbej-
dere vaeret pa KFFs endagskursus i service og brugeroplevelser i Tivoli, Kebenhavn.
De resterende medarbejdere i Kebenhavns Biblioteker er timeldt endagskurset i
Tivoli i efteraret 2017.

K\:\:\'URSK-\ “"«RF,\-

Der er i september afholdt kursus i digital kompetenceudvikling bestaende af 5 un-
dervisningsgange med 40 deltagere pr. gang samt 5 foredrag med i alt 267 delta-
gere. |2 medarbejdere har desuden veeret pa videoproduktionskursus i august
2017.

| efteraret 2017 planlaegges en barnebiblioteksuddannelse og en markedsfaringsud-
dannelse. Fra august til oktober 2017 afholdes derudover |2 kurser i ny servicekul-
tur med i alt 240 deltager, der har til formal at understatte medarbejderne i de nye
betjeningsformer.
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