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Hvorfor en
imageanalyse?




Hvorfor en
"kendskabsanalyse”?

Hvad ved kebenhavnerne om
0s?

Meaerker kobenhavnerne de ting
som er sat i veerk?

Et Fokuseret TMF

Taskforces for bedre service &
inddragelse



Resultaterne



Sadan har vi gjort

Sporgeskemaundersggelse (Borgerpanelet)

“Giv os din mening om Teknik- og
Miljgforvaltningen” (22.maj - 2.juni)

4.162 deltog i undersggelsen (21
svarprocent)

2 dbne svarkategorier gav 5.276 svar

Overvaegt af maend/kvinder 46-60 ar

1.175 har sagtja til, at vi ma kontakte dem
for uddybning af deres svar




K

ommune

vedligehold ¥ "

NG|

infrastruktur
teknik

/

du, nar du horer
ordet Teknik- og
Miljo-

forvaltningen?”




Stemningsbarometer

| hvilken retning gar dine tanker?

Positiv -
Neutral 36%

Ved ikke | 2%

Overvejende positiv
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B TMF optraeder venligt, hefligt og
¢ _ hensynsfuldt overfor borgerne

TMF er naerveerende og seetter sig i
borgernes sted

TMF er god til at vejlede og informere

TMF er tilgeengelig (har rimelige
abningstider for personlig og telefonisk
kontakt, har en brugervenlig hjemmesi...

TMF er god til at inddrage deres
omverden (f.eks. via hgringer,
borgersamlinger, Borgerpanele...

TMF lgser dens opgaver professionelt
(leverer gode lgsninger for byen)

TMF er gode til at samarbejde internt om
den hjelp, borgeren har brug for

TMF giver en hurtig og gennemskuelig
sagsbehandling

TMF er tillidsveekkende (man har tillid til
TMF og stoler pa hvad TMF siger)

TMF er pa forkant med udviklingen og
laver spaendende nye lgsninger i byen (f.
eks. nye affaldslosninger, cykelgade...
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TMF er uhgflig og ikke servicemindet

TMF er svaer at forsta (f.eks. taler og
skriver medarbejderne i et uforstaeligt

sprog)

TMF er darlig il at guide og informere

TMF er ikke tilgaengelig (f.eks. det er
sveert at finde rundt pa hjemmesiden, fa
fat i en medarbejder via telefoni...

TMF er ikke lydher overfor borgernes
forslag (f.eks. er der ingen feedback pa
borgerens input via forskelli...

TMF er darlig til at samarbejde internt
(som borger oplever man, at der ikke
bliver talt sammen pa tvaers af ...

TMF folger ikke reglerne

TMF er utrovaerdig (man kan ikke stole
pa, hvad forvaltningen siger)

TMF er gammeldags og taenker ikke nyt i
deres lgsninger for byen

TMF fremstar som uprofessionelle
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Men det samlede billede...

Forvaltningens image: Et dobbeltsidet billede. Uklare indgange til kommunen
Ikke helt godt/ikke helt skidt.. Sveert med indflydelse

Ros: "Byens vicevaert”. En forvaltning

Oplevelsen af service gar i flere retninger der far byen til at henge sammen




Initiativerne



Styrket service

Nyt team skal udvikle servicen i
TMF. Konkret:

- Datadrevet: ny feedback-
mekanisme (1. december 2023)

« Servicedesign: Kortleegge og
forbedre arbejdsgange og
"kunderejser”

-  Kommunikation: Vi skal skrive og
tale ordentligt og i gjenhgjde!

« Inddragelse: Ny strategi for
kebenhavnerinddragelse




Andre initiativer

+ TMF Kontaktcenteret: En indgang
til en kompleks forvaltning

« Kebenhavnermalingen: Omfattende
maling af tilfredshed med driften

* Innovation & kommunikation:
Mere datadrevet og brug af nye
teknologier (Al)
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