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Københavns Kommune

Det vil kræve et fortsat stort fokus at blive 
ved med at overholde servicemålene i 
gennemsnit.

Igangværende sager modtaget efter 1. juli 2023

Nye sager med servicemål

Afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023

Knap 98 % af de afgjorte sager og 95 % af de 
igangværende sager modtaget efter 1. juli 
2023 overholder de nationale servicemål. 
Målsætningen er 80-90 %.



Københavns Kommune

Samlet sagsbeholdning – oprydning generelt

• Den samlede 
sagsbeholdning 
består af 8.100 sager, 
heraf ca. 350 sager 
med servicemål. 

• De største sagstyper 
er anmeldelsessager 
(2.500 sager), 
færdigmeldinger 
(2.300 sager) og 
øvrige sager (2.200 
sager). 

Anmeldelser

Lovliggørelser

Færdigmeldinger

Pipeline af færdigmeldinger – ikke på 
hylderne endnu

Øvrige sager

Sager med nationale servicemål

Sagsbeholdning for igangværende og åbne sager (endt kvartal)



Københavns Kommune

Bedre byggesagsbehandling

• Det seneste år er den samlede sagsbeholdning nedbragt 

med mere end 4.000 sager, heraf mere end 1.600 

færdigmeldinger (sager der afventer 

ibrugtagningstilladelse).

• Der er dog fortsat lang sagsbehandlingstid for 

ibrugtagningstilladelser, bl.a. fordi en stor andel af sagerne 

afventer ansøger.

• Forvaltningen arbejder på etablering af processer, med 

fokus på kortere sagsbehandlingstid for disse sager.
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