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Notat
Til Teknik- og Miljgudvalget
Status for byggesagsomradet 3. kvartal 2023 06-10-2023
Den 20. juni 2022 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en opdateret iaozs;ugr;;: 1F2
prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en reekke nye initiati-
ver, som har gjort det muligt at nedbringe puklen af byggesager med DOOk“;;e“thummer iF2
1
servicemal. Forvaltningen laver kvartalsvise afrapporteringer for bygge- >3
sagsbehandlingen og de vigtigste forudsaetninger i prognosen (bilag Sagsnummer i eDoc

1). Prognosen og afrapporteringerne omfatter alene sager, der behand- 2022-0278286

les i Omréade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed).

Afrapporteringen for 3. kvartal er justeret op mod budgetanalysen af
byggesagsomradet, som blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den 28.
august 2023.

| 3. kvartal 2023 er det lykkedes at realisere mélsaetningen om, at ans@g-
ninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale
servicemal i henhold til prognosen fra juni 2022 (TMU 20.06.2022, pkt.
2, bilag 3), hvorfor der er gode takter i forhold til en overholdelse af ser-
vicemalene i gennemsnit pa sigt. Der er fortsat en reekke igangveerende
sager indkommet i 3. kvartal 2023, og nér disse afgeres, kan det aendre
den gennemsnitlige servicemédlsoverholdelse. Det bliver sdledes vigtigt
fortsat Igbende at holde gje med omradet. Servicemaélssagerne er fort-
sat pé et stabilt driftsleje.

Status per 3. kvartal 2023
Afrapporteringen for 3. kvartal 2023 viser, at udviklingen felger prog-
nosen pé langt de fleste parametre.

Sagsbeholdningen for sager med servicemél bestér ultimo 3. kvartal
2023 af 355 igangveerende sager med servicemal mod 519 sager for-
udsat i prognosen. Bunken af servicemaélssager er dermed fortsat nede
pé et stabilt driftsleje. | alt er sagsbeholdningen for servicemalssager
nedbragt med knap 1.000 sager siden oktober 2022.

Af de nye sager (modtaget efter 1. juli 2023) overholder 95 % af de

igangveerende og 98 % af de afsluttede sager de nationale servicemal. Bygge-, Parkerings- og
Dermed er det indtil videre lykkedes at realisere malseetningen om, at Miljgmyndighed
ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de na- Njalsgade 13

tionale servicemal, da mélseetningen er en servicemalsoverholdelse pa 2300 Kebenhavn S

mindst 80-90 % for afgjorte sager. Enkelte sager vil forventeligt ikke EAN
-nummer
kunne overholde servicemalene - f.eks. ved la&engere haringer, mere 5798009809452
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komplicerede forlab m.v. - men dette vil forventeligt kunne indeholdes
inden for gennemsnittet af servicemalene.

Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansager for
afgjorte sager) er p.t. péd 122 dage og er géet fra ca. 139 dage i 2. kvartal
2023 i gennemsnit. Det er forventningen, at gennemlgbstiden i gen-
nemsnit vil komme endnu leengere ned i Igbet af 4. kvartal 2023. Mal-
saetningen er en gennemlgbstid pd omkring 100 dage i gennemsnit.

Den samlede sagsbeholdning bestéar af 5.800 igangveerende sager. Ud-
over igangveerende sager, er der mere end 8.000 sager, der afventer
feerdigmelding, samt 2.300 igangveerende faerdigmeldingssager. Inklu-
deres disse, er sagsbeholdningen i alt p4 16.200 sager, jf. bilag 2.

| forhold til sygefraveeret er der fortsat et behov for kontinuerlig ledel-
sesmaessig opfelgning, da sygefravaeret pa arsbasis vil overstige prog-
nosen, hvis udviklingen for 3. kvartal 2023 fortseetter.

Lena Kongsbach
Vicedirektor
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Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndigheden

Teknik- og Miljgforvaltningen

byggesagsomradet

3. kvartal 2023

Oktober 2023

Status for



Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid Forbedret kundeoplevelse
1. Sager modtaget efter 1. juli 2023: « 5.1. Tilsaengelighed ift. kunderne
* 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangvaerende sager « 5.2. @vrige tiltag for bedre kundeservice

+ 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Sagsbeholdning « 6.1. Sygefraveer

3. Afgjorte sager med servicemal: « 6.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte
+ 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager) « 6.3. Kompetenceudvikling

+ 3.2. Servicemalsoverholdelse
4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 3. kvartal 2023

Udvikling

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Mere end 95 % af isgangveerende og afsluttede sager modtaget efter 1. juli 2023
overholder servicemalene.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er nede pa et stabilt driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er fortsat faldende.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder servicemalene er stigende.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er faldende.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager ligger hgjere end i 2022.

000000




Kgbenhavns Kommune

1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023
1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej 95 % af de igangvaerende
sager modtaget efter 1. juli
2023 overholder de
nationale servicemal.

| knap 5 % af de
igangveerende sager, er

4,9% ) .
servicemalene overskredet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 40 2023.
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023
1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej Knap 98 % af de afgjorte
sager modtaget efter 1. juli
2023 overholder de
nationale servicemal. | lidt
over 2 % af de afgjorte
sager, er serviceméalene
overskredet.

Mélsaetningen er en
servicemalsoverholdelse pa
80-90 % for afgjorte sager.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 40 2023.
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2. 1g anqarende sager med servicemal
2.1. Sagsbeholdning

2021 2022 @2023 ® Prognose 2023

Beholdningen af

servicemalssager har
1500 fulgt prognosen og er
nedbragt til et stabilt
driftsleje.

Efter 3. kvartal 2023 er
beholdningen nede pa
355 sager mod 519

Antal sager
=
o
o

sager forudsat i
500 S —— prognosen.
2020:1.352
2021: 1.676
KV1 KV2 KV3 2022:1.282 KV4
2023:355

Data er trukket uge 40 2023.
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3. Afgjorte sager med servicemal

3.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansoger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

‘ ] \‘\.\

200

dage

100

KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3
2022 2023

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ans@ger far en afggrelse.

| 3. kvartal 2023 er gennemlgbstiden fortsat faldende. Gennemlgbstiden er gdet fra ca. 214 dage i 1. kvartal 2023 til 122
dage i 3. kvartal 2023 i gennemsnit. Mélsaetningen er en gennemsnitlig gennemlgbstid pa 100 dage.

Data er trukket uge 40 2023.
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3. Afgiorte

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
Ja @ Nej

100% T
61,26% 61,31%
o 0, 0, 3 3
68,12% I 73,27% I 76.43% I 76,17% I 75,06% I 70,21% I £6,:8% I I
50% ‘ | » , |

Procent af sager

0%
: KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3
2021 2022 2023

| 3. kvartal 2023 ses en stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemal, hvilket er en positivtendens.
Forvaltningen har fokus pé at ege andelen af sager, der overholder servicemélene - forventeligt til op mod 80-90 % pa sigt.

Méalseetningen er, at ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 40 2023.
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4. lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbeholdning

Sager med nationale servicemal @Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Abne faerdigmeldinger Pipeline
19806 19772
'}
20000 19154 19193 19300 19385
5148 5315 T 18728
4770 5462 5696 y
6418 AE9ee 17663 47538
6973
7496
cess 16212
8069
15000
4465 4484 4402
4308 4218
4045
3968
3558
10000 R
- 4761 4501 — =S 375
— 2770
3891 3717 S e —
3281 S0
TR ——
e
2912 7%
5000 —— 3080 3430 3238 3367 3352 - G
2986 3039
2680
2604 2627
2477
1 1695 1640 1615 1593 o : R
583 1471 1258 o 752 763

724

2021 KV1 2021 KV2 2021 KV3 2021 KV4 2022 KV1 2022 KV2 2022 KV3 2022 Kv4 2023 KV1 2023 KV2 2023 KV3

Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene aendres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemalssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 40 2023.

Sagsbeholdningens sammensaetning

Den samlede sagsbeholdning bestar af 5.800
igangveerende sager, heraf 355 sager med
servicemal. Derudover er der ca. 2.300
faerdigmeldte sager.

Der ses et fald pé knap 1.000 igangveerende
sager fra 2. til 3. kvartal. Alle sagstyper er
faldende, det mindste fald ses for
lovligge@relsessager. Forvaltningen vil have
seaerligt fokus pad denne sagstype fra 2024.

Det seneste ar er sagsbeholdningen nedbragt
med mere end 4.000 sager, heraf mere end
1.600 feerdigmeldinger.

Udover igangveerende og faerdigmeldte sager,
er der 8.000 sager, der afventer faerdigmelding
(gul graf). Inkluderes disse, er beholdningen
paialtca.16.200 sager. Se bilag 2 for
yderligere uddybning af sagsbeholdningen.
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4. igangvaerende sager - alle sager
4.2. Modtagne og afgjorte sager

® Afgjort @ Afsluttet

@ \odtagne og afgjorte/afsiuttede sager @ Modtagne og igangveerende sager
10000 =
L 9151 J

10000 8371 [ 8530
c £
= 5000
< 5000 <

2020 2021 2022 2023 2020 2R e 2RE

| 2023 er der modtaget knap 7.000 sager. Hvis udviklingen | 2023 er der afgjort og afsluttet knap 8.500 sager. Hvis
fortseetteri 4. kvartal 2023, vil antal indkomne sager ligge udviklingen fortsaetteri 4. kvartal 2023, vil antal afgjorte og
en del hgjere end i 2022. afsluttede sager ligge en del hgjere end i 2022. Afsluttede

sager kan fx veere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes

som lovliggerelsessag i stedet eller hgringssvar.
Data er trukket uge 40 2023.
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%

Pejlemazerke Status for 3. kvartal 2023 Udvikling
Besegende | | 3. kvartal 2023 er antal besggende i Kundecenteret stabilt.

Kundecenteret

Opkald til TMF's | 3. kvartal 2023 er der et fald i antal opkald om byggesager. Procentdelen af
kontaktcenter opkald, der straksafklares er pa niveau med 1. og 2. kvartal 2023.

Forvaltningen hari alt afholdt syv kundemgaderi 3. kvartal 2023, hvilket er pa

AL e R ) niveau med antallet af maderi1. og 2. kvartal.

Forvaltningen har modtaget 45 anmodninger om forhandsdialog i 3. kvartal

© 0 000

Forhandsdialog 2023. Af disse er der oprettet 40, hvilket er pa niveau med 1. og 2. kvartal
2023.
Nyhedsbrev nr. 9 udkommer i november 2023 (se bilag 3).

Nyhedsbrev Naeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i februar ifm. afrapporteringen

for 4. kvartal 2023.
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5. Kundedialo

Kundecenter
Antal kunder i forvaltningens kundecenter.

Kundecenter
00 s
1207 1183
1200 1072 1119
1000
660 689
800 552 655 573
600
400
200
0
3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2023 2. kvartal 3. kvartal
2022 2022 2023 2023
= Antal kunder Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler

| 3. kvartal 2023 er antal kunder nogenlunde stabilt
mens der ses et fald i antal kunder, der efterspurgte
og fik assistance fra en byggesagsbehandler.

Data er trukket uge 40 2023.

Kontaktcenter
Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.

Opkald om byggesager og BBR

7.000
6.000 5.620 6010
5.000 4.980 4.930 4.890
TEREE
3.000
2.000
1000 2.640 2.770 2.730 2.970 2.740
0]
3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal
2022 2022 2023 2023 2023

Straksafklaringer ®@vrige
En straksafklaring betyder, at en sag lgses ved farste kontakt.

@vrige opkald bliver fx enten henvist til kundecenteret eller viderestillet.
| 3. kvartal 2023 ses et fald i antal opkald og andelen af
straksafklaringer er pé niveau med 1. og 2. kvartal 2023.
Udviklingen falges teet, s der sikres tilfredsstillende
vejledning af kunderne.
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5. Kundedialo

Kundemagader
Antal afholdte kundemgderi 2022 og 2023.

2. kvartal| 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal
2022 2022 2022 2023 2023 2023

6 8 " 6 9 7

Der har veeret afholdt syv kundemaderi 3.
kvartal 2023.

Der er planer om at afholde flere kundemeader i
4. kvartal 2023 bl.a. om BR18 roller og processer
med Bygherreforeningen og om den gode
ansggning med byfornyelsesrddgivere.

Data er trukket uge 40 2023.

13

Forhandsdialog
Antal oprettet og afvisti 2022 og 2023.

Forhandsdialog

50
45 42 43 44 -
40
35 31 -
30
25
17

z . _—
10
5
0

3.kvartal2022 4. kvartal2022 1. kvartal2023 2. kvartal 2023  3.kvartal 2023

Antal oprettet m Antal afvist

| 3. kvartal 2023 blev der oprettet 40 forhdndsdialoger og 15
blev afvist. Antal oprettet er p4 samme niveau som i resten af
2023, antal afviste er pd niveau med 2. kvartal 2023. Der
arbejdes p4, at antallet af forhdndsdialoger udvides.
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Attraktiv arbejdsplads

Pejlemaerke Status for 3. kvartal 2023

Sysgefraveer - prognose
for sagsbehandlingstid = Sysgefraveeret er fortsat relativt hgijt.
2022

Antallet af medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2023 udger 9,9 %.
Ancienniteten pa storsteparten af de medarbejderne, der forlader
arbejdspladsen, er seks ar eller mere.

Personaleomsaetning
og anciennitet

Der ses et mindre fald i procentdelen af tid, der registreres pa

Kompetenceudvikling kompetenceudvikling.

Udvikling

O
O

14
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6. Attraktiv arbejdsplads

6.1. Sygefravaeer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa arsbasis) Realiseret (3. kvartal 2023)
Hele OBY 13,9 13,2
BYG* 15,8 15,1

* De fire byggesagsbehandlende enheder
** Sygefraveeret er opgjort som et veegtet gennemsnit
*** Sygefravaeret opgeres inkl. gvrigt fraveer sésom omsorgsdage, seniordage, tjenestefri m.m.

Sygefraveeret har ligget relativt hgjti 3. kvartal 2023, og safremt udviklingen fortseetter tilsvarende resten af aret, vil
sygefraveeret pd drsbasis overstige prognosen.

Samme tendens gjorde sig geeldende i 2022. Der er et fortsat ledelsesmaessigt fokus pé at nedbringe sygefraveeret, og
der afholdes lebende sygefravaerssamtaler.

15
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6. Attraktiv arbejdsplads
6.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger Ancienniteten pa de medarbejdere, der har
forladt arbejdspladsen

2020 2021 2022 2023 o
oo M svcemiena 022 2023

Ekstern 0 2 1
afgang/ 9,4 % 11,8 % 8,3 % 919 % 1-2 3 4
perspnaleoms (-20 personer)  (-25 personer)  (-18 personer) (-19 personer)
aetning 3-5 7 1
Fratreedelser i 2020-2023 fordelt pa 6-9 4 6
faggrupper 10 og over 2 7
m Byggesagsbehandlere * Dvrige Total 18 19

* | BYG og den afsluttende byggesagsbehandling

7
| . | 6

2020 2021 2022 2023

30 * Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger

25

20

Antallet af medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2023
udger 9,9 %. Da det er ressourcekraevende at rekruttere og
opleere nye medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus p4,
at medarbejderomsatningen holdes pé et acceptabelt
niveau.

15

10

5

0

16
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6. Attraktiv arbejdsplads
6.3. Kompetenceudyvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

2023 (ATD)

Tidsregistreringer pa

kategorien o o o o
"Kompetenceudvikling” - 311 %o 415 %o 3,9 %o 3,6 %o
hele OBY

Tidsregistreringer pa

kategorien o o o o
"Kompetenceudvikling” - 512 %o 712 %o 7,3 %o 3,9 Yo
BYG*

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder
Der tages forbehold for mulig divergens ift. tidsregistrering pé kategorien "Kompetenceudvikling” pé tveers af OBY.

Procentdelen af tid registreret pd kompetenceudvikling i Omrade for Bygninger er stabilt ift. 2022. For de
byggesagsbehandlende enheder ses et fald. Medtages den afsluttende del af byggesagsbehandlingen er
procentdelen en smule hgjere (4,3 %).

Generelt folger udviklingen tendens fra 2022, idet der typisk bruges mere tid pd kompetenceudvikling
senere pa aret. Det er forventningen, at kompetenceudviklingen i fastholder niveauet fra 2022 pé
arsbasis.
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—Igangvaerende sager (kun BPM) — Abne ABS fzerdigmeldinger — Pipeline (Feerdigmeldinger til ABS)

19806 19772

20000
19154 __cmre 19193 19300 19365
9 51 5315 18728
4770 5462 5696 6172
BRI 17663 17538
3. Pipeline: 6973
16212

Afgjorte sager, afventer feerdigmelding.

15000

4465 4484 4402

4306 4216

4045
2. Abne ferdigmeldinger:
Feerdigmeldte sager, afventer ibrugtagningstilladelse

10000

Antal sager

5000

2021 KV1 2021 KV2 2021 KV3 2021 Kv4 2022 KV1 2022 KV2 2022 KV3 2022 Kv4 2023 KV1 2023 KV2

Igangveaerende sager omfatter sager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).
Pipeline og faerdigmeldinger omfatter ogsda sager, der er behandlet i Klima- og Byudvikling.

2023 KV3

Den samlede sagsbeholdning bestar af
ialt16.212 sager, herafigangveerende
byggesager, sager, hvor byggeriet er
meldt pdbegyndt, og sager, hvor
byggeriet er feerdigmeldt.

1. lgangvaerende sager
5.803 sager er igangvaerende, dvs.
de er under behandling og der er
endnu ikke truffet afgerelse.

Abne faerdigmeldinger

| 2.340 sager er byggeriet
feerdigmeldt, og anseger afventer
ibrugtagningstilladelse.

Pipeline

Endelig er der 8.069 afgjorte sager,
som endnu ikke er feerdigmeldt. Nar
disse sager feerdigmeldes, skal
forvaltningen behandle dem med
henblik pd ibrugtagningstilladelse.
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1. Sagsbeholdning - igangvarende sager

Sager med nationale servicemal @Lovliggerelser © Anmeldelser @ @vrige sager

_— 10174 10055
e — .
10000 — e g — Afde 5.800 igangveaerende sager er den
S~ — o storste kategori anmeldelsessager med
3891 37 -
WTE > 2.477 sager.
T 8342
8000 3261 D tsterste kat i [
en naeststorste kategori er gvrige sager
R d2.252
- med 2. sager.
- 6706
2912 — .
W Derudover er der 719 lovliggerelsessager
6000 =2%— jsagsbeholdningen.
2252
3080 3130 3238 i 2352 . . .
2086 B Den mindste kategori er servicemdlssager
. e med 355 sager.
‘ 250 2627
2477
2000 —g— 628 684 et 7 o
" 1695 1640 1615 1593 4474 v 752
5 1036 - 719
724 580

2021 KV1 2021 KV2 2021 KV3 2021 Kv4 2022 KV1 2022 KV2 2022 KV3 2022 Kv4 2023 KV1 2023 KV2 2023 KV3

Grafen omfatter byggesager, der behandles i Omrdde for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljismyndighed), og ikke sager, der behandles i Klima- og Byudvikling.



Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
November 2023

At det er komplekst at sege en byggetilladelse efter BR18, eringen
hemmelighed. | Kgbenhavns Kommune arbejder vi lgbende pé at gare
den proces nemmere for dig som ansgger.

Det gor vi blandt andet med bedre dialog - bdde om det enkelte
byggeprojekt og i det generelle samarbejde med Kegbenhavns

Kommune. Bedre dialog udadtil og i egne raekker.

Dialog er nggleordet for dette nummer af Nyt om byggesager.

God dialog er guld vaerd. Kom til dialogmeade 29.

november

| Ksbenhavns Kommune har vi en ambition om, det skal vaere
nemmere at drive byggevirksomhed i Kgbenhavn. Vi arbejder selv
med forskellige forbedringstiltag, men vi har brug for jeres input for
bedre at forstd, hvad der virker og ikke virker forjeri byggebranchen.
Med godt samarbejde og god dialog kommer vi laeengst.

Derfor inviterer vi nuindenfor til dialogmgder to gange om aret for at


https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
https://www.video.kk.dk/secret/87762979/d449f2f7785b3640d63c45335833d887

blive klogere p4, hvordan vi kan ggre tingene pa en smartere made.
Kom til det forste dialogmede onsdag den 29. november kl. 15-17

Her kan du blandt andet hgre mere om vigtigheden af den gode
forhandsdialog og komme til ‘snigpremiere’ pa en ny digital lzsning,
der skal give ansggere og rddgivere bedre mulighed for at felge deres
byggesag gennem sagsprocessen.

Mgdet afholdes hos Teknik- og Miljeforvaltningen, Njalsgade 13, 2300
Kgbenhavn S

Tilmeld dig her senest den 22. november

Nu er det nemmere at fa en forhandsdialog om din
byggesag

Et godt greb til en nemmere ansggningsproces er forhandsdialog, der
hjeelper med at afklare rammerne, komme godt fra start og hurtigere i
mél med din ansggning. Vi arbejder derfor Igzbende pé at udvide
konceptet og tilbyde forhdndsdialog i flere og flere typer byggesager
end tidligere.

Bredt samarbejde om ny guide til forhandsdialog

En god forhdndsdialog er win-win for alle parteri en byggesag. Derfor
lancerede vi i slutningen af august 2023 "En guide til den gode
forhdndsdialog” i teet samarbejde med en raeekke parter pa tveers af
byggebranchen.

Guiden giver godt overblik og hjeelper dig som ansgger med at
forberede forhadndsdialogen. Den sikrer ogs3, at alle vigtige spargsmal
bliver afklaret tidligt i processen.

Guiden er blevet godt modtaget i Kebenhavn og erallerede i fuld
gang med at blive udbredt i landets gvrige kommuner. Det har ikke
veeret mélet at standardisere forhandsdialoger pa tveers af kommuner,
men vi hdber, at guiden kan hjeelpe med at skabe mere genkendelige
og effektive processer over hele landet.

Book tid til forhandsdialog direkte i vores kalender

Derudover har vi lanceret et nyt bookingsystem, s& du nu kan booke en
tid til en forhdndsdialog direkte i vores kalender. Det er muligt bade at
booke fysisk made og mede over Teams.


mailto:bygninger@kk.dk?subject=Tilmelding til dialogm�de 29. november&body=Jeg vil gerne deltage i K�benhavns Kommunes dialogm�de om byggeri onsdag den 29. november kl. 15-7. Virksomhed: [XXX] Antal personer: [XX]
https://gi.dk/media/4t0crkk5/en-guide-til-den-gode-forhaandsdialog.pdf

Husk at vedhaefte relevant materiale. Jo bedre materiale, du
vedhaefter bookingen, jo mere preecis og effektiv kan
forhdndsdialogen blive.

Vi screener alle bookinger og kontakter dig, hvis vi vurderer, der er
behov for mere tid end det, du har booket.

Laes mere om forhandsdialog og book en tid

Mere effektiv afslutning af byggesager
Nar dit byggeri star feerdigt, skal byggesagen gerne afsluttes sa hurtigt
som muligt, sd du kan tage byggerieti brug.

For at ggre den proces mere effektiv og stabil, har vi veeret i gang med
en sterre omorganisering i Omrade for Bygninger.

Tidligere har hver sagsbehandler, der arbejder med afslutning af
byggesager, siddet med ansvar for hver deres geografiske omréade i
byen. Det kunne betyde en meget ulige fordeling af sager, og dermed
forskel i sagsbehandlingstiden, alt efter hvor i Kebenhavn du skulle

bygge.

Ny organisering er en fordel for dig

Nu fordeler vi i stedet byggesagerne pa forskellige teams, som
daekker hver deres omradde af Kgbenhavn. P4 den méde far dusom
ansgger en mere ensartet og grundig sagsbehandling, uanset hvor i
byen dit byggeri er:

e Dufaren mere effektivog hurtigere sagsbehandling, fordi flere
medarbejdere kan arbejde pé din byggesag samtidig.

e Dufarengrundigere sagsbehandling, fordi medarbejderne far
stagrre mulighed for at sparre i teamet om konkrete
problemstillingeri sagerne.

e Duféaren mere ensartet og stabil sagsbehandling, fordi sparring
pé tveers af fagligheder i teamet hgjner kompetencerne hos alle.


https://www.kk.dk/erhverv/bygge-og-miljoetilladelser/byggetilladelse-til-stoerre-byggeprojekter/forhaandsdialog-i-byggesager

Vidste du...?

e atenbyggetilladelse kun geelder ét &r, og at den ikke kan
forlenges? Det er derfor vigtigt, du géari gang med dit byggeri
og melder det pédbegyndt til os, inden din tilladelse udlgber.
Ellers vil byggetilladelsen vaere ugyldig, og du skal starte forfra
med en ny ansggning.

e atduivores Kundecenter kan fa teknisk hjeelp til din byggesag
alle hverdage. Du behgver ikke bestille tid, du kan bare mede
op. Se dbningstider og lees mere pé kk.dk/kundecenter-byggeri

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omrade for Bygninger
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet



http://www.kk.dk/kundecenter-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/
https://www.kk.dk/artikel/soeg-byggetilladelse-til-stoerre-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
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