Arsrapportering pa
balancen 2021
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Indledning

Formaélet med arsrapportering pa balancen er at give status pd kommunens balance ved arsregnskabet.
Med &rsrapporteringen konstateres det, om der udestar vaesentlige forhold, der burde vaere medregnet
i regnskabet og der gives et overblik over, hvilke eventuelle udestdender, der er pd kommunens
balancekonti.

Arsrapportering pé balancen indeholder en samlet oversigt over alle kommunens balancekonti fordelt
pa IM-funktion og afstemningskategori, samt de dele, der kan henferes til en specifik forvaltning.

Arsrapporteringen tager stilling til de overordnede konsekvenser for forvaltningens balancekonti,
herunder en vurdering af, om balancen indeholder poster, som inden for den narmeste fremtid

{kommende &r) vil have en regnskabsmezessig effekt (afskrivninger med driftspdvirkning).

Der arbejdes i kommunens afstemningskoncept med felgende begreber:

1 - Afstemt uden bemseriminger
Kontoen er afstemt uden differencer og med fyldestgerende
Kommunens samlede balance dokumentation.

Afstemningskategorier mﬂi-wﬂw Tl
Kontcen er afstemt med differencer, som er identificere
(IM funktions- og kontoniveau) specificeret, men ikke handteret forinden lcmiﬁqafmntogﬁ

Kategori 3 - like mulig at afstemme
Kentoen indeholder ukendte differencer, som ikie kan
identificeres og specificeres samt mangelfuld dekumentation.  J

L til kategori 2 \
Arsagsforkiarmger 21 Manglende opfaigningstiltag

2.2 Udestaende identificerel/ikke bogfert | ny pericde
(kontoni ) 2.3 Saldo med poster af &idre dato

Arsagstorklaringer til kategori 3

3.1 Difference, kan ke specificeres

3.2 Mangeifuld dokumentation {kvantificerbar/afgreenset]

3.3 Mangeifuld dokumentation (ikke-kvantificerbar) _J

o Derfokuseres i rapporteringen pa afstemningskategori 2 og 3 som udtryk for risikofaktorer i
regnskabet. Afstemningskategori 1 vises kun pa overordnet niveau.

e Opfelgningsbelgbet fra afstemningerne er udgangspunktet for vurdering af det finansielle
risikobillede.
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Arsrapporteringens indhold

Arsrapporteringen er opdelt i 5 afsnit.

Afsnit 1 indeholder en oversigt over alle kommunens balancekonti pr. 31.12.2021 (antal konti pr. IM-
funktion) fordelt pa kategori 1 samt opfaigningsbeleb fordelt pa kategori 2 og 3. Afsnittet indeholder
ogsé en beskrivelse af relevante, tvaergaende kommunale opmaerksomhedspunkter.

Afsnit 2 indeholder den forvaltningsspecifikke del. Indledningsvist vises en oversigt over balancekonti

indeholdende forvaltningsspecifikke transaktioner, som er klassificeret i en afstemningskategori 2 eller
3

Efterfelgende vises en oversigt over opfelgningstiltag pr. konto, som fortaeller hvordan og hvornar
transaktionerne kan afstemmes som en kategori 1. Oversigten viser kun transaktioner med bruttobelab
+/-1.000 kr. af hensyn til veesentlighedsniveau.

Oversigten indeholder ogsa en konsekvensbeskrivelse af opfelgningsbelsbene.
Konsekvensbeskrivelsen er udtryk for konsekvenserne ved det pdgeaeldende opfalgningsbeleb pa den
pageeldende balancekonto.

Som ncget nyt vises afslutningsvist en oversigt over resultat af kontrol af dataoverfersler. Systemejere til
fagsystemer, der overferer data til kommunens debitorsystem og/eller regnskabssystem, skal
maénedligt udfere kontrol af, om der er fuldsteendighed i overfersler. Safremt der er differencer, skal der
i lighed med balanceafstemninger udarbejdes handleplan for hvordan og hvornér udfordringen
handteres.

Afsnit 3, 4 og 5 indeholder i lighed med tidligere ar henholdsvis en kort redegerelse for udvalgets
afskrivninger, oversigt over udvalgets periodiserede poster samt balancebeveaegelser direkte pa
egenkapitalen.
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1. Rapportering pa Kebenhavns Kommunes balanceafstemninger

Koncernservice og forvaltningerne har afstemt kommunens balancekonti i overensstemmelse med
geeldende regelseet. Pr. 31.12.2021 blev der afstemt i alt 2.562* balancekonti, hvoraf Koncernservice har
haft ansvaret for at afstemme 2.446 konti og forvaltningerne 116 konti.

Nedenfor ses fordelingen af afstemningerne pa balancekontiene pa kategorier:

e 2.354 konti er kategoriseret som "Afstemt uden bemaerkninger”
e 145 konti er kategoriseret som "Afstemt til opfelgning”
e 63 konti er kategoriseret som “lkke afstemt”

*Egenkapitalkonti pa funktion 9.75.99 indgar ikke i denne opgeorelse, idet de afstemmes saerskilt gennem
egenkapitalnoten til balancen.

Til sammenligning med arsregnskabet 2020 blev der afstemt i alt 2.619 balancekonti.
Fordeling af afstemningerne pa balancekontiene pa kategorier for 2020:

e 2.411 konti er kategoriseret som “Afstemt uden bemaerkninger”
e 159 konti er kategoriseret som "Afstemt til opfelgning”
e 49 konti er kategoriseret som "lkke afstemt”

Til trods for, at der totalt set er samme antal konti med kategori 2 og 3 logninger i 2020 og 2021, er der
sket en positiv udvikling péa flere omrader. | 2021 udger kategori 3 opfelgningsbelgb brutto +30/-4 mio.
kr. mod +537/-132 mio.kr. i 2020. For kategori 2 er udviklingen +39/-4 mio. kr.i 2021 mod +80/-82 mio.
kr.i2020. Dermed er risikoen for en ikke korrekt regnskabsaflagt balance mindsket.

For kategori 3 kan nettoopfelgningsbelebet pa 26 mio. kr. primeert henferes til kategorierne:
¢ Fagsystemer, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Socialforvaltningen. (Se side 8 for uddybning). 14 mio. kr.
e Legater, primeert Kultur- og Fritidsforvaltningen. 12 mio. kr.
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Regnskabsmassige opmarksomhedspunkter pa tvaers af kommunen

Debitorer (IM-funktion 9.28.14)
@konomiforvaltningen har i 2021 afsluttet genafstemningsprojektet p4 debitoromradet, som har lgbet
over to ar.

Afstemningsarbejdet har resulteret i regulering af historiske transaktioner pa henholdsvis kommunens
balance (administrative fejl og afskrivninger) og drift (ej driftsbogferte indteegter og kreditnotaer). Den
endelige rapportering pa de skonomiske konsekvenser af genafstemningsarbejdet foreleegges
@konomiudvalget i sagen Kebenhavns Kommunes drsregnskab 2021 i april 2022,

Regnskabsmaeaessigt betyder det for 2021, at restancesaldo pé 1.674 mio. kr. er fuldt afstemt med Opus
Debitor uden bemaerkninger, mens der pd mellemregningskonti med en saldo pé -706 mio.kr. er
afstemt -704 mio. kr. uden bemaerkninger og -2 mio. kr. i kategori 2 (afstemt til opfelgning). @vrige
systemkonti pa 20 mio. kr. er med udtagelse af 0,3 pct. afstemt uden bemeaerkninger. For evrige
debitorrestancer (ikke i Opus Debitor) er afstemt 7 mio. kr. uden bemaerkninger og 0,4 mio. kr. afstemt i
kategori 3 (mangelfuld dokumentation).

Mellemregningskonti bestar primeert af debitorkrav, som afviger fra kemmunens gealdende
indregningsprincip om, at der indteegtsferes i driften, nér der udstedes en faktura. Krav pa
mellemregningskonti indteegtsferes alene ved en indbetaling. | forbindelse med
genafstemningsprojektet er der foretaget en gennemgang af kravtyper, der afviger fra geeldende
praksis, idet disse kun ma optages pa balancen, hvis der er hjemmel til det i regnskabsreglerne. Det er
konstateret, at flere kravtyper ikke er hjelmede i reglerne, og for dem skal der i 2022 derfor ske aendring
af opsaetning i Opus Debitor, sdledes at nye krav falger kommunens regnskabspraksis. £ndringen vil
ske i samarbejde med forvaltningerne.

Parallelt med ovennaevnte aktiviteter fortseetter arbejdet med at onboarde til Gaeldsstyrelsens nye
inddrivelsessystem Public Sector Revenue Management system, ogsé kaldet PSRM. | takt med
fremdriften sker der en lzbende og fuldstaendig afstemning, sa det sikres, at integrationen til
Geeldsstyrelsen er i stabil drift og uden fejl. Indtil der er sket fuld onboarding af samtlige kravtyper,
forbliver sager, der tidligere er sendt til Geeldsstyrelsens gamle system (DMI), fortsat i DMI.
Geeldsstyrelsen forventer, at arbejdet fortsaetter til 2024,

Intern Revision introducerede ultimo 2020 en end-state materialeplan for drsregnskabet, med det
formaél at sikre, at relevante aktiviteter udferes og dokumentation foreligger. Koncernservice hari 2021
arbejdet pa at kunne levere pa alle aktiviteter i materialeplanen, og forud for drsregnskab 2021 blev der
fremlagt en status, der viser en planmeessig fremgang pa sterstedelen af aktiviteterne. De resterende
uafsluttede aktiviteter fortseetter planmeessigt i 2022, hvor en fuld gren materialeplan forventes at
foreligge forud for regnskabsafslutning 2022,

Af sterre projekter, der blevimplementeret i 2021, kan naevnes:
s proces og snitflade for mellemkemmunale restancer
s beskrivelse af afskrivningsproces og forarbejde til detaljeret rapportering fra 2022
s implementering af en raekke arbejdsgange for handtering af fejl- og afklaringslister
o fase1afarbejdet med implementering af processer for restancer, s& der sker lebende
opfalgning pa alle sager.
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Derudover blev arbejdet med en forbedret BS-oversigt til borgere faerdigudviklet
(feerdigimplementeres i @1 2022), og revisionsbemeaerkning pa autorisationer i Opus Debitor blev
lukket,

Arbejdet med genopretning af debitoromradet fortsaetter i 2022, som udover arbejdet med
materialeplanen blandt andet bestar af opdaterede forretningsgange pa debitorprocesserne og fase 2
af arbejdet med implementering af processer for restancer, sé der sker lebende opfelgning pé alle
sager.

Kreditorer - fakturapuljen (IM-funktion 9.52.56)

Regnskabspraksis for fakturapuljen er for regnskab 2021 blevet eendret. Tidligere blev fakturaer, der blev
indlzest fem dage fer lukning af periode 12 (registreringsfasen), automatisk henfert til nyt ar
regnskabsér. | regnskab 2021 har det vaeret muligt at henfere fakturaer indlzest frem til lukning af
periode 12 til gammelt &r. £ndring i praksis har betydet indlaesning af 5.204 fakturaer svarende til ca.
187 mio. kr. i den forlengede periode, hvoraf1.679 fakturaer svarende til 88,5 mio. kr. er henfart til
regnskab 2021.

Fakturaer i fakturapuljen som ikke var behandlet pa lukkedagen, har forvaltningerne som vanligt skulle
tage stilling til i forbindelse med specifikation af deres fakturabeholdning i kategorierne a) fakturaer der
vedrarer 2022, b) fakturaer med spaerrekode og c) fakturaer der vedrgrer 2021. Inden fakturapuljen
blev sendt til forvaltningerne, blev de mindste fakturaer for samlet 8,6 mio. kr. sorteret fra med henblik
pa stillingtagen til de vaesentligste fordringer. | forbindelse med kvalitetssikringen blev yderligere 63
fakturaer til en vaerdi af 5,4 mio. kr. efterfelgende bogfert i regnskabséret 2021.

Fagsystemer (9.28.15/9.52.56/9.52.59)

Kebenhavns Kommune har en lang raekke fagsystemer, som overfgrer data til Kvantums drifts- og
balancekonti. Mange af disse systemer fungerer ligeledes som udbetalings- og/eller
faktureringssystemer.

Der foretages manedlig kontrol af dataoverfersel mellem henholdsvis fagsystemer/Kvantum og
fagsystemer/Opus Debitor. Derudover foretages der for en raekke fagsystemer ligeledes manedlig
balanceafstemning.

Historisk set har der vaeret foretaget en raekke utilstraekkelige implementeringer af nye fagsystemer pa
tveers af kommunen, som har medfart et stort administrativt oprydningsarbejde efterfelgende og med
mange kategori 2 og 3 opfelgningsbeleb til felge. Omfanget af udfordringer med eksisterende
integrationer reduceres lgbende, blandt andet pa grund af genbeseg af processer og dokumentation,
men ogsa som felge af udfasning af systemerne.

| 2021 har fokus veeret pa dialogen om udarbejdelse af roadmap samt introduktion til ny governance for
systemintegrationer. | tillzeg til faellesadministrativ forretningsgang “Opstart af nyt fagsystem” skal nylig
udarbejdet governance sikre implementering af gode processammenhaenge til kommunens gkonomi-
og debitorsystem samt korrekt dokumentation. Malet er, at der fremadrettet alene idriftseettes nye
systemintegrationer, som overholder kravene.

Med implementering af de faelleskommunale monopolbrudssystemer Kommunernes Sygedagpenge
System (KSD) og Kommunernes Ydelsessystem (KY), har det dog vaeret ngdvendig at acceptere
afvigelser fra governance, idet kommunen er underlagt udrulningsplaner som er sveere at saette i bero,
til trods for system- og procesmaessige mangler. Dette kommer efterfalgende til udtryk i forskellige
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problemstillinger som fx manglende automatik i filindleesninger, manglende preecision i bogfering til
Opus Debitor og Kvantum samt manuelle kompenserende handlinger.

Det har i 2021 haft den konsekvens, at flere balancekonti i relation til disse systemer ikke kan afstemmes
eller kun afstemmes delvist. Implementering af KY har ligeledes synliggjort, at den underliggende
infrastruktur, som anvendes af systemleveranderen, betyder at der medtages flere udgifter i gammelt
regnskabsar end der gjorde med infrastrukturen i KMD Aktiv (forgeengeren for KY). Det har ikke vaeret
muligt at opgere sterrelsen af merudgifter i 2021 i forhold til tidligere &r, idet udgifterne er spredt pa
mange forvaltninger og pa mange kostbaerere (psp-elementer).

@konomiforvaltningen vil i 2022 gé i dialog med monopolbrudsselskabet (KOMBIT) om forbedringer
af blandt andet testkonceptet samt afstemningsvejledninger for at styrke fremadrettede
implementeringer.
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2. Rapportering pa Borgerradgiverudvalgets balanceposter

| forbindelse med regnskab 2021 er der afstemt O balancekonti med belgb til opfalgning i kategori 2 og

3 hos Borgerradgiverudvalget.

Opfolgningstiltag og konsekvensbeskrivelse for systemafstemninger i
Borgerradgiverudvalget.

| forbindelse med regnskab 2021 er der afstemt 0 fagsystemer mod Kvantum/OPUS Debitor hos
Borgerrddgiverudvalget.

3. Foretagne afskrivninger 2021

Borgerréddgiveren har ikke foretaget afskrivninger i drsregnskabet 2021

@konomiforvaltningen (Koncernservice) kan ikke pa et fyldestgerende grundlag oplyse de i 2021
foretagne debitorafskrivninger. Det skyldes manglende valideret rapportfacilitet i Opus Debitor. Som
led i debitorgenopretningsprojektet forventes der i @1 2022 etableret en rapporteringslasning med
mulighed for forvaltnings- og kostbaererrapportering.

4. Udgifter og indtagter indregnet i regnskabsaret 2021 (periodiserede poster)

Borgerradgiveren har ikke foretaget periodiseringer i regnskabsaret 2021.

5. Bevaegelser pa balancen

Borgerradgiveren har ikke haft beveegelser pa balancen i regnskabsaret 2021 (direkte posteringer pé
hovedkonto 9)
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