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e Storinteresse for whistleblowersager

Effektiv dialog med Socialforvaltningen eendrer ung kvindes udsigt til
tvangsflytning

Med en times varsel fik en ung kvinde stillet i udsigt, at hun skulle tvangsflyttes fra et
bosted i Kebenhavns Kommune til et bosted et andet sted pd& Sjaelland. Hun bad om
hjeelp, da hun intet havde vidst, ikke @anskede at flytte og mente, det beroede pd en
fejl. Effektiv dialog med forvaltningen eendrede situationen.

Borgerradgiveren blev en torsdag i januar ved 11-tiden kontaktet af en ung kvinde, der gnskede at
tale med enjuristinden kl. 12. Da Borgerradgiverens jurist ringede tilbage for kl. 12, oplyste
kvinden, at hun boede pé et af kommunens botilbud. Hun oplyste, at hun kort for opkaldet til
Borgerradgiveren var blevet kontaktet af sin sagsbehandler fra Socialforvaltningen, der havde
oplyst, at hun skulle tvangsflyttes til et botilbud et andet sted pa Sjeelland.

Kvinden oplyste, at hun ikke tidligere havde hgrt om en eventuel flytning, og at hun ikke gnskede at
flytte. Hun oplyste desuden, at hun var uforstdende overfor sagsbehandlerens mundtlige
begrundelse for flytningen, idet hun mente, at det matte bero pa en misforstaelse, der var relateret
til bemandingen péa det nuveaerende botilbud under coronapandemien.

Sagsbehandleren havde orienteret kvinden om, at der ville blive holdt et m@de pa botilbuddet
samme dag klokken 13, hvor der officielt ville blive orienteret om tvangsflytningen.
Borgerradgiveren spurgte til, hvorvidt hun var orienteret om muligheden for at tage en bisidder
med til mgdet. Det var ikke tilfeeldet. Kvinden var ogséa usikker pa, hvem der ellers skulle deltage.



Borgerrddgiveren vejledte kvinden om, at Borgerréddgiveren ikke har kompetence til at beslutte,
hvor hun skal bo, men at Borgerradgiveren ville kontakte Socialforvaltningen for at fa et bedre
overblik over sagen. Borgerrddgiveren lovede at kontakte kvinden igen inden klokken 13, uanset
hvad Borgerradgiveren havde fundet ud af i mellemtiden.

Efter samtalen med kvinden, kontaktede Borgerradgiveren en af sine kontaktpersoner i
Borgercenter Voksne, der ville falge op péa, hvad der skete i kvindens sag og orientere
Borgerradgiveren.

Borgerradgiveren kontaktede kvinden igen med denne information og oplyste, at
Borgerrddgiveren ville kontakte hende, nér der var nyt om sagen.

Dagen efter blev Borgerrddgiveren orienteret om, at medarbejderen, som havde fulgt op pa
Borgerrddgiverens henvendelse til Borgercenter Voksne, havde veeret i kontakt med den unge
kvinde. Ved afslutningen af arbejdsdagen (en fredag), blev Borgerradgiveren endvidere orienteret
om, at botilbuddet ikke kunne treeffe afgerelse om tvangsflytning, og at kvindens behov ville blive
spgtimedekommet pd anden vis.

Borgercenter Voksne orienterede samtidig Borgerrddgiveren om, at borgercentret havde skrevet
til kvinden, at kommunen hverken kunne treeffe afgerelse om tvangsflytning eller udskrive hende
til gaden.

Borgerradgiverens sag nr. 2022-0033995

Lang kamp for borger slutter med Borgerradgiveren pé sidelinjen

En kvinde med multiple funktionsnedsaettelser havde igennem flere dr segt om at fa
bevilliget Borgerstyret Personlig Assistance (BPA). Kvinden havde undervejs oplevet
sig underkendt pd savel sit behov som sine evner til at fungere som arbejdsleder for
personlige hjaelpere, selv om begge dele efter kvindens opfattelse var klart
dokumenteretisagen. | marts 2022 fik kvinden bevilliget BPA.

En kvindes partsrepraesentant henvendte sig den 17. september 2021 til Borgerrddgiveren med et
snske om hjeelp til at fa Borgercenter Handicap til at treeffe ny afgerelse i kvindens sag, som var
blevet hjemvist fra Ankestyrelsen.

Kvinden, der er 21 ar, lider af multiple funktionsnedseettelser og har pa grund af sit handicap brug
for hjeelp til alle praktiske ggremal, personlig pleje, ledsagelse og overvagning. Kvinden havde
igennem flere ar segt om en BPA-ordning for bl.a. selv at kunne sta for anseettelse, koordination



mv. af sine hjaelpere.

Borgercenter Handicap havde den 3. juli 2020 truffet afgerelse om, at hun ikke var berettiget til en
BPA-ordning. Afgerelsen var paklaget til Ankestyrelsen, som den 26.juli 2021 hjemviste
kommunens afggrelse til fornyet sagsbehandling og afgerelse, da sagen ikke var tilstraekkeligt
oplyst, og da det blev vurderet, at kommunens faglige vurderinger ikke i tilstreekkelig grad var
underbygget af faktuelle oplysninger.

Partsrepraesentanten oplyste til Borgerrddgiveren, at Borgercenter Handicap @nskede
supplerende leegelige oplysninger i sagen pa trods af, at sagen efter hendes vurdering var meget
leegeligt veloplyst, da den unge kvinde havde modtaget hjaelp fra kommunen hele sit liv.

Partsrepraesentanten oplyste videre, at Borgercenter Handicap enskede at observere kvinden om
natten, hvilket kvinden oplevede som en kraenkelse af hendes privatliv, idet der allerede foreld
oplysninger, som belyste den problematik, observationen havde til formél at afklare.

Borgercenter Handicap fastholdt pé trods af klage fra kvindens advokat, at der var behov for
yderligere oplysninger i sagen og oplyste samtidig, at det kunne fa skadevirkning for kvindens
ansggning, sadfremt der ikke blev givet samtykke til indhentelse af supplerende oplysninger.

Borgerraddgiveren fulgte sagen pa sidelinjen for at hjeelpe med at sikre fremdrift og varigennem
forlgbet Izbende i dialog med Borgercenter Handicap.

Borgercenter Handicap traf den 8. marts 2022 afgerelse om, at kvinden er berettiget til BPA-
ordning med 17 aktive timer og 7 raddighedstimer pr. degn svarende til 24 BPA-timer med virkning
fra anseettelse af fuldt hjeelperhold.

Selv om Borgerradgiveren ikke havde kompetence til at udtale sig om de trufne afgerelser eller

sagsoplysningen' og derfor alene fulgte sagen pa sidelinjen, takkede borgeren efterfglgende
Borgerradgiveren og henviste til, at noget var der sket, for hendes "mareridt” var stoppet.

Borgerradgiverens sag nr. 2021-0298549

1 Borgerradgiverens kompetence omfatter ikke spgrgsmal, der kan indbringes for lovbestemte klageorganer, i dette
tilfaelde Ankestyrelsen, jf. vedtaegt for Borgerradgiverfunktionen § 6, stk. 2.
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Borgerréddgiveren har overtaget sekretariatsfunktionen for det landsdeekkende
borgerraddgivernetveerk

Borgerrdadgiveren har faet midler til at understgtte landets avrige borgerradgivere og
er nu sekretariat for borgerrddgivernetveerket. Borgerrddgiveren tilbyder derudover
en direkte hotline for faglig sparring, praktikker og pd lidt laengere sigt udgaver af
KlarRet, der er anvendelig for landets @vrige kommuner.

Ved finansloven for 2021 blev der afsat en pulje, som blandt andet kunne s@ges til opnormering af
eksisterende borgerrddgiverfunktioner. P4 Borgerraddgiverudvalgets anbefaling segte
Borgerrddgiveren om og fik bevilliget midler til bl.a. at understgtte andre kommuners
borgerradgivere.

Af Borgerrddgiverens Mission, vision og strategi fremgar blandt andet, at Kebenhavns Kommunes
borgerradgiver skal std som forbillede for andre kommuners gnsker om en
borgerrddgiverfunktion. Det er derfor naturligt, at Borgerrddgiveren understgtter landets gvrige
borgerradgivere.

Borgerradgiveren har da ogsd som den fgrste borgerradgiverfunktion af sin art og som del af
landets sterste kommune veeret en vaesentlig ressource i forbindelse med etablering af
borgerradgiverfunktioner i hele landet og har bistdet andre kommuner med erfaringer og viden.
Af ressourcemaessige grunde har Borgerradgiveren imidlertid haft en mindre fremtreedende rolle
i den forbindelse i de senere ér.

Borgerrddgiveren har med de tildelte midler i marts 2022 overtaget sekretariatsfunktionen for det
landsdaekkende borgerradgivernetvaerk. Det betyder bl.a., at det fremover er Borgerraddgiveren i
Kegbenhavn, der star for at opdatere kontaktlister, tage imod henvendelser fra borgerraddgivere, der
onsker at blive en del af netveerket, og varetage gvrige administrative og koordinerende opgaver.
Derudover tilbyder Borgerraddgiveren en telefonisk hotline for landets borgerradgivere, deling af
Borgerradgiverens KlarRet om forskellige forvaltningsretlige emner samt korte praktikker for nye
borgerradgivere.

Borgerradgiveren har fungeret siden 2004 og har et solidt fagligt niveau inden for seerlig
forvaltningsret og god borgerbetjening, og det er oplagt, at vi bringer vores viden og erfaring i
spil. Derfor stiller vi en hotline til rddighed, hvor landets borgerradgivere har mulighed for at
vende overvejelser, problemstillinger og andet med os. Hotlinen vil blive besvaret af
Borgerradgiverens jurister alle hverdage i tidsrummet 9-20.

Borgerradgiveren har som en del af sin tilbagemelding til kommunens forvaltninger og som
almindelig oplysning siden september 2010 udgivet en reekke kortfattede gennemgange af
udvalgte forvaltningsretlige emner, som vi kalder KlarRet. Udgivelserne er tilgeengelige pa vores



hjemmeside og er malrettet Kebenhavns Kommune, som de fremstar nu. Borgerragiveren vil
ajourfere KlarRet med henblik pa ogsa at tilbyde versioner, der er mere brugbare for
borgerréddgiverne rundt om i landet.

Borgerradgiveren har desuden god erfaring med at have nye borgerradgivere i korte praktikker for
at se, hvordan vi arbejder - vores metode og processer - hvordan vi dokumenterer og ogsa for at
fa en snak om, hvordan vi afrapporterer, arbejder med leering og undervisning, og hvad der ellers
er relevant for den enkelte. Borgerradgiveren stiller sig derfor til radighed for digitale eller fysiske
meder, og fra juni 2022 og frem tilbyder Borgerradgiveren hel- eller halvdags praktik.

Det bemeerkes for god ordens skyld, at midlerne fra finanslovspuljen ikke kan anvendes til opgaver
under whistleblowerordningen.

Borgerradgiverens sag nr. 2021-0345357 og 2022-0062529

Stor interesse for whistleblowersager

Der er stor offentlig interesse for sager under whistleblowerordningen, og
Borgerrddgiveren modtager forholdsvis mange anmodninger om aktindsigt.
Interessen geelder sager under ordningen som sddan og er ikke koncentreret om

seerlige sager.

En raeekke anmodninger er blevet afsldet, herunder p& grund af den saerlige

tavshedspligt, der gaelder efter lov om beskyttelse af whistleblowere.

Siden lov om beskyttelse af whistleblowere tradte i kraft den 17. december 2021 har der veeret stor
interesse for sager behandlet under whistleblowerordningen.

Borgerradgiveren har sdledes siden arsskiftet 2021/2022 besvaret 11 anmodninger om aktindsigt
omfattende ca. 180 forskellige sager.

Kun to af de naevnte anmodninger vedrerte specifikt indberetninger til ordningen vedrgrende
aktuelt medieomtalte forhold i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Borgerradgiveren har bdde im@dekommet og afsldet anmodninger om aktindsigt, herunderien
nogle tilfeelde pa grund af de seerlige tavshedsbestemmelser efter lov om beskyttelse af
whistleblowere og den beskyttelse, der geelder for indberettere.



