Center for @konomi
@konomiforvaltningen

Orientering
Til @konomiudvalget

Afrapportering pa Ledelsestilsyn i Borgercenter Born
og Unge

Resumé

@konomiudvalget foreleegges resultaterne af ledelsestilsynet i Social-
forvaltningens Borgercenter Bgrn og Unge til orientering. Det er farste
ledelsestilsyn ud fra det reviderede koncept for ledelsestilsynet. Forud
har der veeret syv ledelsestilsyn. | tilsynet fremhaeves det bl.a., at Borger-
center Bgrn og Unge generelt er gode til at udarbejde barnefaglige un-
dersggelser og ivaerksaette den rette stotte til barnet eller den unge.
Omvendt er der iseer ift. inddragelse af netveerk og systematik ift. hand-
leplaner og opfelgning et forbedringspotentiale.

Sagsfremstilling

Ledelsestilsynet i Borgercenter Bern og Unge er en del af Socialforvalt-
ningens udviklingsplan p& omradet, som falger af Borgerraddgiverens
kritik af sagsbehandlingen fra 2017. Socialforvaltningen iveerksatte her-
efter en raekke initiativer og indledte et samarbejde med Socialstyrel-
sens nationale Task Force og Ankestyrelsen. Socialstyrelsens Task Force
udarbejdede i 2018 en analyse af forvaltningens sagsbehandling pa
berne- og ungeomradet, og pa baggrund heraf vurderede Ankestyrel-
sen i 2018, at forvaltningen i vidt omfang overholder de lovkrav, som er
indgdet i sagsgennemgang og generelt iveerkseetter relevante og til-
straekkelige indsatser. Forlgbet med Task Forcen og Ankestyrelsen blev
afsluttet med en statusrapporti 2020, der konkluderede, at sagsbe-
handlingen i Kebenhavns Kommune fortsat var af hgj kvalitet. Task For-
cen anbefalede samtidig at fortsaette med ledelsestilsynet til at under-
stotte kvaliteten i sagsbehandlingen. Socialudvalget valgte herefter 26.
august 2020 at fortseette med et revideret koncept for ledelsestilsynet
bl.a. pa baggrund af Task Forcens anbefalinger.

Forud for dette ledelsestilsyn har der veeret gennemfert syv tidligere til-
syn.

Et samlet @konomiudvalg afgav ijuni 2017 en protokolbemeaerkning om,
at @konomiudvalget skulle orienteres om fremdriften i ledelsestilsynet i
samme kadence som Socialudvalget. @konomiudvalget modtager der-
for denne orientering om resultaterne af det forste ledelsestilsyn efter
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det reviderede koncept med myndighedsindsatsen i Socialforvaltnin-
gens Borgercenter Barn og Unge.

Resultater fra ferste runde af det reviderede ledelsestilsyn

| ledelsestilsynet gennemgés der ca. 100 sager trukket over en periode
pa 1%z ar fra 2019-2020. Sagerne er blevet gennemgaet pa tre niveauer
for at kvalitetssikre resultaterne. 2 niveauer i Borgercenter Bgrn og
Unge og 1i Centralforvaltningen.

Det bemaerkes, at resultaterne af dette reviderede ledelsestilsyn ikke kan
sammenlignes med det tidligere ledelsestilsyn.

Det fremheaeves i tilsynet, at Borgercenter Barn og Unge er gode til at
udarbejde bgrnefaglige undersggelser, som udger grundlaget for den
videre sagsbehandling og til at sikre, at sagerne er tilstraekkelig oplyste
til valg af indsats. Det vurderes ligeledes som positivt, at tilsynet finder,
atder i stort set alle sager iveerksaettes den relevante og tilstreekkelige
stotte til barnet/den unge.

Med ledelsestilsynet finder Socialforvaltningen ogsé, at Borgercenter
Bern og Unge har et forbedringspotentiale ift. at afdaekke om barnets
naermeste familie og netveerk kan udggre en ressource og bidrage til at
statte barnet og familien. Der er ligeledes et potentiale for at gere hand-
leplaner og opfelgninger mere systematiske.

Ledelsestilsynet er opdelt i fem fokusomrader: Bernefaglige undersg-
gelser, Inddragelse, Handleplan og Opfelgning, §11 sager og et tema-
nedslag, hvilket ved dette ledelsestilsyn har omhandlet Efterveern. Ud-
valgte resultater praesenteres herunder.

Bernefaglige undersagelser

| 84 (94%) ud af de gennemgadede 89 sager er der foretaget bgrnefag-
lige undersggelser. Dog er 8 (9%) af disse kategoriseret som mangel-
fulde. 1 50 ud af de 89 sager (56 %) er afdeekningen af netveerk vurderet
som tilstreekkelig. Det vurderes i tilsynet, at der fortsat bgr veere fokus pa
veldokumenteret netveerksinddragelse i Borgercenter Bern og Unge. |
78 ud af 89 sager (78 %) vurderes det, at sagen har veeret tilstraekkelig
oplyst pa tidspunktet for den pageeldende afggrelse.

Inddragelse

Der eri hele sagsforlgbet frem til afgerelsen sket tilstraekkelig og rele-
vant inddragelse af barnet i 61 ud af 89 af sagerne (69%).170 sager
(79%) vurderes det i ledelsestilsynet, at der er sket tilstraskkelig og rele-
vant inddragelse af foreeldremyndighedshaverne. Ledelsestilsynet viser
herudover, at der er en tendens til, at der sker en stgrre grad af inddra-
gelse i anbringelsessager frem for sager om forebyggende
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foranstaltninger. Socialforvaltningen skriver, at Borgercenter Barn og
Unge har et vedvarende fokus pé inddragelse af bern/unge og deres fa-
milier.

Handleplaner og opfalgning

Der er udarbejdet en handleplan for sagsforlgbet i 80 ud af 89 sager
(90%). Senest tre maneder efter iveerksaettelsen af en indsats skal der
foretages en vurdering af, hvorvidt indsatsen skal &endres og handlepla-
nen opdateres. Det sker rettidigti 66 ud af 89 (74%) tilfeelde. Udarbej-
delsen af rettidige handleplaner og opfelgninger er et fokusomrade for
Socialforvaltningen. | ledelsestilsynet vurderes det, ati 86 ud af 89 sa-
ger (97 %) er der iveerksat den relevante og tilstreekkelige statte til bar-
net/den unge, hvilket ifalge Socialforvaltningen er et afggrende male-
punkt for om de udsatte barn, unge og familier, der mader Borgercen-
ter Bern og Unge, far den rigtige hjeelp.

§11 Sager

Der kan gives forebyggende statte efter § 11, stk. 3 i serviceloven, nar
der er tale om en afgraenset problemstilling, som man vurderer, stotte-
indsatsen vil kunne afhjeelpe. Hvis en § 11-indsats ikke er tilstraekkelig,
skal der udarbejdes en barnefaglig undersaggelse efter § 50. 1 6 ud afi
alt10 gennemgéede sager (60%) var sagen oplyst tilstreekkeligt péa tids-
punktet for valg af statte, hvilket i ledelsestilsynet vurderes at udgere et
forbedringspotentiale. | 4 ud af 10 sager (40%), blev der fulgt relevant
op pé om indsatsen var tilstreekkelig og opfyldte sit formal.

Tema nedslag: Eftervaern

Ledelsestilsynet viser, at der generelt bliver truffet de korrekte afgerel-
ser om eftervaern. Kun 2 ud af 27 sager blev vurderet til ikke at veere be-
vilget korrekt. Resultaterne viser dog ogsé et forbedringspotentiale for
overholdelse at 6 maneders fristen for afgerelsen (13 ud af 27 sager) og
ift. atinddrage og partshgre bédde unge og foraeldre i sagsforlgbet (10
ud af 27 sager).

Interessenter og opmarksomhedspunkter

Neervaerende orientering er udfaerdiget af @konomiforvaltningen ud fra
Socialforvaltningens afrapportering af ledelsestilsyn hos Borgercenter
Bern og Unge, som blev drgftet pad Socialudvalgets made 1. september
2021.

@konomi
Sagen er til orientering og har ingen gkonomiske konsekvenser i sig

selv.

Videre proces

3/4
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Socialforvaltningen har tilrettelagt en leeringsproces pa baggrund af re-
sultaterne fra ledelsestilsynet. Med det reviderede koncept for ledelses-
tilsynet rapporteres der til Socialudvalget én gang arligt, og Socialud-
valget modtager derfor naeste tilsyn i efteraret 2022.

Bilag
Bilag 1: Ledelsestilsyn i Borgercenter Bern og Unge
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2. Afrapportering pa ledelsestilsyn i Borgercenter Bern og Unge i 2021 efter det nye
tilsynskoncept (2021-0145590)

Resumé

Socialudvalget orienteres om det fgrste ledelsestilsyn med myndighedsindsatsen i Borgercenter Bgrn
og Unge efter det nye tilsynskoncept, som blev vedtaget pa Socialudvalgets made den 26. august
2020. Ledelsestilsynet viser positive resultater, men ogsa omrader hvor resultatet ikke er
tilfredsstillende.

Indstilling

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget tager afrapporteringen om resultatet af ledelsestilsyn med
myndighedsindsatsen i Borgercenter Barn og Unge i 2021 til efterretning.

Problemstilling

Socialudvalget godkendte pa mgde den 26. august 2020 forvaltningens forslag til et nyt, revideret
koncept for ledelsestilsyn i Borgercenter Bgrn og Unge. Den nye model er udviklet med
udgangspunkt i Ankestyrelsens Barnesagsbarometer samt det maleskema, som Ankestyrelsen
bruger i regi af Task Forcen, og er fokuseret omkring fire faste temaer, som er bgrnefaglige
undersggelser, inddragelse, handleplaner og opfalgning, forebyggende indsatser, samt et seerligt
tema, der varierer fra tilsyn til tilsyn. Socialudvalget kan ogsa drgfte eventuelle gnsker til de seerlige
temaer under de fremtidige ledelsestilsyn.

Lasning

| det farste ledelsestilsyn efter det nye koncept indgar 10 sager med tidlige, forebyggende § 11
indsatser, 19 sager med anbringelser og 70 sager med andre typer af foranstaltninger i form af
familiebehandling, aflastning og kontaktperson. Sagerne er udtrukket for perioden 1. juli 2019 til 1.
december 2020, og ledelsestilsynet er gennemfart pa tre niveauer.

Afdelingsledere, faglige koordinatorer og omradejurister i de fem myndighedsenheder i Borgercenter
Bgrn og Unge (niveau 1) har malt pa 99 sager i alt. Ud af disse sager har jurister i staben i
Borgercenter Bgrn og Unge malt pa 50 sager (niveau 2), og fra disse har en jurist i
centralforvaltningen malt pa 25 sager (niveau 3). Som seerligt tema for dette ledelsestilsyn er der pa
niveau 2 derudover malt pa efterveern i 30 sager.



Borgercenter Barn og Unges afrapportering tager afsaet i ledelsestilsynet pa niveau 1, som vil
fungere som baseline for ledelsestilsynet fremad. Rapporten (bilag 1) behandler vaesentlige fund fra
malingen pa niveau 1, mens bilag 2 viser en oversigt over den samlede maling pa de faste temaer i
ledelsestilsynet pa alle tre niveauer. Rapporten beskriver ledelsestilsynets fund pa de omrader, der er
mest afgagrende for familiernes retssikkerhed og barnets tarv. Derudover har rapporten fokus pa, hvor
borgercenteret enten ses at have en god praksis, eller hvor sagsbehandlingen ikke er
tilfredsstillende, og hvor der er behov for fremadrettet lzering.

Nogle af de vaesentligste fund fra ledelsestilsynet, med udgangspunkt i malingen pa niveau 1, er kort
opsummeret nedenfor. Der henvises til rapporten i bilag 1 for en uddybende beskrivelse og for
yderligere vaesentlige fund og til bilag 2 for en detaljeret oversigt. Det er forvaltningens vurdering, at
ledelsestilsynet efter det nye koncept samlet set viser, at niveauet fra tidligere ledelsestilsyn er
fastholdt.

Omrader med positive resultater

Der er i langt de fleste sager (94 %) udarbejdet barnefaglige undersggelser. En mindre andel heraf (9
%) vurderes dog at vaere mangelfulde. Disse sager kan veere kendetegnet ved, at de ikke er
opdateret med den seneste udvikling, eller at de ikke belyser alle relevante aspekter i sagen.

Der ses i vidt omfang (93 %) en begrundet stillingtagen til valget af hjeelpeforanstaltning i de
bgrnefaglige undersagelser.

Der er i de fleste sager (90 %) udarbejdet handleplaner. Der er dog heraf en mindre andel (7 %), der
er mangelfulde. Manglerne kan f.eks. besta i, at der ikke er opstillet mal for en ud af flere
stotteforanstaltninger, eller at malene er for ukonkrete.

Det er i stort set alle sager med foranstaltningsindsatser (97 %) vurderet, at der er ivaerksat relevant
og tilstreekkelig statte.

Der ses i langt stgrstedelen af sagerne om efterveern, der er malt pa som seerligt tema pa niveau 2
alene, at veere truffet korrekte afggrelser om efterveern.

Omrader, hvor resultatet ikke er tilfredsstillende

Netveerket vurderes som tilstraekkeligt afdeekket i ca. halvdelen af sagerne (56 %). Sagerne
indeholder ofte beskrivelser af barnets naermeste familie og netvaerk, men svagheden er, at der ikke
altid er taget stilling til, om og hvordan disse kan vaere en ressource ift. barnet.

| knap en tredjedel af sagerne mangler der at blive afholdt barnesamtale om den konkrete
foranstaltning forud for afggrelsen (69 % opfyldt), og i en femtedel af sagerne ses der ikke at veere
sket tilstreekkelig inddragelse af foreeldremyndighedsindehaveren (79 % opfyldt).

| godt en tredjedel af sagerne (37 %) foreligger handleplanen eller den forelgbig handleplan ikke far
afgarelsen. Tilsynet viser desuden, at der ikke er sket rettidig opfglgning i sagen inden for de
lovmeessige frister pa hhv. tre maneder i 16 % af sagerne, hhv. seks maneder i 18 % af sagerne.



| fire ud af de 10 sager, der er malt pa med tidlige, forebyggende indsatser efter § 11, er det vurderet,
at sagen ikke er tilstraekkelig oplyst, samt at den tilbudte stgtteindsats ikke kan imgdekomme
barnets/den unges behov for stotte.

| halvdelen af sagerne med efterveern er afggrelsen ikke truffet rettidigt, og i ca. en tredjedel af
eftervaernssagerne er der ikke sket inddragelse og partsharing i tilstreekkelig grad.

Opfolgende laringsaktiviteter i Borgercenter Bern og Unge

Med baggrund i fundene i ledelsestilsynet vil Borgercenter Barn og Unge i 2021 navnlig prioritere og
have fokus pa den fortsatte forankring af den nye socialfaglige metode Integrated Children’s System
(ICS) og Borgerens Plan pa tveers af de fem lokale bgrnefamilieenheder. Den videre implementering
af ICS forventes fremadrettet at skabe bedre forudsaetninger for en mere systematisk afdaekning og
inddragelse af netveerket og en forbedret systematik i de barnefaglige undersggelser. Den fortsatte
udviklingsproces med Borgerens Plan forventes pa sigt at resultere i en bedre malfastsaettelse i
handleplanerne samt understgtte en hgjere grad af opfelgning pa handleplanerne inden for fristen.
Borgercenter Bgrn og Unge vil fortsat have fokus pa ledernes vigtige rolle i at understgtte, at de
faglige initiativer (ICS, Borgerens Plan mv.) Igbende i den daglige praksis saettes i relation til den
juridiske ramme for sagsbehandlingen.

Der gennemfgres undervisning af afdelingsledere og de faglige koordinatorer i efteraret 2021 - foraret
2022. Malet er, at afdelingslederne og de faglige koordinatorer skal understatte korrekt juridisk
feedback til sagsbehandlerne i deres daglige sagsarbejde og ved tilbagemelding pa fund i
ledelsestilsynene. Fokuspunkter i undervisningen vil fx vaere systematik i den bgrnefaglige
undersggelse og barnesamtalen.

De planlagte lzeringsaktiviteter pa tveers af byen som opfalgning pa malingen er neermere beskrevet i
rapporten (bilag 1). Sidelgbende med de tveergaende initiativer har hver enhed udarbejdet en lokal
opfalgningsplan med aktiviteter malrettet de lokale fund i ledelsestilsynet med behov for laering.

@konomi

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Med det nye koncept for ledelsestilsynet rapporteres der til Socialudvalget én gang arligt.
Socialudvalget modtager naeste afrapportering for ledelsestilsynet i Borgercenter Bgrn og Unge i
efteraret 2022. Der vil herudover blive gennemfart et internt halvarligt ledelsestilsyn i borgercenteret i
efteraret 2021, som jf. det godkendte tilsynskoncept alene vil blive afrapporteret internt i
borgercentret.

Mikkel Boje

/ Lise Stidsen Vandahl og Eva Stokbro Jensen

Beslutning



Indstillingen blev taget til efterretning.

Vicedirektgr Lise Stidsen Vandahl og vicekontorchef Christina Skytte Christensen deltog under
punktets behandling.

Bilag
Bilag 1. Afrapportering af ledelsestilsyn i Borgercenter Begrn og Unge
Bilag 2. Ledelsestilsyn tabeller alle niveauer 52 og 11.3 sager
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Introduktion og laesevejledning

Baggrund

Socialudvalget godkendte d. 26. august 2020 et revideret koncept for ledelsestilsyn i Borgercenter
Bern og Unge (BBU). Formalet var at skabe et mere maélrettet ledelsestilsyn, styrke leeringsdelen yder-
ligere, koble afrapporteringerne med det nye sagsbehandlingssystem, DUBU og kvalificere afrapporte-

ringerne.

Det reviderede ledelsestilsyn er fokuseret omkring 4 faste temaer og 1 skiftende tema, som har til formal
atsikre en fokusering pa de vaesentligste elementer i sagsbehandlingen. De 4 faste temaerne knytter sig

til de enkelte sagsskridt i et sagsforlgb og udgeres af:

1. Bernefaglige undersggelser
2. Inddragelse

3. Handleplaner og opfelgning
4. §11sager.

Temanedslaget for dette ledelsestilsyn udgeres af efterveern i kapitel 5.

Proces for sagsgennemgang

Som et led i det reviderede ledelsestilsyn foretages der sagsmaéling pa tre niveauer i organisationen,
der méler forskudt af hinanden for at sikre kvalitetssikring af resultaterne. Niveau 1 mélingen tager ud-
gangspunktica. 100 sager og foretages af enhedernes afdelingsledere, faglige koordinatorer og om-
radejurister. Niveau 2 malingen tager udgangspunkti 50 af disse sager og foretages af jurister fra BBU
Staben. Niveau 3 méalingen tager udgangspunkt i 25 sager og foretages af en jurist fra Socialpolitik og
Udvikling (SPU). Der er saledes 25 af det samlede antal sager, som bliver gennemgaet af alle 3 ni-

veauer, og hvor der kan foretages en direkte sammenligning af resultaterne.

Denne afrapportering behandler alene resultaterne fra niveau 1 sagsgennemgangen, idet denne ma-
ling indeholder den sterste volumen af sager. Det skal i denne forbindelse naevnes, at der ses at vaere
nogle forskelle imellem niveau 1,2 og 3's méling af sagerne, hvilket overvejende skyldes en uensartet
tolkning af udvalgte mélepunkter. Borgercenter Barn og Unge vil frem mod det naeste ledelsestilsyn
sikre, at der sker en droftelse af de forskelligartede vurderinger mhp. at udvikle en mere ensartet for-
stdelse og tolkning af malespergsmalene samt lovens bestemmelser mellem de forskellige niveauer i
organisationen. Det fremgar af bilag 2 hvilke malepunkter, hvor der er en forskelligartet vurdering af

mellem niveauerne.

Aktiviteter i forlaengelse af ledelsestilsynet
Fund i ledelsestilsynet handteres dels i de lokale enhederne og dels pa tveers af de fem myndighedsen-
hederi BBU.



Efter maling péa niveau 1 (afdelingsledere, faglige koordinatorer og omradejurister) sker der en lokal af-

rapportering og de enkelte enheder igangseetter lokale leeringsaktiviteter efter behov.

Tveergdende fund i ledelsestilsynet, er fund der viser sig at veere gaeldende for flere eller alle fem myn-
dighedsenheder. Borgercentret har over &rene igangsat en lang raekke tveergdende aktiviteter og tiltag,
dels med baggrund i fund fra ledelsestilsynene og efter anbefaling fra Task Forcen. Borgercentret har
et skaerpet fokus pa at leegge et realistisk niveau ift. leeringsaktiviteter ud fra kapaciteten i organisationen
og i regi af allerede besluttede implementeringstiltag. Det betyder, at der for naerveerende ledelsestil-
syn, vil vaere den fortsatte implementering af Borgerens Plan og den socialfaglige metode ICS (Integra-
ted Childrens System), som BBU implementerede i 2020 mhp. at understgtte sagsbehandlingssyste-
met DUBU, som vil veere i fokus og vil blive saerligt prioriteret i 2021. Under hvert kapitel beskrives det

yderligere, hvilke leeringsinitiativer borgercentret vil igangsaette.

Laesevejledning

Denne afrapportering er den fgrste afrapportering ud fra det reviderede ledelsestilsyn og kan ikke sam-
menlignes med det tidligere ledelsestilsyn. Dette ledelsestilsyn er gennemfert p& baggrund af en gen-
nemgang af 99 sager i BBU. Sagerne, som er blevet udtrukket til at indga i ledelsestilsynet, har foran-

staltninger, som er blevet ivaerksat i perioden 1/7/2019 - 1/12/2020, dvs. knap 1%2 ar.

De aktuelle sager fordeler sig pa felgende vis:

e 19 anbringelsessager

e 25sager, hvor der er bevilliget familiebehandling
e 25sager, hvor der er bevilliget aflastning

e 20sager, hvor der er bevilliget kontaktperson

e 10 sager, hvor der er bevilliget en indsats efter § 11

Det er vigtigt at understrege, at de 100 udvalgte sager alene kan give en indikation af sagsbehandlings-
kvaliteten. Starrelsen pa den samlede volumen medferer ogsa, at procentfordelinger og fremtidige ud-
viklinger af disse er felsomme for udsving. En lille &ndring i mélingen af f4 sager kan medfare store

procentvise udsving, hvorfor denne afrapportering sker i bade antal og procent.

Det er ligeledes vigtigt at papege, at ledelsestilsynet alene udger en juridisk gennemgang af den skrift-
lige dokumentation pa sagerne og derfor kun kan afdaekke, hvad der er blevet nedskrevet sagens akter.
Dette betyder, at safremt der er fundet aktiviteter sted, som ikke er blevet dokumenteret pa sagen, vil de

ikke indgé i ledelsestilsynets afrapportering.

| afrapporteringen fremgar udvalgte nedslagspunkter fra niveau 1 sagsgennemgang. Disse er udvalgt
pé baggrund af en juridisk vaesentlighedsvurdering af lovgivningens krav samt de nedslagspunkter,
hvor BBU enten ses at have en god praksis, som man ensker at fastholde, eller hvor der er udfordringer,

hvor der er potentiale for fremadrettet leering og udvikling. Safremt man gnsker at orientere sig i de



samlede resultater for hele niveau 1 eller de samlede resultater for de gvrige niveauers sagsgennem-

gang, henvises til bilag 1.

For hvert kapitel gennemgés de vaesentligste fund i ledelsestilsynet og for hvert fund beskrives kort,
hvilken betydning det pdgaeldende emne har for den samlede sagsbehandlingskvalitet. Med udgangs-
punkt i de enkelte méalepunkter ses pé tvaers af det pdgeeldende emne, og der konkluderes pé, hvor der
i Borgercenter Bern og Unge ses styrker og udviklingspotentialer i forhold til at skabe god kvalitet i sags-
behandlingen. Endelig beskrives det, hvilke laeringsaktiviteter forvaltningen pateenker at igangseette i

forleengelse heraf.
1. Sammenfatning

| det falgende beskrives et kort sammendrag af de vaesentligste fund fra ledelsestilsynets sagsgennem-

gang samt en gennemgang af, hvordan BBU vil adressere ledelsestilsynets resultater.

BBU er forst og fremmest gode til at udarbejde bernefaglige undersegelser, som udger den vaesent-
ligste kilde til information for den videre sagsbehandling. Vi er ligeledes gode til at vurdere vores barn
og unges stgttebehov og udarbejde en begrundet stillingtagen til valg af foranstaltning, og sterstede-
len af vores sager vurderes herudover at veere tilstraskkelig oplyst pé afgerelsestidspunktet. Viskal dog
have en seerlig opmaerksomhed pa vores § 11 sager, seerligt ift. at sikre, at der ogsa i disse sager fore-
ligger et oplysningsgrundlag, der er tilstraekkeligt til at vurdere, om der er tale om en afgraenset pro-

blemstilling, der kan handteres via et § 11 forlgb.

BBU har et forbedringspotentiale ift. at afdaekke netvaerk. Ledelsestilsynet viser, at vores sager ofte in-
deholder beskrivelser af barnets naermeste familie og netvaerk, men at det ikke i sagen kan ses, at der
er taget tilstraekkelig stilling til, hvordan disse kan veere en ressource og bidrage til at statte barnet og
familien med vanskelighederne. Vi har ligeledes et forbedringspotentiale ift. at inddrage bern, unge

og foraeldremyndighedsindehavere i deres sagsforlgb.

Vi skal blive endnu bedre til at skabe systematik i opbygningen af vores bgrnefaglige undersegelser, sa
de i hgjere udstraeekning kan tjene som et samlet oplysningsdokument og styringsredskab for vores sa-
ger. Dette ger sig ligeledes gaeldende for vores handleplaner, som for ofte bliver for sent udarbejdet
ellerindeholder for ukonkrete mal til at udgere et aktivt styringsredskab. | forleengelse heraf skal vi blive

bedre til at felge op pa sagerne.

Det er dog meget positivt, at vi i stort set alle sager far ivaerksat relevant og tilstraekkelige statte til bar-
net/den unge. Ud fra en juridisk og socialfaglig vaesentlighedsbetragtning er dette malepunkt af af-
gerende betydning for, om vi lykkedes med at hjeelpe de udsatte barn, unge og familier, som vi mgder
i BBU.



Endeligt fremgar det af vores temanedslag pa efterveernsomradet, at vi, i langt sterstedelen af vores
sager, treeffer korrekte afgerelser om eftervaern. Vi har dog et forbedringspotentiale ift. at sikre, at be-

slutningen om efterveern bliver truffet senest 6 maneder, inden den unge fylder 18 ér.

BBU vil primeert adressere ovenstaende fund i ledelsestilsynet ved at understgtte implementeringen
af ICS og Borgerens Plan, herunder samarbejdsmodellen, da det er vurderingen, at en implemente-

ring i bund af disse allerede igangsatte initiativer vil skabe bedre forudseetninger for:

- en mere systematisk afdaekning og inddragelse af netveerket

- enforbedret systematik og kronologi i de barnefaglige under-
s@gelser

- ensterre grad af inddragelse af bern, unge og deres foraeldre
i seerligt handleplansarbejdet

- En bedre malfastsaettelse i vores handleplaner mhp. at lade
handleplanen udgere et mere aktivt styringsredskab i tilrette-

leeggelsen af vores indsatser.

Ledelsestilsynet peger herudover p4, at vi ber have en saerskilt opmaerksomhed pé at sikre, at der sker
en tilstraekkelig inddragelse af bdde barn/unge og deres familier i lobet af deres sagsforlgb. Dette er et
omrade, som BBU har et vedvarende fokus pa, og som der lgbende arbejdes med udviklingen af ude i
enhederne. Som falge heraf, og af hensyn til organisationens forandringskapacitet, iveerkseettes der ikke
nogen nye sarskilte leeringstiltag for dette indsatsomrade pa baggrund af dette ledelsestilsyn, men der

vil i perioden frem til de kommende ledelsestilsyn blive fulgt op pé udviklingen pad omradet.

| de felgende kapitler vil ledelsestilsynets resultater for de enkelte sagsskridt blive udfoldet naermere.
[}
2.Bornefaglige undersogelser

Dette kapitel behandler ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med indhentning af sagsoplysnin-
ger og den samlede udredning af en sag i BBU. Den bgrnefaglige undersagelse udger et seerligt vigtigt
redskab i denne forbindelse, og er derfor ogsé et centralt omdrejningspunkt for ledelsestilsynets sagsgen-

nemgang.

Efter Serviceloven skal der udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse, hvis det mé antages, at et barn eller
en ung treenger til seerlig stotte. Undersggelsen skal resultere i, at der tages begrundet stilling til, om der er
grundlag for at iveerkseette seerlig stotte over for barnet og familien, og hvis det er tilfeeldet, hvilke former
for statte, der bedst kan vaere med til at lzse de problemer eller behov, der er afdaekket i den bernefaglige

undersggelse.

Udarbejdelsen af bernefaglige undersegelser
Den bernefaglige undersggelse skal afdaekke alle relevante forhold hos barnet eller den unge og familien.

Undersggelsen er séledes en forudsaetning for at kunne tilbyde BBU's bgrn og unge den rette hjelp og



statte. | nedenstdende tabel fremgér antallet af sager, hvor der er udarbejdet en barnefaglig undersggelse

efter servicelovens § 50.

2.1 Er der udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50? Andel Antal
Ja, der er udarbejdet en (ny) bgrnefaglig undersggelse 85% 76
Ja, men den er mangelfuld 9% 8

Nej 4% 4
Ikke relevant 1% 1
Total 100% 89

Tabellen viser, at der samlet set ses at foreligge bernefaglige undersggelser i 84 af de 89 sager, sva-
rende til 94 pct. af alle sagerne. Af de 84 undersggelser bliver 8 undersggelser dog vurderet som vee-

rende mangelfulde.

Ledelsestilsynets gennemgang peger p4, at nogle af de mangelfulde undersggelser er kendetegnetved
atveere uaktuelle og ikke forholde sig til den seneste udvikling i barnet og familiens liv. Ledelsestilsynets
gennemgang peger ogsa p4a, at der ikke i sagerne ses at vaere en ensartet praksis for, hvornér de barne-

faglige undersggelser bliver opdateret.

Ovenstédende haenger teet sammen med en anden af ledelsestilsynets mere tveergadende fund, som pe-
ger p4, at flere af de bernefaglige undersagelser ikke altid vurderes at veere tilstreekkelig systematiske i
deres opbygning, og dermed ikke udger et tilstraekkeligt oplysningsdokument eller styringsdokument

pé sagen.

Et eksempel pa denne problemstilling er, at veesentlige oplysninger af betydning for sagen ikke fremgéar
af den bernefaglige undersegelse, men ligger som en af mange andre akter pé sagen, nar den berne-
faglige undersggelse ikke bliver opdateret relevant. Mangel pa systematik i den bernefaglige undersg-
gelse ger det vanskeligere at bevare overblikket over barnet og familiens udfordringer og i forleengelse

heraf at foretage en relevant afklaring af familiens stattebehov.

Tidsfrist for udarbejdelsen af bernefaglige undersegelser

Den bgrnefaglige undersggelse skal afsluttes senest 4 maneder efter, at kommunen bliver opmaerksom
pé, at et barn eller en ung kan have behov for szerlig stette. Hvis undersggelsen undtagelsesvis ikke kan
afsluttes inden 4 maneder, skal der udarbejdes en forelgbig vurdering, og undersggelsen skal snarest
herefter afsluttes. | nedenstédende tabel fremgar antallet af sager, hvor den bgrnefaglige undersggelse

er blevet afsluttes inden for 4 maneders fristen.

2.4 Er den bgrnefaglige undersggelse afsluttet indenfor 4 maneders fristen, jf. § 50, stk.

7? Andel Antal

Ja 72% 64

Nej, men det burde der have veeret 17% 15




2.4 Er den bgrnefaglige undersggelse afsluttet indenfor 4 maneders fristen, jf. § 50, stk.

7? Andel Antal
Nej, pa grund af szerlige forhold 7% 6
Ikke relevant 4% 4

100% 89

Tabellen viser, at undersggelsen ses at vaere blevet udarbejdet inden for 4 maneders fristen i 64 sager,

svarende til 72 pct. af sagerne. Hertil kommer 6 sager, svarende til yderligere 7 pct., hvor der har gjort

sig nogle seerlige forhold gaeldende, som kan medfgre, at undersggelsen har overskredet fristen.

Her kan eksempelvis veere tale om, at man afventede en psykologisk undersggelse, som medfarte, at

man ikke kunne feerdiggere den bernefaglige undersggelse inden for tidsfristen.

Endeligt er der 15 sager, svarende til 17 pct. af sagerne, hvor 4 maneders fristen er blevet overskredet.

At 4 méaneders fristen ikke er overholdt er ikke ensbetydende med, at der ikke er blevet udarbejdet en
bernefaglig undersggelse, idet der alene méles p4, om undersggelsen er blevet udarbejdet inden for
den i loven fastsatte frist. Det betyder at en overskridelse pa fa dage ogsa vil teelle som en fejl. Dette er

der flere eksempler pa gor sig geeldende i dette ledelsestilsyn.

Stillingtagen til stetteindsats

Nar forvaltningen har indsamlet alle relevante oplysninger i et barns sag, skal der foretages en samlet
vurdering af barnets/den unges stattebehov, ogsé kaldet en begrundet stillingtagen. Dette indbefatter,
at forvaltningen foretager en konkret og individuel vurdering af, hvilken type stotteindsats, som forven-

tes atimedekomme barnets og familiens udfordringer samlet set.

| nedenstdende tabel fremgar antallet af sager, hvor det vurderes, at der er blevet udarbejdet en be-

grundet stillingtagen til foranstaltningen jf. § 50, stk. 6.

2.5 Har kommunen pd baggrund af undersggelsen udfaerdiget en begrundet stillingtagen

til foranstaltningen, jf. § 50, stk. 6.? Antal
Ja 93% 83
Nej 7% 6

100%

Tabellen viser, at der i 83 sager, svarende til 93 procent af det samlede antal sager, ses at foreligge en

begrundet stillingtagen til valg af foranstaltning pa sagen.

For de 6 sager, hvor der ikke ses at foreligge en begrundet stillingtagen, er drsagerne blandede. Enten
skyldes det, at den pateenkte foranstaltning ikke synes at vaere velbegrundet i undersggelsen. Der kan
ogsa veere tale om, at den bgrnefaglige undersggelse ikke forholder sig til den pdgeeldende foranstalt-

ning i en sag, hvor der er ivaerksat flere stotteforanstaltninger for familien.



Afdaekning af netvaerk

Familien og familiens netvaerk er som udgangspunkt varige relationer i et barns liv. Derfor er familien
og familiens netveerk for langt de fleste bgrn og unge afgerende for at finde gode, holdbare Igsninger
pa eventuelle problemstillinger. Lesninger i netvaerket kan spaende vidt og afhaenger af barnets behov
og de ressourcer, der er i familiens netvaerk, men udger et vigtigt supplement til de indsatser, som BBU
tilbyder. Af Serviceloven fremgar det, at den bernefaglige undersegelse skal indeholde oplysninger
om, hvorvidt der er et netvaerk, som kan bidrage til at klare vanskelighederne, og Servicelovens § 47
forpligter kommunen til at overveje en systematisk inddragelse af netvaerket. | nedenstdende tabel

fremgar antallet af sager, hvor det vurderes, at netvaerket er tilstraeekkeligt afdaekket.

2.9 Er der oplysninger om forhold i familien og dennes omgivelser (netvaerk), der kan bi-

drage til at klare vanskelighederne, jf. § 50, stk. 6?

Ja 56% 50

Nej 44% 39

100%

Tabellen viser, at netvaerket ses at veere blevet tilstraskkeligt afdaekket i 50 af sagerne, svarende til 56 pct.
af det samlede antal. Det betyder samtidig, at det ikke kan ses i sagerne, at netvaerket er blevet tilstraek-

keligt afdaekket i 39 af sagerne, svarende til 44 pct.

Ledelsestilsynets gennemgang af de sager, hvor netvaerket ikke ses at vaere tilstraekkeligt afdaekket, pe-
ger p4, at sagerne ofte indeholder beskrivelser af barnets naermeste familie og netveerk, men at det ikke
ses i sagen, at der er taget stilling til, hvordan disse kan veere en ressource og bidrage til at klare vanske-

lighederne.

Resultatet peger pé, at der er behov for en struktureret og veldokumenteret netveaerksinddragelse, og at

dette fortsat ber veere et vigtigt fokusomréde i BBU.

Det samlede oplysningsgrundlag

Ved ledelsestilsynets sagsgennemgang vurderes der afslutningsvis pa, om sagen er tilstraekkeligt op-
lyst pa afgerelsestidspunktet. Dette vil sige, at der foretages en samlet vurdering af, om der er tilstraek-
kelig med oplysninger om barnet/den unges og dennes families vanskeligheder og forudsaetninger for
at overkomme disse, til at man kan vurdere, hvilken stgtteindsats der adresserer problemerne bedst, nar
der skal treeffes afgerelse. | nedenstédende tabel fremgar antallet af sager, som vurderes at veere tilstraek-

keligt oplyst pé afgerelsestidspunktet.

2.10 Er sagen oplyst tilstraekkeligt pa afggrelsestidspunktet for den afggrelse tilsynet ved-

rgrer? Antal
Ja 88% 78
Nej 12% 11

100%




Tabellen viser, at 78 af de 89 sager, svarende til 88 pct. af sagerne vurderes at vaere tilstraekkeligt oplyst
pé afgerelsestidspunktet. Dette betyder samtidig, at 11 af sagerne, svarende til 12 pct. ikke ses at inde-
holde tilstreekkeligt med oplysninger pé afgerelsestidspunktet.

Disse sager er kendetegnet ved, at det ikke kan ses af sagerne, at der er blevet indhentet de relevante
oplysninger fra fx skole eller daginstitution, ikke er blevet gennemfert den nedvendige partshering, el-

ler at der ikke ses at foreligge en reel afgerelse pa sagen.

BBU vil i det fremadrettede arbejde fortsat have fokus pé, at sagerne bliver tilstraekkeligt oplyst. Sags-
behandlernes ggede fokus pa at indsamle og behandle de relevante oplysninger kan understgtte en

mere mélrettet og effektiv sagsoplysning, som i sidste ende vil resultere i bedre afgerelser.

Opsamling

Kapitlet har beskrevet ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med udredningen af en sag i

BBU, hvor den bernefaglige undersggelse udger et seerligt vigtigt redskab.

Kapitlet viser sammenfattende, at:

e Vier gode til at udarbejde bernefaglige undersggelser, som udger den vaesentligste kilde til
information for den videre sagsbehandling. Ud af de 89 sager, som ledelsestilsynet vedrerer,
mangler der kun at blive udarbejdet bgrnefaglige undersggelser pa afggrelsestidspunktet i 4

af sager, svarende til 4 pct.

e Viergode til at vurdere bern og unges stettebehov og udarbejde en begrundet stillingtagen
til valg af foranstaltning, og sterstedelen af vores sager vurderes herudover at veere tilstraekke-
lig oplyst pa afgerelsestidspunktet. Ledelsestilsynet viser, at der i 93 procent af det samlede
antal sager foreligger en begrundet stillingtagen til valg af foranstaltning, ligesom 88 pct. af

vores sager vurderes at veere tilstraekkeligt oplyst pé& afgerelsestidspunktet.

e Viharetforbedringspotentiale ift. at afdaekke netveerk. Ledelsestilsynets gennemgang viser, at
netveerket ikke er blevet tilstraekkeligt afdaekket i 44 pct. af sagerne. Gennemgangen viser i for-
leengelse heraf, at sagerne ofte indeholder beskrivelser af barnets neermeste familie og net-
veerk, men at det ikke i sagerne kan ses, at der er taget stilling til, hvordan disse kan veere en

ressource og bidrage til at stette barnet og familien med vanskelighederne.
e Viharetforbedringspotentiale ift. at skabe systematik i opbygningen af vores barnefaglige un-
dersggelser, s de i hgjere udstraekning kan tjene som et samlet oplysningsdokument og sty-

ringsredskab for vores sager.

Pa baggrund af disse fund i ledelsestilsynet iveerksaettes nu felgende leeringsinitiativer:



Laeringsaktiviteter, der skal understotte afdaekningen af netvaerk og en gget systematik i udarbejdelsen af borne-

faglige undersegelser:

e BBU's faglige omstillingsplan "En plads i Feellesskabet” bestar af 5 faglige fokusomréder. Et af
disse fokusomrader er "Netvaerk”, som har til formal at sikre, at lasninger udarbejdes i et sam-
arbejde med familiens netveerk, nar det kan lade sig gere. Som et led i dette arbejde er der
aktuelt ved at blive udarbejdet en metodeveerktojskasse, som er en samling af metoder, der skal
hjeelpe medarbejdere til at indteenke, aktivere og inddrage netvaerket i deres opgavelgsning.
Arbejdet med Metodeveerktgjskassen forventes pabegyndt i lgbet af 2021, hvilket forventes at

bidrage til en aget opmaerksomhed pé aktivering af netvaerket.

¢ Dergennemfgres undervisning af afdelingslederne og de faglige koordinatorer i efteraret 2021
-foraret 2022. Formalet er, at afdelingslederne og de faglige koordinatorer far en gget viden
og forstaelse ift. serviceloven, retssikkerhedsloven og forvaltningsloven mhp. at sikre systema-
tiki sagerne og viden om de forskellige loves samspil samt sikre korrekt sagsbehandling. Malet
er, at afdelingslederne og de faglige koordinatorer skal understgtte korrekt juridisk feedback til
sagsbehandlerne i deres daglige sagsarbejde og ved tilbagemelding pé fund i ledelsestilsy-
nene. Fokus punkter i undervisningen vil veere:

o Indhentelse af oplysninger

o Udarbejdelse i samarbejde med foreldrene

o Bgrnesamtale

o Understottelse og inddragelse af familiens private netvaerk
o Systematikiden bernefaglige undersggelse

o Densocialfaglige vurdering

e 12020 overgik BBU til IT-sagsbehandlingssystemet DUBU. P4 samme tid foretog man et skift
til den socialfaglige metode ICS. ICS understotter en sagsbehandlingspraksis, hvor barnet, fa-
milien og netveerket bliver inddraget og er aktivt medvirkende til at lgse barnets og familiens
problemer, og hvor der er fokus pa savel ressourcer som problemer. De overordnede malsaet-

ninger for ICS er:

e Mere systematik i sagsbehandlingen
e  Steerkere inddragelse af barn og foreeldre i sagsbehandlingen
e Anvendelse af ressourcer fra familien og netveaerket

e Bedre matchning af behov og indsats

Da ICS har netveerk og systematik som et centralt omdrejningspunkt, er det forventningen, at en fortsat

implementeringsindsats naturligt vil bidrage til et eget fokus péa disse omrader.

Arbejdet med at implementere ICS metoden er en leengerevarende faglig udviklingsproces, som der
fortsat er planlagtimplementeringsunderstgttende aktiviteter i tilknytning til. Som et led i implemente-
ringsprocessen, bliver der aktuelt gennemfert et modul pad Kebenhavns Professionshgjsskole med del-
tagelse af 30 medarbejdere. Herudover planlaegges der online uddannelsesdage i metoden i bade ef-

teraret og foraret for 40 medarbejdere, ligesom der stilles krav om, at alle medarbejdere pa



myndighedsomréadet skal gennemfgre et e-laeringskursus i metoden. Hertil kommer, at der organisato-
risk sikres ledelsesmaessig fokus pa brugen af metoden vha. faste mgdefora mellem medarbejdere og

ledere, hvor der kan gives faglig sparring.

Samlet set er det forventningen, at ovenstaende aktiviteter vil skabe bedre forudseetninger for en mere
systematisk afdaekning og inddragelse af netvaerket samt en generelt forbedret systematik i de bgrne-

faglige undersggelser fremadrettet.

3. Inddragelse

Dette kapitel behandler ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med inddragelse af barn, unge

og deres foraeldre i BBU's sagsbehandling.

Barn og unge har ret til at blive inddraget i deres sag for bl.a. at kunne bidrage til sagens oplysning og
pege pé relevante lgsninger alt afhaengig af deres alder og modenhed. Foraeldremyndighedsindeha-
vere har ligeledes ret til at blive inddraget i deres barns sagsforleb og udger herudover en vigtig sa-

marbejdspart i arbejdet med at tilretteleegge en egnet statteindsats.

Bornesamtalen

Det er et lovkrav, at der skal tales med barnet eller den unge, inden der traeffes en afggrelse om en stat-
teindsats. Samtalen kan dog undlades, hvis der umiddelbart forinden er gennemfart en samtale med
barnet eller den unge i forbindelse med udarbejdelsen af den bernefaglige undersegelse, jf. § 50. Sam-
talen kan herudover ogsa undlades, safremt barnets alder og modenhed eller sagens karakter talerimod
det. Hvis dette er tilfeeldet, skal barnets holdning til den pateenkte afgerelse dog seges tilvejebragt pa

anden vis.

I nedenstdende tabel fremgar antallet af sager, hvor der er gennemfart en samtale med barnet i tilknyt-

ning til afgerelsen, jf. § 48.

3.1 Er der gennemfgrt en samtale med barnet i tilknytning til afggrelsen som tilsynet ved-

rgrer, jf. § 48? Andel Antal
Ja, inden afggrelsen blev truffet 55% |49
Ja, ifm. bgrnefaglig undersggelse 6% 5
Nej, men §48 er opfyldt 8% 7

Ja, men ikke om den pataenkte foranstaltning 4% 4

Ja, men fgrst efter, at afggrelsen er truffet 2% 2

Nej og §48 ses ikke at veere opfyldt 25% 22

Total 100% 89



Tabellen viser, at der i samlede 54 sager, svarende til 61 % sagerne ses at vaere blevet gennemfert en
samtale med barnet forud for afgerelsen eller umiddelbart forinden ifm. den bernefaglige underse-
gelse. Hertil kommer 7 sager, svarende til 8 pct., hvor der ikke ses at veere blevet talt med barnet, men

hvor § 48 ses at veere opfyldt alligevel.

Her kan vaere eksempelvis veere tale om sager, hvor barnet har veeret for lille eller for psykisk sarbar til,
at man kunne afholde en bgrnesamtale, og hvor man i stedet har tilvejebragt barnets perspektiv pé an-

den vis.

Sammenfattende betyder dette, at § 48 ses at vaere overholdt i 61 sager, svarende til 69 pct. af sagerne.

For 22 sagers vedkommende, svarende til 25 pct., fremgér detikke af sagen, at der er blevet gennemfert

en bgrnesamtale, og § 48 ses heller ikke at veere opfyldt pa anden vis.

Bornesamtalen er et afgerende redskab til at tilvejebringe barn og unges perspektiv pa sagsbehandlin-

gen. BBU vil derfor have fokus pa dette i den fremadrettede kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen.

Boern og foraeldres inddragelse i sagsforlebet

Foruden bgrnesamtalen males der i ledelsestilsynet ogsa pa, om der i Igbet af hele sagsforlgbet er sket
en tilstreekkelig inddragelse af bade bgrn og foreeldremyndighedsindehavere. | nedenstadende tabeller
fremgarantallet af sager, hvor det vurderes, at der er sket en tilstraekkelig og relevantinddragelse af hhv.

barnet/den unge og deres foreeldremyndighedsindehavere.

Tabel A: Inddragelse af barn/unge

3.2 Er der i hele sagsforlgbet frem til afggrelsen sket tilstraekkelig og relevant inddragelse

af barnet/den unge? Andel Antal
Ja 69% 61
Nej 26% 23
Nej, men det er begrundet 2% 2
Ikke relevant 3% 3
Total 100 % 89

Tabellen viser, at det i 61 sager, svarende til 69% af det samlede antal sager, ses at vaere sket en tilstraek-
kelig og relevant inddragelse af barnet/den unge. Det er samtidig vurderet, at der i 23 sager, svarende
til 26 % af det samlede antal sager, ikke ses at veere sket en tilstraekkelig og relevant inddragelse af bar-

net/den unge.

Nogle af disse sager er kendetegnet ved, at der er blevet talt med barnet i lzbet af sagsforlgbet, men det

kan ikke ses i sagen, at der er blevet talt om den pataenkte foranstaltning. Der ses derfor ikke i sagen



arsagssammenhang mellem det, der tales med barnet/den unge om, og de i lovgivningen opstillede

formal med samtalen.

Andre sager er kendetegnet ved, at man har vurderet, at det ikke var muligt at gennemfgre en barne-

samtale, men at dette ikke ses at veere tilstreekkeligt begrundet eller dokumenteret i sagen.

Ledelsestilsynets viser herudover, at der er en klar tendens til, at der sker en sterre grad af inddragelse i

anbringelsessagerne frem for sager om forebyggende foranstaltninger.

Tabel B inddragelse af foreeldremyndighedsindehavere

3.4 Er der i hele sagsforlgbet frem til afggrelsen sket tilstraekkelig og relevant inddragelse

af foraeeldremyndighedshaver(e)? Antal
Ja 79% 70
Nej 21% 19

Tabellen viser, at deti 70 sager, svarende til 79% af det samlede antal sager ses at vaere sket en tilstraek-

kelig og relevant inddragelse af myndighedshaver(e), men at dette ikke ses at veere tilfaeldet i 19 sager,

svarende til 21%.

Dette haenger teet sammen med en anden af ledelsestilsynet mere tveergdende fund, som omhandler
maden hvorp4, viinddrager borgerne pa. Det ses i flere af vores sager, at vi foretager inddragelsen, men
at det ikke kan ses i sagen, at vi er tilstraekkelig konkrete p4, hvad vi inddrager bgrnene og deres familier
i og hvorfor. Der kan séledes veere tale om sager, hvor vi foretager bernesamtalen, men hvor det ikke kan
ses i sagen, at vi i samtalen far spurgt til barnets holdning til den pateenkte foranstaltning. Pa denne
made ses der flere sager, hvor vi har foretaget en generel inddragelse, men ikke en konkret inddragelse
ift. det, der er formalet med inddragelsen i den pagaeldende situation. Der er derfor behov for, at vi bli-

ver stadigt mere opmaerksomme péa formalet med den konkrete inddragelse i alle dele af sagsforlgbet.

Det skal dog samtidig ogsa naevnes, at der i dette ledelsestilsyn ogsa ses en raekke sager, hvor inddra-
gelse af bade barnet/den unge og dennes familie og netveerk bliver fremhaevet som noget seerligt po-

sitivt for sagsbehandlingsforlgbet.
Opsamling

Kapitlet har beskrevet ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med inddragelse af barn, unge

og deres foreeldre.
Kapitlet viser ssmmenfattende, at:

e Viskal blive bedre til atinddrage vores bern og unge i deres sag. Dette gor sig geeldende bade
hvad angér bernesamtalen, som vii dag overholderi 69 pct. af sagerne, samt hvad angar barn
og unges inddragelse i det samlede sagsforlgb, som ogsa vurderes at vaere sket pa tilstraekkelig

vis i 69 pct. af sagerne.



e Vi skal ligeledes blive bedre til at inddrage foreeldremyndighedsindehaverne i sagsforlgbet.

Det er vurderingen, at det i dag ikke sker i tilstraekkeligt omfang i 1 ud af 5 sager.

e Detsesivoressager, at vi har fokus pé generelt at inddrage, men skal have mere fokus pa for-
mdlet med at inddrage vores bgrn/unge og deres familier, sa vi sikrer, at der sker en konkret

inddragelse ift. den pageeldende situation.

P& baggrund af disse fund i ledelsestilsynet ivaerksaettes nu felgende handlinger/lseringsinitiativer:

Laringsaktiviteter, der skal understotte en bedre inddragelse af bern, unge og deres foraeldre i
sagsforlebet
BBU har et vedvarende fokus pé at skabe bedre forudsaetninger for god berneinddragelse og har derfor

felgende initiativer i gang, som forventes at medfere en positiv effekt pd omradet.

e BBU har igangsat en implementering af erfaringer fra projekt “Inddragelse af barn, unge og
deres netveerkianbringelsessager - tilgange og metoder, der kan ggre en forskel”. | forbindelse
med projektet er der udarbejdet en hjemmeside, hvor sagsbehandlere kan fa inspiration til,
hvordan de kan inddrage bern og unge i forbindelse med fx det personrettede tilsyn. Meto-
derne kan ligeledes anvendes for sagsbehandlere, der folger op en forebyggende indsats eller
er i gang med at udarbejde en bgrnefaglig undersggelse. Der afholdes konference i oktober

2021 for sagsbehandlerne og samarbejdspartnere.

e Som navnt i afsnittet om bernefaglige undersegelser er det ligeledes forventningen, at en
fortsat understottelse af implementering af Borgerens Plan og herunder samarbejdsformen
samt den socialfaglige metode ICS vil bidrage positivt til en bedre bade barne- og foraeldre-
inddragelse, da dette er pejlemeaerker for dels ICS, ligesom samarbejdsformen i regi af Borge-

rens Plan har borgerinddragelse som omdrejningspunkt.

e Det er herudover forventningen, at implementeringen af DUBU vil skabe bedre forudseaetnin-
ger for inddragelse af bade barn og foreeldre, idet skabelonerne i hgjere grad understatter ind-

dragelse i forbindelse med opstarts- og opfelgningsmeder.

e BBU vil herudover lade inddragelse udgere et fagligt fokuspunkt ved sagsgennemgange, som
foretages min. hver anden mdr. af hhv. afdelingsledere og faglige koordinatorer i dialog med
sagsbehandler. Der vil i denne forbindelse veaere et saerligt fokus pé at skeerpe opmeaerksomhe-

den pa formalet med den konkrete inddragelse.

Det vurderes sammenfattende, at de igangvaerende initiativer tilsammen vil give et bedre fundament

for at sikre et fremadrettet fokus pé inddragelse af sdvel barn, unge og deres foraeldre.



4. Handleplan og opfolgning

Dette kapitel behandler ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med udarbejdelse af en hand-

leplan samt den lovpligtige opfelgning pa handleplanen.

Kommunen er forpligtet til at udarbejde en handleplan, inden der treeffes afggrelse om foranstaltnin-
ger. En handleplan skal beskrive formalet med indsatsen, og hvilken indsats der er ngdvendig for at
opna formalet. Handleplanen skal tage udgangspunkt i resultaterne af den bernefaglige undersggelse
og indeholde konkrete handleplansmél for, hvordan man vil imgdekomme de problemer, der er blevet

afdaekket i den bgrnefaglige undersggelse.

Udarbejdelsen af § 140 handleplaner
Som ovenfor naevnt er handleplanen et grundleeggende redskab i sagsbehandlingen. | nedenstdende

tabel fremgar antallet af sager, hvor der ses at veere udarbejdet en handleplan.

4.1 Er der udarbejdet en handleplan efter § 140? Andel Antal
Ja 83% 74
Ja, men den er mangelfuld 7% 6
Nej, men det burde der have varet 7% 6
Nej, foranstaltningen var akut, og der er ikke gdet 4 maneder 3% 3
Total 100 % 89

Tabellen viser, at der i 74 sager, svarende til 83% af det samlede antal sager, ses at vaere udarbejdet en
handleplan efter §140. Herudover har man i 6 sager, svarende til 7%, vurderet, at selvom handlepla-

nerne foreligger, s vurderes de at veere mangelfulde.

Flere af disse mangler skyldes, at handleplanen ikke har opstillet méal for den stetteforanstaltning, som
ledelsestilsynet vedrerer. Der kan eksempelvis vaere tale om sager, hvor der ses at veere opstillet mal for
entidligere afgerelse om aflastning, men at der ikke ses at vaere blevet udarbejdet mél i forbindelse med
tildelingen af en kontaktperson. Et andet eksempel kan veere handleplaner, som bestar af meget over-

ordnede eller ukonkrete mél, som kan veaere vanskelige at tilretteleegge en indsats pé baggrund af.

Tabellen viser endeligt, at deti 6 sager, svarende til 7% ikke kan ses af sagen, at der er blevet udarbejdet

en handleplan, selvom det burde veere sket.

Samlet set ber der vaere en styrket opmaerksomhed pé malfastseettelsen i vores handleplaner, at pé at
der udarbejdes handleplanialle sager, samt at tidsfristen for handleplaner overholdes jf. nedenstaende

afsnit.



Tidspunkt for udarbejdelsen af handleplanen
Det er en betingelse efter serviceloven, at handleplanen udarbejdes, inden der treeffes afgerelse om

bevilling af en foranstaltning, saledes, atindsatsen kan komme godt fra start. | nedenstdende tabel frem-

gar antallet af sager, hvor der er udarbejdet en handleplan inden afggrelsen, som tilsynet vedrarer.

4.2 Er handleplanen udarbejdet inden afggrelsen som tilsynet vedrgrer, jf. § 140, stk. 1? Antal
Ja 55% 49
Ja, der er lavet en forelgbig handleplan 8% 7
Nej, hverken en handleplan eller en forelgbig handleplan 37% 33
Total 100 % 89

Tabellen viser, at der i 49 sager, svarende til 55% af det samlede antal sager, ses at veere blevet udarbej-
det en handleplan inden afggrelsen. | yderligere 7 af sagerne, svarende til 8 pct. ses der at veere blevet

udarbejdet forelgbige handleplaner forud for foranstaltningens opstart.

Her er der typisk tale om sager, hvor man har veaeret ngdsaget til at handle akut og ikke har haft tid til at

udarbejde en handleplan inden afgerelsen.

Endeligt viser tabellen, at deti 33 sager, svarende til 37% af det samlede antal sager, ikke kan ses, at der

er blevet udarbejdet en handleplan eller en forelebig handleplan fer afgerelsen.

Klagevejledning

| ledelsestilsynet males der ogsé pa, om vii BBU vedlagger en klagevejledning knyttet til de afgerelser,
der bliver truffet. BBU treeffer beslutninger med stor indvirken for det enkelte barn/den enkelte ung og
dennes familie, og det er derfor vigtigt, at alle afgerelser falges af en klagevejledning, hvor det fremgar,
hvilken instans borgeren skal rette sin klage til, hvordan klagen bliver behandlet, og endeligt om der er

en eventuel tidsfrist for, hvornar klagen senest skal afgives.

| nedenstdende tabel fremgar antallet af sager, hvor afgerelsen som tilsynet vedrerer, er ledsaget af en

skriftlig klagevejledning, jf. forvaltningsloven §25.

5.5 Er afggrelsen som tilsynet vedrgrer ledsaget af en klagevejledning, jf. forvaltningslo-

ven § 25? Andel Antal
Ja 70% 62
Nej 30% 27

100 % 89

Tabellen viser, at 62 sager, svarende til 70% af det samlede antal sager ses at veere ledsaget af en klage-

vejledning. Det betyder samtidig ogsa, at 27 sager, svarende til 30% af afgerelserne, hvor det ikke frem-

gar af sagens akter, at der foreligger en klagevejledning.



BBU har som offentlig instans en seerlig forpligtigelse til at vejlede vores borgere omkring deres klage-
muligheder. Der er derfor et betydeligt forbedringspotentiale, nar dette ikke sker i knap en tredjedel af

vores sager.

Opfolgning

Senest 3 maneder efter ivaerkseettelsen af en foranstaltning skal der foretages en vurdering af, om der
skal foretages eendringer i indsatsen, og om handleplanen skal revideres p& denne baggrund. Denne
vurdering skal herefter ske lgbende med hgjst 6 maneders mellemrum, hvorfor man omtaler opfelg-

ningspraksissen som hhv. 3 maneders opfglgningen og 6 maneders opfalgningen.

| nedenstdende tabel fremgar antallet af sager, hvor der senest inden 3 maneder efter iveerksaettelsen
af foranstaltningen ses at vaere foretaget en vurdering af, hvorvidt indsatsen skal &ndres og om hand-

leplanen skal revideres.

6.2 Er der senest inden 3 maneder efter ivaerkszettelsen af foranstaltningen foretaget en

vurdering af, hvorvidt indsatsen skal zendres og om handleplanen skal revideres, jf. § 70,

stk. 1? Andel Antal
Ja 74% 66
Nej 16% 14
Andet 10% 9

Total 100 % 89

Tabellen viser, at 3 médneders opfelgningen ses at veere fundet rettidigt sted i 66 sager, svarende til 74%
af detsamlede antal sager. | 14 sager, svarende til 16%, ses det ikke af sagen, at 3 méneders opfalgningen
er sket rettidigt. Det er ikke ensbetydende med, at der ikke er fulgt op i sagen, idet der alene maéles p3,

om opfelgningen er sket inden for 3 mane

I nedenstdende tabel fremgér antalletaf sager, hvor derinden for 6 maneder efter den farste opfelgning
ses at vaere foretaget en ny vurdering af, hvorvidt indsatsen skal eendres, og om handleplanen skal re-

vurderes.

6.3 Er der efter den fgrste opfglgning med hgjst 6 mdneders mellemrum foretaget en ny

vurdering af, hvorvidt indsatsen skal eendres og om handleplanen skal revurderes, jf. § 70,

stk. 1? Andel Antal
Ja 49% 44
Nej 18% 16
Ikke relevant 33% 29

Total 100 % 89

Tabellen viser, at 6 maneders opfelgningen kun ses at veere sket rettidigt i 44 sager, svarende til 49%.



Igen er det vaesentligt at fremhaeve, at dette ikke er ensbetydende med, at der ikke er fulgt op i sagen,
idet der alene males pd, om opfelgningen er sket inden for 6 méneder. Der er séledes i dette ledelses-

tilsyn flere eksempler pé, at 6 maneders fristen er overskredet med f& dage.

| 29 sager, svarende til en tredjedel har det ikke veeret relevant at male pa dette, idet indsatsen er blevet
afsluttet. | 16 sager, svarende til 18%, fremgar det ikke af sagen, at der er sket en rettidig opfelgning og

dertil herende en vurdering af, om indsatsen bgr aendres.

Opfelgningspraksissen sikrer, at BBU kan fglge med i, om den bevilligede statteindsats formar at af-
hjeelpe barnet/den unges vanskeligheder, eller om der skal foretages eventuelle tilpasninger. Dette er
vaesentligt bade for at sikre, at barnet/den unge far den ngdvendige hjeelp, men ogsa for at sikre, at
foranstaltninger ikke lgber leengere, end formalet tilsiger. At fristen ikke er overholdt er ikke ensbety-
dende med, at der ikke er fulgt op i sagen, idet der alene males p&, om opfelgningen er sket inden for

den i loven fastsatte frist. Det betyder, at en overskridelse pa fa dage ogsa vil teelle som en fejl.

Samlet vurdering af stetteindsatsen

| nedenstédende tabel fremgar antallet af sager, hvor der efter en konkret vurdering aktuelt ses at veere
iveerksat den relevante og tilstreekkelige stotte til barnet/den unge. | dette méalepunkt analyserer vi séle-
des pa, om de udfordringer, som den bgrnefaglige undersagelse peger p4, ses at blive adresseret rele-

vant og tilstraekkeligt af vores indsatser.

7.3 Er der efter en konkret vurdering aktuelt ivaerksat den relevante og tilstraekkelige

stgtte til barnet/den unge? Andel Antal
Ja 97% 86
Nej, men sagen er tilstraekkeligt oplyst 2% 2
Nej, oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt 1% 1
Total 100% 89

Tabellen viser, at der i 86 sager, svarende til 97% af det samlede antal sager, ses at veere iveerksat den
relevante og tilstraekkelige statte til barnet/den unge. | blot 3 sager vurderes det ikke at veere tilfeeldet.

| 2 af sagerne skyldes denne vurdering, at sagen ikke er tilstraekkelig oplyst.

Bade ud fra en juridisk og socialfaglig vaesentlighedsbetragtning er dette méalepunkt af helt afggrende

betydning for, om vi lykkedes med at hjeelpe de udsatte bgrn, unge og familier, som vi mgder i BBU.

Opsamling

Kapitlet har beskrevet ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med udarbejdelse af handleplan

og opfelgning herpa.

Kapitlet viser ssmmenfattende, at:



Vi er gode til at udarbejde handleplaner. Der foreligger samlet set handleplaner i 90 pct. af
vores sager. Men vi bgr samtidig have en opmaerksomhed pa malfastsaettelsen i vores handle-
planer, s& vi sikrer, at disse bliver konkrete og mélbare nok til, at vi kan felge relevant op, og at

handleplanen kan udgere et aktivt styringsredskab.

Vi skal blive bedre til at sikre, at handleplanerne bliver udarbejdet, inden der traeffes afgerelse.
Dette ses ikke at vaere sket i 33 sager, svarende til 37% af det samlede antal sager. For at hand-
leplanen kan udgere det aktive styringsredskab, som den er tilteenkt at veere, forudseetter det,

at handleplanen udarbejdes inden, at der treffes afgerelse om en foranstaltning.

Vi har et forbedringspotentiale ift. at sikre, at vores afgerelser altid bliver ledsaget af en klage-

vejledning. 30 pct. af vores sager er i dag ikke ledsaget af en klagevejledning.

Vi skal blive bedre til at folge systematisk op sammen med udferer og borgerne og afvikle op-
felgningsmeder, hvilket understgttes af Borgerens Plans Samarbejdsform. Dette vil give os
bedre forudseetninger for at felge med i, om vores barn og unge modtager den rigtige statte-

indsats.

Detervurderingen, atvi i stort setalle sager far iveerksat relevant og tilstraekkelige statte til bar-

net/den unge. Dette sketi 97 pct. af vores sager.

Pa baggrund af disse fund i ledelsestilsynet iveerksaettes nu folgende handlinger/lzeringsinitiativer:

BBU indfgrte med Borgerens Plan en a&endret méde at arbejde systematisk med mal i handle-
planen og med opfelgning. Borgerens Plan indebaerer dels en a&endret dokumentationspraksis
og en aendret samarbejdsform, der har til forméal at understgtte et teet samarbejde mellem
myndighed og udfgrer, hvor viden deles smidigt, og hvor der er fokus péa inddragelse af ud-
satte bern og unge i arbejdet med handleplanen og opfelgning. Implementeringen af Borge-
rens Plan og herunder saerligt samarbejdsformen er relevant ift., hvordan handleplanen bliver
udformet, herunder ift. at sikre en bedre mélfastseettelse. Samarbejdsformen udger overord-
net en bestemt medetype, hvor borger, sagsbehandler og udferer i faellesskab udarbejder og
kvalificerer handleplanens indsatsmél, og herudover Igbende afholder opfalgningsmeder

med det formaél at falge op pa indsatsen og mélene i handplanen.

BBU er ikke i mal med implementeringen af Borgerens Plan eller samarbejdsformen, da det er
en leengerevarende faglig udviklingsproces hos mange medarbejdere. Det er forventningen,
at omstillingen pa sigt vil resultere i, at arbejdet med handleplaner vil ske ud fra ovennaevnte
systematik, og at detifremtiden vil fremga, hvilke handleplansmal og delmal der arbejdes med
i de konkrete sager. Derudover er det ogsa forventningen, at mélformuleringer i BBU pé bade
myndigheds- og udfgrer niveau i hgjere grad vil afspejle, at borgeren har deltaget aktivt i ud-

arbejdelsen af mélene i handleplanerne.

Der er pa nuveerende tidspunkt planlagt falgende implementeringsunderstgttende aktiviteter

i regi af Borgerens Plan.
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- Der uddannes og opkvalificeres lgbende ngglemedarbejdere i bade udfgrer centre og
myndighed, hvilket forventes at bidrage positivt til implementeringen af samarbejdsfor-

men.

- Dergennemfgres sparringsforlab i 60 sager, hvor myndighedssagsbehandlere og udferer

skal samarbejde om planleegning af opstarts- og opfelgningsmeder i regi af §140 og §70.

- Dersikres ledelsesmaessig fokus pd sammenhaengen mellem ICS og Borgerens Plan vha.

faste madefora, hvor der gives faglig sparring.

Samlet set er det forventningen, at ovenstdende aktiviteter vil skabe bedre forudseetninger for, at vores
handleplaner bliver udarbejdet til tiden og med en bedre maélfastseettelse fremadrettet, sdledes at hand-
leplanen i endnu hgjere grad kan blive det aktive styringsdokument for indsatsen for bdde sagsbehand-

ler, udfgrer og borger, som det er tilteenkt.

5. § 11 sager

Dette kapitel behandler ledelsestilsynets vaesentligste fund i gennemgangen af de forebyggende § 11

sager.

Formaélet med servicelovens § 11 er at understgtte det tidlige forebyggende arbejde pé bgrne- og un-
geomradet og give mulighed for at saette ind tidligt, inden problemerne vokser sig sé store, at der bliver
behov for mere omfattende indsatser. Malgruppen for stetteindsatser efter § 11 har et mindre og mere
afgraenset stottebehov, og en forebyggende indsats efter § 11 kraever derfor ikke udarbejdelse af en bar-
nefaglig undersggelse eller udarbejdelse af en handleplan. | de tilfaelde, hvor der ses at veere stottebe-
hov udover en afgraenset problemstilling, er det ikke tilstraekkeligt med en indsats efter § 11. | disse til-
feelde skal der udarbejdes en § 50 og gives en stotteforanstaltning efter § 52. § 11 sagerne indgér derfor
heller ikke i samme sagsflow, som de gvrige afgerelsessager, og vil derfor blive behandlet og afrappor-

teret seerskilt i dette kapitel.

Det skal bemaerkes, at der alene er blevet malt p& 10 § 11 sager, mens der er blevet malt pa 89 afgerel-
sessager i de foregdende kapitler. Det skal herudover bemaerkes, at der ligesom for afggrelsessagerne
0gsa ses at veere forskelle mellem de 3 niveauers méling af § 11 sagerne. Forskellene kan dog synes stgrre
i denne sammenhaeng, da antallet af sager er mindre og dermed mere fglsomt for udsving. De 3 ni-

veauers malinger af alle sagerne fremgar af bilag 1.

Oplysningsgrundlag

Selvom der ikke er krav om udarbejdelsen af en bernefaglig undersggelse, nar der bevilliges § 11 foran-
staltninger, skal de stadig veere tilstraekkeligt oplyst til at kunne treeffe beslutning om, hvilken forebyg-
gende foranstaltning der egner sig bedst til at handtere problemstillingen. | nedenstaende tabel frem-
gar antallet af sager, som vurderes at veere tilstraekkeligt oplyst pa tidspunktet for valg af forebyggende

indsats.
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1.1 Er sagen oplyst tilstreekkeligt pa tidspunktet for valg af den forebyggende indsats, som

tilsynet vedrgrer? Andel Antal
Ja 60% 6
Nej 40% 4

100 % 10

Tabellen viser, at 6 ud af 10 sager ses at veere tilstraskkeligt oplyst pé tidspunktet for valget af den fore-

byggende indsats.

Dette udger et forbedringspotentiale, som vil blive adresseret.

Vurdering af stottebehov

Forebyggende indsatser efter § 11.3 gives, nar der er tale om en afgreenset problemstilling, som man
vurderer, at stetteindsatsen vil kunne afhjeelpe. | de tilfeelde, hvor der ses at veere stattebehov herudover,
er det ikke tilstraekkeligt med en indsats efter § 11. | disse tilfeelde skal der udarbejdes en § 50 og gives

en stgtteforanstaltning efter § 52.

I nedenstaende tabel fremgar antallet af sager, hvor det vurderes, at den tilbudte stotte efter § 11, stk. 3,

kan im@dekomme barnet/den unges behov.

3.2 Vurderes det, at den tilbudte stotte efter § 11, stk. 3, kan imgdekomme barnet

den unges behov? Andel Antal
Ja 60% 6
Nej, der er ikke tale om en afgraenset problemstilling 20% 2
Nej, oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt 20% 2
Total 100% 10

Tabellen viser, at det i 6 sager vurderes, at den tilbudte stotte imgdekommer barnet/den unges behov.
| 2 sager vurderes oplysningsgrundlaget at vaere utilstraekkeligt. | yderligere 2 sager er det vurderingen,
at der ikke er tale om en afgraenset problemstilling, og at § 11 stetten dermed ikke vurderes at veere til-

straekkeligt.

Det er positivt, at det i flertallet af sagerne vurderes, at § 11 statten ses at veere relevant og tilstraekkelig.
Der er dog, ligesom pé&peget ovenfor, en opmaerksomhed pa at sikre, at oplysningsgrundlaget er til-

straekkeligt, sdledes at denne vurdering kan foretages.

Opfolgning

Der geelder ikke en direkte lovbestemt pligt til at felge op pa forebyggende indsatser bevilget efter § 11,
stk. 3. Det bgr dog sikres, at sagerne falges lzbende, sé det er muligt at vurdere, om den hjeelp, vi yder,
fortsat opfylder formalet, og om der sker a&endringer i barnets/den unges behov eller forhold i familien,

som medfgrer, at der bliver behov for mere eller en anden form for stotte.
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| nedenstédende tabel fremgar antallet af sager, hvor det kan ses i sagen, at der er fulgt relevant op pa

om indsatsen efter § 11, stk. 3 er tilstraekkelig og opfylder sit formal.

3.3 Er der fulgt relevant op pd om indsatsen efter § 11, stk. 3 er tilstreekkelig og opfylder

sit formal? Andel Antal
Ja 40% 4
Nej 60% 6

100 % 10

Tabellen viser, at der i 4 ud af 10 sager kan ses i sagen, at der er fulgt relevant op pa, om indsatsen er

tilstraekkelig og opfylder sit formal. Af ledelsestilsynets gennemgang fremgar det i forleengelse heraf, at

der ses en forskelligartet praksis for, hvordan der falges op i disse sager pé tveers af BBU.

Dette vil blive adresseret som en saerskilt opmaerksomhed i den fremadrettede leering pé baggrund af

ledelsestilsynet.

Opsamling

Kapitlet har beskrevet ledelsestilsynets vaesentligste fund i forbindelse med gennemgangen af § 11 sa-

gerne.
Kapitlet viser sammenfattende, at:

e Viharetforbedringspotentiale ift. at sikre et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag. Sagerne er ikke
tilstraekkeligt oplyst i 40 pct. af tilfeeldene.

e | de fleste sager har vi afgreenset brugen af § 11 til afgreensede problemstillinger.

e Viskal blive bedre til at sikre relevant opfelgning pa § 11 indsatserne mhp. at sikre, at den pa-
gaeldende indsats er tilstraekkelig og opfylder sit mal. Dette kan ikke ses at veere sket i 60 pct. af

sagerne.

Pa baggrund af disse fund i ledelsestilsynet ivaerksaettes nu falgende handlinger/laeringsinitiativer:

e Pabaggrund af den uensartede praksis for notatpligt og opfelgning i §11 sagerne, er retnings-
linjerne pd omréadet blevet opdateret, og den reviderede praksis er i gang med at blive imple-
mentereti enhederne. For at understatte arbejdet yderligere, vil BBU igangseette en faglig ud-
viklingsproces i dialog mellem jurister og faglige koordinatorer og afdelingsledere med fokus

pé kriterierne for anvendelse af § 11.3.
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6. Tema nedslag: Eftervarn

Ved hvertledelsestilsyn veelges der et tematisk nedslagspunkt, som bliver behandletseerligtindgaende.
Der udveaelges 30 sager, som belyser sagsbehandlingen knyttet til temaet mhp. at skabe et fokuseret
leeringsnedslag ved hvert ledelsestilsyn. Ved dette ledelsestilsyn har temaet veaeret efterveern, og der er
séledes pa niveau 2 blevet gennemgéaet 30 sager med unge, som har veeret i malgruppen for at mod-

tage efterveern.

Overordnet viser temanedslaget om eftervaern, at vores seerlige styrke pd omradet bestér i, at vi i langt
storstedelen af sagerne far truffet afgarelse om efterveern. Der ses ofte fine begrundelser, hvor der bli-
ver lagt veegt pé relevante oplysninger for vurderingen. Hertil kommer, at vi er gode til at tage stilling til,
hvordan vi pa bedst mulig vis far hjulpet de unge, som ikke bevilliges efterveern, videre. Omvendt bestar
vores sarlige udfordringer p&d omradet i at sikre, at der bliver truffet afgerelse om efterveern rettidigt,
ogsenestinden den ungefylder 18 ar, samtat fa inddraget og partshegrt bdde de unge og deres foreeldre

i sagsforlabet. En mere detaljeret gennemgang af de 30 sager viser saledes, at:

e Vitreefferilangt sterstedelen af vores sager korrekte afgerelser om efterveern. | kun 2 ud af 27

sager vurderes det, at vores afgerelse omkring bevilling af eftervaern ikke er korrekt.

e Viharetforbedringspotentiale ift. at sikre, at der traeffes beslutning om eftervaern senest 6 ma-

neder inden den unge fylder 18. Dette kan ikke ses at vaere sketi 13 ud af de 27 sager.

e Viharetforbedringspotentiale ift. at begrunde vores afggrelse pd omradet og henvise til rele-

vante regler og klagevejledninger. Dette kan ikke ses at vaere sket i 6 ud af 27 sager.

e Viharetstortforbedringspotentiale ift. atinddrage og partshgre bade unge og foreeldre i sags-
forlgbet. Dette kan ikke ses at vaere sket i tilstraekkelig grad i 10 af de 27 sager, hvor der er blevet

truffet afgerelse om efterveern.

e Narvibevilliger eftervaern, har vi et opmaerksomhedsomrade ift. at sikre, at handleplanen bliver
revideret forinden afgerelsen i overensstemmelse med § 68, stk. 11. Dette kan ikke ses at vaere

sketi 9 af de 27 sager, hvor der er blevet bevilliget eftervaern.

¢ Viharen udfordring med at fé skabten sterre ensartethed i brug af faellesskabelonerne i DUBU,
bade nér der bevilliges eftervaern, nar der gives afslag og ved opher om eftervaern. Skabelo-

nerne har henvisninger til lovgrundlaget.

e | de sager, hvor vi ikke treeffer beslutning om eftervaern, er vi som hovedregel gode til at sikre,
at der tages stilling til, hvordan vi bedst hjeelper de unge videre. Af de 30 sager, er det kun

vurderingen, at dette ikke er sket pa tilstraekkelig vis i 2 sager.
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Pa baggrund af disse fund i ledelsestilsynet iveerkseettes nu falgende leringsinitiativer:

e Dervil ske en systematisk tilbagemelding til afdelingsledere og faglige koordinatorer omkring
udviklingsomraderne pé efterveernsomradet mhp. at sikre, at de i deres faglige sparring har en

sterre opmaerksomhed pa:

- Atderfglges bedre og tidligere op pé efterveernsager mhp. at sikre, at der treeffes afgerelse
rettidigt. Der bliver overordnet set truffet afgerelse om eftervaern meget sent i sagsforlgbet,
dvs. meget teet pa, at den unge fylder 18 r bade i anbringelsessagerne og i de forebyggende

efterveernssager

- At handleplanen revideres inden afgerelse og i samarbejde med den unge, og at mélene i
handleplanen forholder sig til den unges situation, samt at alle forhold omkring den unge

bliver belyst

- Atderide sager, hvor der ikke bevilliges efterveern, sikres at sagsbehandlerne vejleder de
unge om muligheden for at fa efterveern péa et andet tidspunkt
e At selve afgerelserne fremadrettet bliver mere strukturerede og velargumenterede med

relevante henvisninger til lovgrundlag samt indarbejdes i de tilteenkte skabeloner.

e Det er forventningen, at DUBU kan afhjeelpe nogle af ovenstdende udfordringer i form af
adviser, som kan hjeelpe sagsbehandlerne med at huske, hvornar der skal treeffes beslutning
om efterveern, hvornar der skal felges op pé handleplanen samt ved en struktureret anvendelse

af afgerelsesskabelonerne.
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Bilag 1: Tabeller pa alle tre niveauer pa hhv. § §52 og 11,3

Nedenfor ses sammenholdet af mélingerne pa alle tre niveauer for henholdsvis § § 52 og
1,3.

Leesevejledning:

Niveau 1: Omradejurister, afdelingsledere og faglige koordinatorer
Niveau 2: Jurister i Borgercenter Barn og Unge Staben.
Niveau 3: Jurist i centralforvaltningen.

Forst ses alle méletabeller pad § 52 sager:s. 1-6
Herefter fglger maletabeller pa § 11,3 sager:s. 7-8



LEDELSESTILSYN PA 8§52 - ALLE NIVEAUER - FEB 2021

1. Sagsoplysning og faglig udredning

2.1 Er der udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50?

Ja, der er udarbejdet en (ny) bgrnefaglig undersggelse 85% 64% 74% | 76| 29| 17
Ja, men den er mangelfuld 9% 13% 9% 8 6 2
Nej 4% 20% 17% | 4| 9| 4
Ikke relevant 1% 2% 0% 1 1 0

Total 100% 100% 100% 89 45 23

2.2 Er der gennemfgrt samtale med barnet som led i undersggelsen, jf. servicelovens §

50, stk. 3.?
Ja, der er afholdt samtale med barnet som led i undersggelsen 80% 62% 74% | 71| 28| 17
Nej, men det burde der have vaeret 13% 31% 22% | 12| 14| 5
Nej, men det er begrundet 7% 7% 4% 6 3 1
Total 100% 100% 100% 89 45 23

2.3 Er den bgrnefaglige undersggelse padbegyndt rettidigt?

Nej 22% 47% 43% | 20| 21| 10
100% 100% 100% 89

2.4 Er den bgrnefaglige undersggelse afsluttet indenfor 4 maneders fristen, jf. § 50, stk.

7?
Ja 72% 42% 43% | 64| 19| 10
Nej, men det burde der have veaeret 17% 33% 35% | 15| 15| 8
Nej, pé grund af szerlige forhold 7% 2% 4% | 6 1 1
Ikke relevant 4% 22% 17% 4] 10 4

Total 100% 100% 100% 89 45 23

2.5 Har kommunen p& baggrund af undersggelsen udfeerdiget en begrundet stillingtagen
til foranstaltningen, jf. § 50, stk. 6.?

Ja 93% 80% 83% | 83| 36| 19

Nej 7% 20% 17%| 6| 9| 4

100% 100% 100% 89




LEDELSESTILSYN PA 8§52 - ALLE NIVEAUER - FEB 2021

Antal
2.6 Er den bgrnefaglige undersggelse afsluttet inden foranstaltningen er iveerksat, jf. §
52, stk. 2? N3 N1 N2 N3
Ja 76% 64% 70% | 68| 29| 16
Nej, men det burde der have varet 3% 20% 13% 3] 9| 3
Nej, fordi foranstaltningen var akut/forelgbig (sidelgbende) 20% 16% 17% | 18 7 4

Total 100% 100% 100% 89 45 23

2.7 Er der oplysninger om, hvordan foraeldremyndighedsindehaver(e) stiller sig til
foranstaltningen, jf. § 50, stk. 6?

Ja 64% 38% 43% | 57| 17| 10

Nej 36% 62% 57% | 32| 28| 13
100% 100% 100% 89

2.8 Er der oplysninger om, hvordan barnet
den unge stiller sig til foranstaltningen, jf. § 50, stk. 6?

Ja 48% | 33% | 43%| 43| 15| 10
Nej 42% 56% | 48% | 37| 25| 11
Ikke relevant 10% 11% 9% | 9| 5 2
Total 100% 100% 100% 89 45 23

2.9 Er der oplysninger om forhold i familien og dennes omgivelser (netvaerk), der kan
biddrage til at klare vanskelighederne, jf. § 50, stk. 6?

Ja 56% 49% 70% | 50| 22| 16

Nej 44% 51% 30% | 39| 23| 7
100% 100% 100% 89

2.10 Er sagen oplyst tilstraekkeligt pa afggrelsestidspunktet for den afggrelse tilsynet
vedgrer?

Ja 88% 82% 87% | 78| 37| 20

Nej 12% 18% 13%| 11| 8| 3

100% 100% 100% 89




LEDELSESTILSYN PA 8§52 - ALLE NIVEAUER -

2. Inddragelse

3.1 Er der gennemfgrt en samtale med barnet i tilknytning til afggrelsen som tilsynet
vedrgrer, jf. § 48?

FEB 2021

N3

Antal

N1 N2 N3

Ja, inden afggrelsen blev truffet 55% 51% 70% | 49| 23| 16
Ja, ifm. bgrnefaglig undersggelse 6% 4% 4% 5/ 2 1
Nej, men §48 er opfyldt 8% 9% 4% | 7| 4 1
Ja, men ikke om den patzenkte foranstaltning 4% 9% 4% | 4| 4 1
Ja, men fgrst efter, at afggrelsen er truffet 2% 4% 4% 2 1
Nej og §48 ses ikke at vaere opfyldt 25% 22% 13% | 22| 10| 3
Total 100% 100% 100% 89 45 23

3.2 Er der i hele sagsforigbet frem til afggrelsen sket tilstraekkelig og relevant

inddragelse af barnet

den unge?
Ja 69% 62% 70% | 61| 28| 16
Nej 26% 29% 26% | 23| 13 6
Nej, men det er begrundet 2% 4% 0% 2] 2| 0
Ikke relevant 3% 4% 4% 3 2 1
Total 100% 100% 100% 89 45 23

3.3 Er der foretaget relevant partshgring af sagens parter i tilknytning til afggrelsen som
tilsynet vedrgrer, jf. FVL § 19?

Ja 66% 56% 70% | 59| 25| 16
Nej ‘ 29% 36% 22% | 26 ‘ 16 ‘ 5 |
Ikke relevant 4% 9% 9% 4 4 2

100%

3.4 Er der i hele sagsforigbet frem til afggrelsen sket tilstraekkelig og relevant
inddragelse af foraeeldremyndighedshaver(e)?

Ja

79%

100% 100%

67% 83%

89 45 23

70| 30

19

Nej

21%

100%

33% 17%
100% 100%

19| 15
89
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3. Handleplaner

4.1 Er der udarbejdet en handleplan efter § 140?

Ja 83% 78% 78% | 74| 35| 18
Ja, men den er mangelfuld 7% 9% 13% 6 4 3
Nej, men det burde der have varet 7% 13% 9% | 6| 6| 2
Nej, foranstaltningen var akut, og der er ikke gdet 4 maneder 3% 0% 0%| 3| 0] O

Total 100% 100% 100% 89 45 23

4.2 Er handleplanen udarbejdet inden afggrelsen som tilsynet vedrgrer, jf. § 140, stk. 1?

Ja 55% 42% 43% | 49| 19| 10
Ja, der er lavet en forelgbig handleplan 8% 9% 9% 7 4 2
Nej, hverken en handleplan eller en forelgbig handleplan 37% 49% 48% | 33| 22| 11

Total 100% 100% 100% 89 45 23

4.3 Er der overenstemmelse mellem den socialfaglige vurdering i den bgrnefaglige
undersggelse og handleplanens formdl og mal, jf. § 140, stk. 3?

Nej 13% 24% 17% | 12| 11 4
100% 100% 100% 89




LEDELSESTILSYN PA 8§52 - ALLE NIVEAUER - FEB 2021

4. Valg af indsats og afggrelse

5.1 Vurderes det, at den tilbudte foranstaltning efter § 52, kan imgdekomme barnet
den unges behov?

Ja 98%

96%

100%

87

43| 23

Nej 2%
100%

5.2 Hvis der males p3 en frivillig foranstaltning: Er det i forbindelse med afggrelse om
iveerksaettelse af foranstaltninger efter § 52 sikret, at parterne samtykker til

4%
100%

0%
100%

89

foranstaltningen? N1 N2 N3 N1 N2 N3
Ja 74% 60% 74% | 66| 27| 17
Nej 20% 33% 22% | 18| 15| 5
Ikke relevant 6% 7% 4% 5 3 1

Total 100%

5.3 Er der i afggrelsen som tilsynet vedrgrer henvist til de regler den er truffet efter, jf.
forvaltningsloven § 24?

100%

100%

89 45 23

Nej 34%
100%

5.4 Angiver afggrelsen som tilsynet vedrgrer de faktiske oplysninger der er afggrende for

100%

100%

89

resultatet, jf. forvaltningsloven § 24? N1 N2
Ja 67% 69% 78% | 60| 31| 18
Nej 33% 31% 22% | 29| 14| 5

100%

5.5 Er afggrelsen som tilsynet vedrgrer ledsaget af en klagevejledning, jf.
forvaltningsloven § 25?

Ja 70%

100%

71%

100%

83%

89

62

32| 19

Nej 30%
100%

29%
100%

17%
100%

27
89

13| 4




LEDELSESTILSYN PA 8§52 - ALLE NIVEAUER - FEB 2021

7. Opfalgning

6.2 Er der senest inden 3 maneder efter iveerksattelsen af foranstaltningen foretaget en

vurdering af, hvorvidt indsatsen skal eendres og om handleplanen skal revideres, jf. § 70,

stk. 1?
Ja 74% 64% 70% | 66| 29| 16
Nej 16% 22% 26% | 14| 10| 6
Andet 10% 13% 4% | 9| 6 1

6.3 Er der efter den fgrste opfolgning med hgjst 6 mdneders mellemrum foretaget en ny
vurdering af, hvorvidt indsatsen skal sendres og om handleplanen skal revurderes, jf. §
70, stk. 1?

100%

49%

100%

42%

100%

57%

89 45 23

Nej

18%

16%

17%

Ikke relevant

6.4 Hvis der males pa en frivillig foranstaltning: Er det i forbindelse med opfglgningen
sikret, at parterne fortsat samtykker til foranstaltningen?

33%

42%

26%

6
Total 100% 100% 100% 89 45 23

29| 19

Ja 55% 40% 65% | 49| 18| 15
Nej 35% 38% 17% | 31| 17| 4
Ikke relevant 10% 22% 17%| 9| 10| 4
Total 100% 100% 100% 89 45 23

8. Andre forhold i sagsbehandlingsforlgbet

7.3 Er der efter en konkret vurdering aktuelt ivaerksat den relevante og tilstraekkelige

stgtte til barnet

den unge?
Ja 97% 91% 91% | 86| 41| 21
Nej, men sagen er tilstraekkeligt oplyst 2% 2% 0% 2 1 0
Nej, oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt 1% 7% 9% 1 3 2

Total

100%

100%

100%

89 45 23




LEDELSESTILSYN PA §11,3 - ALLE NIVEAUER FEB 2021

1. Sagsoplysning og faglig udredning

1.1 Er sagen oplyst tilstraekkeligt pa tidspunktet for valg af den forebyggende indsats,
som tilsynet vedrgrer?

Ja 60% 0% 0%| 6| 0| O

Nej 40% | 100% | 100% | 4| 5| 2
100% 100% 100% 10

2. Indragelse

2.1 Er der i sagsforigbet frem til valg af forebyggende indsats sket tilstraekkelig og
relevant inddragelse af barnet/den unge?

Ja 70% 80% | 100% | 7| 4| 2
Nej 20% 20% 0% | 2 1| 0
Ikke relevant 10% 0% 0% 1 0 0
Total 100% 100% 100% 10 5

2.2 Er der i sagsforigbet frem til valg af forebyggende indsats sket tilstraekkelig og
relevant inddragelse af foraeldremyndighedshaver(e)?

Ja 80% 60% 50%| 8| 3 1

Nej 20% 40% 50% | 2| 2| 1
Total 100% 100% 100% 10
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3. Valg af indsats

Antal
3.2 Vurderes det, at den tilbudte stgtte efter § 11, stk. 3, kan imgdekomme barnet
den unges behov? N3 N1 N2 N3
Ja 60% 0% 0%| 6| 0| O
Nej, der er ikke tale om en afgraenset problemstilling 20% 40% 50% 2| 2 1
Nej, oplydningsgrundlaget er utilstraekkeligt 20% 60% 50% 2 3 1

Total 100% 100% 100% 10 5 2

3.3 Er der fulgt relevant op pa om indsatsen efter § 11, stk. 3 er tilstraekkelig og opfylder
sit formal?

Nej 60% 40% 50%| 6| 2| 1
100% 100% 100% 10

3.4 Er der i forbindelse med den tilbudte § 11, stk. 3 indsats samtidig truffet afggrelse
om enten ej udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse eller ej foranstaltning efter § 52
efter bgrnefaglig undersggelse?

Ja 60% 60% | 100%| 6| 3| 2
Nej 30% 20% 0% | 3 1| 0
Ikke relevant 10% 20% 0% 1 1| 0

Total 100% 100% 100% 10 5 2



Center for @konomi
@konomiforvaltningen

Notat

Til @konomiudvalget

Afslutning af orientering om ledelsestilsyn i Borger-
center Born og Unge

Resumé

@U er siden 2018 blevet orienteret om ledelsestilsynet i Socialforvalt-
ningens Borgercenter Barn og Unge. Samarbejdet med Socialtilsynet
og Ankestyrelsen om kvaliteten af sagsbehandlingen er nu afsluttet
med en konklusion om en hgj kvalitet i sagsbehandlingen, og der an-
vendes nu et revideret ledelsestilsyn. @konomiudvalget vil derfor frem-
over ikke modtage orientering om ledelsestilsyn i Borgercenter Bgrn og
Unge.

Sagsfremstilling

Ledelsestilsynet i Borgercenter Bern og Unge er en del af Socialforvalt-
ningens udviklingsplan p&d omraddet som folge af Borgerrddgiverens kri-
tik af sagsbehandlingen fra 2017. Socialforvaltningen iveerksatte efter
kritikken i 2017 en raekke initiativer og indledte et samarbejde med Soci-
alstyrelsens nationale Task Force og Ankestyrelsen. Socialstyrelsens
Task Force udarbejdede i 2018 en analyse af forvaltningens sagsbe-
handling pa bgrne- og ungeomradet, og pa baggrund heraf vurderede
Ankestyrelsen i 2018, at forvaltningen i vidt omfang overholder de lov-
krav, som er indgdet i sagsgennemgang og generelt ivaerkseetter rele-
vante og tilstraekkelige indsatser. Forlgbet med Task Forcen og Ankesty-
relsen blev afsluttet med en statusrapport i 2020, der konkluderede, at
sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommune fortsat var af hgj kvalitet.
Task Forcen opfordrede samtidig til at fortseette med ledelsestilsynet til
at understotte kvaliteten i sagsbehandlingen. Socialudvalget valgte her-
efter 26. august 2020 at fortsaette med et revideret koncept for ledel-
sestilsynet bl.a. pad baggrund af Task Forcens anbefalinger.

Et samlet @konomiudvalg afgav i juni 2017 en protokolbemaerkning om,
at @konomiudvalget skulle orienteres om fremdriften i ledelsestilsynet i
samme kadence som Socialudvalget. P4 den baggrund har @konomi-
udvalget modtaget orienteringer, nar der har veeret gennemfert et nyt
ledelsestilsyn.

Da det eksterne tilsyn fra Ankestyrelsen og Task Forcen nu er afsluttet
med en konklusion om, at sagsbehandlinger i Borgercenter Barn og
Unge fortsat er af hgj kvalitet, vurderer @konomiforvaltningen at
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Team Budget

protokolbemaerkningen er handteret. Forvaltningen vil derfor fremover
ikke orientere @konomiudvalget om ledelsestilsyn i Socialforvaltnin-
gens Borgercenter Barn og Unge.

Interessenter og opmarksomhedspunkter
Socialudvalget vil fortsat modtage ledelsestilsynet en gang arligt efter
det reviderede koncept.
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