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Kontrolindsatsens 3 trin

Forebyggende
indsats:

Fer ansegning
Vejledning om ydelser
og oplysning om
kontrolindsats

Vejledning/
oplysning
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| Udfaldsmuligheder
-Ydelse soges
-Ydelse sages ikke

KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

/NN Betaling og Kontrol

Processer og sagsforlgb i Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats

Ansagning

Kontroltrin 1:
Ansagningskontrol

Vurdering og behandling

af ansogninger

Vurdering/
afgorelse

Udfaldsmuligheder
- Ydelse tildeles
-Der gives afslag

Se bilag 4, side 1

Fra rapporten “Analyse af tildeling og udbetaling af sociale ydelser i Kebenhavns
Kommune — Anbefalinger til styrkelse af kontrolomrddet”, side 14.
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Kontroltrin 2: \ Kontroltrin 3: i

Lebende kontrol I Yderligere kontrol
Handtering af andrede oplysninger pa i Handtering af |
eksisterende sager (adviser og L anmeldelser og |
borgerindmeldte oplysninger} I | narmere i

undersagelse ved
I undring/mistanke i
| l
! |
| ; |
Udbetaling Lebende P Yderligere ;

opfolgning kontrol
1 |
/| '
N .. = & = &= = -2 /
Udfaldsmuligheder i
- Stop eller regulering af ydelse i
- Tilbagebetalingskrav {evt. modregning)

-Evt. politianmeldelse ved socialt bedrageri !

Se bilag 4, side 1 og 3
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Sagsforlgb 1: fra uberettiget

Se bilag 4,

Liggetiden

N

ydelse til inddrivelse

s.3
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Betaling & Kontrol

Ydelsesenhed \

AN —
o N N
Uberettiget - e P - ochahandling - ) e g —— ) Muligt TBK Opkravning i Inddrivelse i
ydelse modiages Undring Opdagelsesmade Visitering Sagsbehandling Afggrelse Visitering Sagsbehandling Afggrelse fremsendes B&K SKAT
« Udgangspunktet for al* Forudsatningen for at* Undringslister. * Vurdering af « Indhentning af  Afggrelse om korrekt » Vurdering af B&K's e Indhetning af « Ingen konsekvenser.

kontrolarbejdeer, at ~ kunne oprette en « Henvendelser fra undringen. oplysninger fra 3. part bopalsregistrering. afggrelse. oplysninger fra f.eks. « Ydelsesstop/-
en borger modtager  kontrolsager, atder  borgere. « Kontrolsag (f.eks. om forbrug). « Borger informeres om jobcentret. regulering.
en udberettigetydelse ~opstdr en "undring”, . Hepyendelser fra oprettes/oprettes ikke * Indhentning af afggrelse (mulighed « Tilbagebetalingskrav
- hvad end dette ogatdenne undring - ,pqre forvaltningeri  eller sendes videre til  oplysninger fra borger for at klage inden for (TBK)
skyldes en gives og modtages til K. relevantmyndighed.  (f.eks. kontoudtog). 4 uger). « Ydelsesstop/-
fejludbetalingeller  kontrolmyndighed. 4o/ qelcer fra * Borgersamtale. * Ydelsesansvarlige regulering og
socialt snyd i ond Undringen kan opstir andre myndigheder informeres om tilbagebetalingskrav
eller god tro. forskellige steder, og yndig : afggrelse (f.cks. BIF g g .

]g(ives (fllereftzf tiﬁ B ved kontanthjlp,

ontrolmyndigheden BUF ved gk. friplad: . .
via forskellige cller I\E%Kﬁvmrlp acs Se bilag 4, side 3
kanaler. Se bilag 4, diagram over boligsikring).
opdagelsesmdder side 2 Se bilag 4, side 1
Sagsforlgb 2: veje til regulering af Advis (digital note)
en uberettiget ydelse
/_ Se bilag 4, side 2
| Undringslister (data crunch) —
Se bilag 4, side 2
= Henvendelse fra borger l \ \
Borger modtager Andringi Borger Undring (snydknappen, mail, telefon, fax) \ Ydelsesstop/-regulering —
berettiget en borgerens forhold modtager opstar -< Visitering Kontrolsag evt. tilbagebetalingskrav
ydelse med betydning for uberettiget /
. Henvendelse fra KK-forvaltninger
retten til ydelsen en ydelse
Se bilag 4 side 2 for opdagelsesmdder Henvendelse fra anden offentlig instans . )
g for opdag Se bilag 4, side 1

for KFF’s kontrolsager

N
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Sagsforlgb 3: fra kontanthjzelp til beskaeftigelse
(regulering gennem advis)
Borger A kommer i S " BIF stopper
Borger A modtager beskeftigelse - Borger A's ret til Gzl boreer A BIF modtager udbetalingen af . Eventu.elt‘
z T : B indtegtsforhold > . ’ . . tilbagebetalingskrav
kontanthjelp arbejdsgiver sender kontanthjelp pavirkes > Eindkomst-advis kontanthjelp til borger 5
. . registreres hos SKAT fremsendes til borger A
oplysninger til SKAT A

Se bilag 4, side 2, diagram over opdagelsesmader

Sagsforlgb 4: kontanthjeelp og sort arbejde (automatisk
regulering ikke mulig — skal opdages)

Borger B modtager Borger B pabegynder sort
kontanthjaelp arbejder

Sagsforlgb 5: fra enlig til ssmboende med bopalsandring
(regulering gennem advis)

Andring i borger B's
indtegtsforhold registreres

Borger B's ret til
kontanthjalp pavirkes

Borger A modtager Borger A fir en Borzerb el Borger B registrerer
ger £ Y & ) kareste (borger B), gkonomisk friplads g e gistrer
gkonomisk friplads : R bopalsendring i
som flytter ind hos og boligsikring >
Eo Folkeregistret
pavirkes

og boligsikring borger A

Sagsforlgb 6: fra enlig til ssmboende uden bopalsandring
(automatisk regulering ikke mulig — skal opdages)

Borger B's ret til gkonomisk

Borger B far en keereste

Borger B modtager
gkonomisk friplads og (borger A), som flytter ind hos
boligsikring borger B

friplads og boligsikring
pavirkes

for BIF

Borger B modtager
kontanthjalp uberettiget

ikke
BUF (gkonomisk Afhangig af borger
friplads) og UDK B's indkomst
(boligsikring) regulerer/stopper
modtager BUF/UDK deres
ydelser til borger A

Folkeregister-advis

Borger B modtager (muligvis)

Borger A foretager ingen
bopzels@ndring hos gkonomisk friplads og
Folkeregistret boligsikring uberettiget.

Fejludbetalingen opdages
ikke, med mindre der sker en
undring (se ovenfor)

Eventuelt
tilbagebetalingskrav
fremsendes til borger

A

Fejludbetalingen opdages
ikke, med mindre der sker en
undring (se ovenfor)
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Sagsforlgb 7: fraflytning fra kommune med bopaelsandring (regulering
gennem advis)

Borger A's ret til
kontanthjelp i
Kgbenhavns

Borger A modtager
Kommune pavirkes

kontanthjlp i
Kgbenhavns
Kommune

Borger A flytter til
Hvidovre Kommune

S S — BIF stopper Eventuelt
g y h . BIF modtager udbetalingen af tilbagebetalingskrav
bopals@ndringen i . . . . .
. Folkeregister-advis kontanthjelp til fremsendes til
Folkeregistret
borger A borger A

Sagsforlgb 8: fraflytning fra kommune uden bopalsendring (automatisk
regulering ikke mulig — skal opdages)

Borger B's ret til kontanthjlp

Fejludbetalingen opdages ikke,
med mindre der sker en

Borger B modtager uberettiget
undring (se ovenfor)

kontanthjelp fra Kgbenhavns
Kommune

Borger B foretager ingen
bopals@ndring hos
Folkeregistret

Borger B flytter til Hvidovre

Borger B modtager
Kommune

kontanthjelp i Kgbenhavns
Kommune

i Kgbenhavns Kommune

pavirkes

Sagsforlgb 9: ansggning om gkonomisk friplads

Hvis borger A's indkomstforhold lever op til kriterierne for
gkonomisk friplads tildeles ydelsen

Borger A sender ansggning om gkonomisk friplads til BUF

Sagsbehandler i BUF vurderer ansggningen ud fra borger A's

indkomstforhold og andre kriterier

Sagsforlgb 10: Igbende ydelse i SOF — arlig genvurdering

Afggrelse om det kommende ars beregning af merudgifter

Borger A modtager en medudgiftsydelse som falge af et
fysisk/psykisk handicap

Arlig genvurdering af borger A's ydelsesrelevante forhold

-

—
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Ledelsestilsyn (via stikprgver) anvendes som
kontrol af denne proces



