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Agenda

Byggesagsomradet historisk set

Indsatsomrader

Status pa sagsafvikling
Fokus 2026
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- Ophobet sagsbunke andllngStjd ’
Store sagsmangder og mangelfulde ansggninger, der uStI' er pa
forleengede sagsbehandlingen. erer
* Lange sagsbehandlingstider
Sagsbehandlingstiderne pa byggesagsomradet var for e‘ <
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noere " mal
- Fokus politisk og i medierne ; qeder \ETET guvaal
Fokus fra politisk side, blandt interessenter, 2 x nOK: s\Q©
erhvervslivet og i medierne 2 god
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Kgbenhavns Kommune

Sager med servicemal

1735

« Sager med servicemal er
nedbragt fra mere end

19 1.700 sager i 2021 til p.t. ca.

500 sager.

I « | 2025 overholdes
servicemalene i fire ud af
fem servicemalskategorier.

1735

1000

 Gennemlgbstiden
(ventetid pa afgerelse) er
s00 s .. fortsat faldende og
nedbragt fra mere end 200
dage i 2022 til 49 dage i
gennemsnit ved udgangen
° 2oz 2022 2025 2028 2 af 2025.
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Kgbenhavns Kommune

Samlet sagsbeholdning

Sagsbeholdning for igangvaerende og abne sager (endt kvartal)

Servicemal © Lovliggarelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Faerdigmeldinger

15381

5000 —4440--—14604

S 4212
4042 13088
3972
Feerdigmeldinger 11739
5562 10911
45R 318010172
0000 3935 =TI 776

3598

@vrige sager

2658 3763 3887 3883
5000 3220 1800
Sl 3159
Anmeldelser 3014 2904
2566 2483
2426 2095
868 860 . 883 25
Lovllqgesrelseﬁ 941 960
1762 1735 1700 954
1538_ 1366 155 978 965 949 970 999 958 1004
Sager med servicemal 835 .

2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
KV3 Kv4 KVv1 Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 Kv4 Kv1 Kv2 KV3 Kv4

* Den samlede

sagsbeholdning bestar
af ca. 5.600 sager, en
nedgang fra mere end
7.000 sager primo 2024.

500 sager er sager med
servicemal.

De storste sagstyper
anmeldelsessager (ca.
2.300 sager), ovrige
sager (ca. 1.500 sager),
samt lovliggarelsessager
(870 sager).



K@benhavns Kommune

Fokus 2026

* Nedbringelse af maengden af lovliggarelsessager
og sager i byudviklingsomrader

* Indkegb af nyt sagsbehandlingssystem
* Nye initiativer ift. digitalisering

* Fortsat fokus pa kundepleje og relationer internt
og eksternt
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