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Overgang fra maskinel klipning til graessende dyr

Kort resumé: Forslaget indebeerer en effektivisering pa udgifter til maskinel sla-
ning af sveert tilgaengelige grenne arealer hos eksterne og interne
entreprengrer, ved at lade graessende dyr varetage plejen pé ud-
valgte omréder.

Fremstillende Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

En del af byens grenne omrader er sveert tilgaengelige i forhold til sldning og pleje. Det
kan f.eks. veere skrdninger og vade graesomréder, hvor tilgroning udger en reel udfor-
dring for driften. Det er sveert for mandskab at arbejde pad de omrader og det er sveert for
maskiner at komme til uden at skade omréderne med fx kerespor. Dette gor sig seerligt
geeldende pa de fredede fortidsminder, hvor voldanleeggenes skraninger udger en stor
del af arealerne.

Investeringsforslaget indebeerer, at en del af plejen pa sveert tilgeengelige arealer vareta-
ges af graessende dyr, som dermed i nogen grad vil kunne erstatte udgifter til eksterne
entreprengrer og egne KTF-arbejdstimer. Dette vil ogséd mindske den fysiske belastning
pd medarbejdere, der undgér arbejde i sveert tilgeengelige terreener.

| 2025 er der pabegyndt en raekke pilotforsgg, eksempelvis har der forsggsvist veeret
graessende geder pa Kastrupfortet hen over sommeren 2025. Pilotforsggene udferes
med henblik pa at opbygge intern viden og kompetencer, herunder hvordan opgaven
bedst organiseres i KTF. Med investeringsforslaget forslas at pilotprojekterne udvides og
ggres til en permanent del af driften i de enheder, der star for pleje af forvaltningens
grenne omrader. Forslaget medferer en effektivisering, som gradvist indfases fra 2027.

Effektiviseringen indfases gradvist for at sikre en god implementering og at der opnés
de rette erfaringer med, hvor og hvordan de graessende dyr bedst muligt kan arbejde
sammen med driften.

Konkret indebeerer forslaget, at der pa nogle arealer vil der veere tale om midlertidig af-
graesning af 1-3 méaneders varighed, hvor dyrene flyttes mellem forskellige arealer. Det
handler om fx ca. 10 geder omkring Utterslev Mose og Vestvolden, 6 heste/kvaeg pa
Damhusengen og ca. 10 geder pa Christianshavns Volde. P4 andre arealer vil der blive
etableret en permanent flok af dyr, som aret rundt kan afgraesse det padgeeldende om-
rdde. Fx ca. 6 geder pd Kastrup Fort, 10 geder pd Amager Feelled og 2 heste pd Selinevej.

De graessende dyr kan, udover en mere effektiv drift ogsa bidrage til at ge biodiversite-
ten, bekeempe invasive arter og skabe naturoplevelser for kebenhavnerne.
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2. Okonomi

Forslaget indebeaerer en effektivisering pa den nuveerende drift internt og pé entrepre-
norydelser pd samlet 1,8 mio. kr. arligt, nar effektiviseringsforslaget er fuldt indfaset i
2029. Forslaget har samlede varige driftsomkostninger péa 1,4 mio. arligt nar forslaget er
fuldt implementereti 2029. Driftsomkostningerne daekker over midler til 2 arsveerk til
planlaegning af graesning, tilsyn med dyrene, vedligehold af hegn, flytning af dyr og lze-
skur mv., samt udgifter til fold, dyrleege, foder mv. Effektiviseringen er beregnet ud fra
erfaringer med den pa nuvaerende drift og forventede udgifter pé vedligehold og tilsyn
ifm. graesning, som forvaltningen har opnéet i forbindelse med pilotforseg, der er pabe-
gyndti 2025.

Forslaget forudsaetter implementeringsudgifter pa 0,6 mio. kr.i 2026 til dyr, hegn, lee-
skur og formidling. Da forslaget bevaeger sig ind pé et nyt omrade for Kgbenhavns Kom-
mune, er der brug for atindsamle en del viden. Der er en klar ssmmenhang mellem de
midler der i dag bruges pa at pleje de sveert tilgeengelige arealer via egne arbejdstimer
eller eksternt indkebte entreprengrtimer. Det, der mangler afklaring og mere indsamling
af viden om, er maengden af administration knyttet til greesningsopgaven og hvordan
denne bedst organiseres i Klima-, Miljg og Teknikforvaltningen. Derfor indfases projektet
gradvist.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

Styrings-
2026 2027 2028 2029
omrade
Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Besparelser arsveerk pd nuveaerende
. P P Service -1.000 | -1.400 -1.750 -1.750 -1.750
drift eller entreprengrydelser.
Planlaegning af greesning: Projektle- Service
delse, koordinering, formidling, myn-
9 omy 355 | 530 530 530 530

dighedstilladelser mm. (0,75 AC-ars-
veerk)
Drift: Tilsyn af dyr, akut hdndtering i
hht. beredskabsplan, vedligehold af )

Service 325 530 650 650 650
hegn, flytning af dyr og laeskur (1,25
specialarbejderarsveerk)
Dyr- og foldudgifter: Lovpligtige dy-
releegetilsyn, reparation af hegn, av-

Service 200 220 250 250 250
rige dyrleege udgifter.
Samlet varig sendring -120 -120 -320 -320 -320

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Investering i dyr, hegn, leeskure o
Eaied d d Service 600

formidling.
Samlede implementeringsomkost- 600
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning 600 -120 -120 -320 -320 -320
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Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalskonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmeantes i overfarselssagen
udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning

For de planlagte omrader laves der en opgerelse over tidligere brugte ressourcer pa
eksternt indkab af entreprengrtimer péa arealerne og interne ressourcer brugt int Kvali-
tetshandbogens retningslinjer. Ved arets udgang opggres de brugte ressourcer igen
for at kunne sammenligne. Det er muligt der skal felges op med uforudset, nedvendig
pleje pa arealerne, sa derfor kan maltallet for eksternt indkab af entreprengrtimer og in-
terne ikke vaere 100%. Det kan fx veere slaning af opvaekst lige udenfor og omkring
hegnslinjen eller fremkomst af invasive arter.

Tabel 2. Opfolgningsmal

. . Hvordan males Hvem er ansvarlig for
nnnnnn

opfelgningsmalet? opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Investeringsmidler skal bru- Ved de érlige budgetgen- Budgetansvarlig i enheden Ved slutningen af 2026
nemgange opgares antal
ges pé indkeb eller leje af brugte midler

dyr, hegn og formidling og
skal veere brugt til varige
set-up inden udgangen af
2026.

Realisering af effektiviseringer

Saenke omkostninger til ind- Ved de érlige budgetgen- Budgetansvarlig i enheden Ved slutningen af 2027,
nemgange opgeres antal 2028 og 2029

kob af eksterne maski- brugte midler

nentreprengrtimer med 90

% arligt

Sanke omkostninger til in- Ved de érlige budgetgen- Budgetansvarlig i enheden Ved slutningen af 2027,
nemgange opggres antal 2028 og 2029

terne arbejdstimer med ma- | brugte midler
skiner eller handarbejde pa
de utilgaeengelige arealer pa
90 %

4. Risikovurdering

Der er en lille risiko for, at greesningen bliver dyrere end forventet pga. uforudsete haen-
delser som fx sygdom, haerveerk eller lignende. Omvendt kan det ogsa vise sig, at poten-
tialet for omlaegning til graesning er vaesentligt starre og at den reelle effektivisering kan
blive stgrre. For at imgdekomme risici er der forud for investeringscasen gennemfert
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pilotprojekter og casen implementeres gradvist for at sikre, at der kan gennemfgres de
nedvendige tilpasninger pa baggrund af de erfaringer, der opnas undervejs.

4/5
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pd administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 19-12-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej

MED-udvalg Ja PKR-MED den 27. oktober 2025
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Omstilling til maskinel tomning af byens affaldskurve

Kort resumé: Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen vil med dette forslag ud-
skifte alle manuelt temte ksbenhavnerkurve med en ny type ma-
skinelt temt affaldskurv. Effektiviseringen opnas ved at behovet for
en raekke arbejdsmiljgtiltag ved den manuelle drift bortfalder,
samtidig med, at temningsfrekvensen kan reduceres.

Fremstillende Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| 2023 modtog forvaltningen et pabud fra Arbejdstilsynet vedregrende en raekke udfor-
dringer i forbindelse med den manuelle teamning af de sakaldte "kebenhavnerkurve”. Ar-
bejdsmiljgudfordringerne handlede om fire forhold: Kontakten med biologiske agenser
i affaldet, fingerlgft nar kurvens inderspand handteres under temning, tunge laft nér in-

derspanden Igftes ud af affaldskurvene samt tunge baeringer mellem affaldskurv og
skraldebil.

| Overferselssagen 2023-24 og Budget 2025 blev der midlertidigt afsat need-to midler
til at lgse arbejdsmiljgudfordringerne ved at indfere tiltag, der justerer driften af de ma-
nuelt teamte kebenhavnerkurve. Dette indebaerer, at der i dag anvendes engangsplastik-
poser i affaldskurvene, der er tilfgjet handtag pa inderspandene, og monteret lifte pa
skraldebilerne til at klare de tunge laft. Herudover vejes affaldskurvene, og en del af dem
flyttes for at minimere afstanden til skraldebilen og dermed minimere problematikken
med beaering.

De nuveerende tiltag forager driftsudgifterne til opgaven med 5,3 mio. kr. om aret. Det
daekker seerligt over udgifter til indkab og anvendelse af plastikposer De ggede driftsud-
gifter, der folger af at imgdekomme Arbejdstilsynets pdbud, er ufinansierede efter bevil-
lingsudlgb i 2028, men tiltagene vil varigt veere ngdvendige for lovligt at drifte de manu-
elt teamte kabenhavnerkurve ogsa fra 2029 og frem.

| arbejdet med den hidtidige I@sning har forvaltningen erfaret, at der kan opnés en for-
bedring af arbejdsmiljeet og en mere effektiv drift ved i stedet at udskifte de manuelt
temte kebenhavnerkurve med nye affaldskurve, der kan temmes maskinelt. Derfor fore-
slar forvaltningen med dette investeringssforslag, at alle byens 3.500 manuelt temte kea-
benhavnerkurve udskiftes 1:1 med en maskinelt temt affaldskurv.

De maskinelt temte affaldskurve har i modseetning til de manuelt temte en inderspand
pa hjul, som kan keres mellem affaldskurv og skraldebil, hvilket fjerner behovet for laft
og beering. Inderspanden har desuden et 1dg, der beskytter mod kontakt med biologiske
agenser, hvilket betyder, at der ikke vil vaere behov for at anvende poser i kurvene som i
dag. De maskinelt tamte affaldskurve har desuden en tredjedel starre volumen end de
manuelt temte. P& den baggrund kan forvaltningen fastholde den samme affaldskapaci-
tet, med feerre daglige temninger og dermed effektivisere driften
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Hvis forslaget om at investere i omstilling til maskinelt temte affaldskurve finansieres af
investeringspuljen ifm. forhandlingerne om Overfgrselssagen 2025/26, vil forvaltnin-
gen kunne have et mindreforbrug pa 14,3 mio. kr. i 2026-2028 pa de midler, der blev af-
sati Budget 2024 til at imedekomme Arbejdstilsynets pdbud. Disse midler vil med op-
stilling til maskinelt temte affaldskurve kunne feres tilbage til kassen. Forslaget vil desu-
den medfere en effektivisering pé 3,0 mio. kr. i 2026-2027 fra salg af eksisterende i af-
faldskurve og materiel.

Nar forslaget er fuldt implementeret vil det indebaere en arlig effektivisering péa 5,3 mio.
kr. sammenlignet med den nuveerende lgsning, som dog kun er finansieret til og med
2028. Hvis der ikke investeres i en omstilling til maskinelt temte affaldskurve, vil Klima-,
Miljg- og Teknikforvaltningen skulle fremsaette anske om need-to finansiering af den nu-
vaerende lgsning til Budget 2029, for fortsat lovligt at kunne drifte de manuelt temte ka-
benhavnerkurve. Forslaget refererer dermed til det 11. kriterie i principperne for investe-
ringspuljen. Med vedtagelsen af forslaget vil KTF kunne reducere fremtidige merom-
kostninger for driften af byens affaldskurve, men medfegrer ikke reduktioner pa midler,
som er afsat i budgettet efter 2028.

150 af de maskinelt temte affaldskurve har fra oktober 2025 veeret afprovet i Bispebjerg
og pé Nerrebro. Tilbagemeldingen fra renholdelsesmedarbejderne har veeret, at de pa
overraskende kort tid har oplevet tydelige forbedringer af arbejdsmiljget, idet de maski-
nelt tamte affaldskurve sparer dem for daglig belastning af kroppen, som er forbundet
med den nuveaerende drift af de manuelt temte kebenhavnerkurve.

2. @konomi

Med omstilling til maskinelt temte affaldskurve vil forvaltningen kunne reducere sine
driftsudgifter med 5,3 mio. kr. pr. &r sammenlignet med den nuvaerende lgsning, som er
finansieret til og med 2028.

Ved anvendelse af de maskinelt temte affaldskurve kan der arligt spares 2,0 mio. kr. il
indkgb af poser samt 3,0 mio. kr. i lsnmidler, ndr omstillingen til maskinelt temte affalds-
kurve er fuldt implementeret. Forvaltningen vil herudover kunne spare ca. 0,1 mio. kr. ar-
ligt pd indkeb af indsatser med hédndtag og 0,2 mio. kr. arligt pa vejning af manuelt
temte kebenhavnerkurve, samlet set 5,3 mio. kr. i driftsudgifter. Da effektiviseringen ikke
sker pé KTUs eksisterende budget, men vil resultere i et reduceret need-to budgetenske
til budget 2028, kan effektiviseringen ikke bidrage til at indfri KTUs effektiviseringsmal-
tal.

Hvis omstillingen til maskinelt temte affaldskurve finansieres i Overfgrselssagen
2025/26 og dermed kan igangsaettes i 2026, vil der kunne spares engangsmidler afsat i
budget 2025 pa 3,2 mio. kr.i 2026 og 1 mio. kr. i 2027 til optimering af placeringen af
de manuelt temte ksbenhavnerkurve, samt test af nye karetgjer til drift af dem. Mindre-
forbruget returneres til kassen.

Kgbenhavnerkurvene vil herudover ved salg til genanvendelse forventeligt kunne ind-
bringe 1,0 mio. kr. og salg af eksisterende materiel vil kunne indbringe 2 mio. kr.

Omistilling til maskinelt temte affaldskurve medferer et finansieringsbehov fra investe-
ringspuljen i 2026-2028 pad samlet set 32,6 mio. kr. Heraf 21,6 mio. kr. pa anleeg i 2026 -
2027 til indkeb og opseetning af nye affaldskurve, samt 9,2 mio. kr. pé anleeg til indkeb af
nye keretgjer. Herudover er der behov for 0,4 mio. kr. pé service i 2026 til et halvt &rs-
veerk til gennemfarelse af udbud, samt 1,5 mio. kr. pa service i 2026 og 2027 til et ars-
veerk til projektledelsen af implementering. Projektlederen skal understatte implemente-
ringsprocessen, som bestar af nedtagning af kebenhavnerkurve og opsaetning af maski-
nelt temte affaldskurve. Implementeringen bestéar desuden af omlaegning af enkelte ru-
ter, opleering af medarbejderne i de nye keretgjer, samt gennemfaerelse indkab mv..
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For at sikre, at omstillingen er fuldt implementeret ultimo 2027 arbejdes efter en tids-
plan, hvor 25 % af omstillingen gennemferes i 2026 og 75 % gennemfgres i 2027. Om-
stillingen gennemferes en bydel ad gangen, for at sikre effektiv drift i overgangsperio-
den.

Pris- og tidsestimatet for udskiftning af affaldskurvene bygger pa erfaringer fra prove-
keb og test af de maskinelt temte affaldskurve, som er gennemfert i to bydele i efteraret
2025. Der udskiftes i alt ca. 3.500 affaldskurve, Implementeringsomkostningerne daek-
ker desuden over merudgifter til indkab af 12 nye eldrevne miniskraldebiler. Estimatet af
udgiften bygger pa en markedsafdaekning, som er gennemfert siden foraret 2025.

Investeringen i omstilling til maskinelt temte affaldskurve ville give en effektivisering pa
seks ar. Det er en forudsaetning for besparelsen, at investeringsforslaget godkendes i

Overforselssagen 2025/2026.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Styrings-

omrade

1.000 kr. 2027 p/I

2027

2028

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

2029

Besparelse pa indkgb af poser Service -488 -1.288 -2.008
Besparelse péa driftstid med poser Service -760 -1.949 -3.041
Besparelse pa indkeb indsatser handtag
Service -56 -56 -56 0 0 0
Besparelse pa vejning af affaldskurve Service -152 -152 -152 0 0 0
Besparelse pa indkeb af keretgjer og om-
Service -3.182 -993 0 0 0 0
placering af affaldskurve
Salg af 3.500 affaldskurve Service -260 -779 0 0 0 0
Salg af eksisterende 14 biler Service -501 -1.503 0 0 0 0
Samlet varig eendring, service -5.399 -6.720 -5.257 0 0 0
Samlet varig @ndring -5.399 -6.720 -5.257 0 0 0
Fremtidig besparelse 0 0 0 -5.257 -5.257 -5.257
Samlet varig andring pa fremtidig be-
0 0 0 -5.257 -5.257 -5.257
sparelse
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Indkgb af nye affaldskurve Anlaeg 4.593 13.778
Opseetning af nye affaldskurve Anlaeg 438 2774
Indkeb af nye keretgjer til opgaven Anlaeg 2.31 6.933
Medarbejderressourcer til udbud Service 371
Medarbejderressourcer til implemente-
. Service 742 742
ring
Samlede implementeringsomkostnin-
. 1.113 742
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-
7.342 23.485
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostnin-
8.455 24.227
ger
Samlet gkonomisk pavirkning 3.056 17.507 -5.257 0 0 0
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
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.

-

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

totaleskonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen

udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning
Implementeringen af forslaget gennemferes gradvist med opstarti 2026. Der vil blive

nedsat en styregruppe og udpeget en projektleder, som driver implementeringen og

folger op pa realiseringen af effektiviseringen.

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet?

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

opfelgningen?

Der er etableret en pro-
jektorganisation for im-
plementering af omstil-
lingen.

Der er udarbejdet et pro-
jektgrundlag og nedsat
en styregruppe

Omréadechef

2. kvartal 2026

Gennemfgrelse af udbud

Udbudsprocessen er
gennemfert og afsluttet

Projektleder i KFT

3. kvartal 2026

Indkgb og opsaetning af
affaldskurve

Det opgeres, hvor mange
kurve, der er indkabt. 25
pct. skal veere indkgbt
med udgangen af 2026,
herefter skal yderligere
De resterende skal veere
indkgb og opsati 2027.

Projektleder i KTF

4. kvartal i 2026. Herefter
1., 2., 3., 09 4. kvartal
2027.

Udskiftning af keretgjer

25 pct. af de nedvendige
keretgjer skal indkgbes i
2026. De resterende skal
indkgbes og leveres i
2027.

Projektleder i KTF og kon-
cernfunktion for Kerete-
jer i Kebenhavns Kom-
mune

4. kvartal i 2026. Herefter
1., 2., 3., 09 4. kvartal
2027.

Realisering af effektiviseringer

Salg af affaldskurve og
materiel

25% af affaldskurve og
gammeldags keretgjer er
solgti 2026, mens de re-
sterende er solgti 2027

Projektleder og gkonomi-
partner i KTF

4. kvartal i 2026. Herefter
1., 2., 3., 09 4. kvartal
2027.

De manuelt temte af-
faldskurve udskiftes, sa
der ikke leengere er be-
hov for @get driftstid,
plastikposer og handtag.

Der maéles pa behovet for
indkegb af plastikposer og
drift med plastikposer. |
2027 bortfalder behovet
for manuel drift med pla-
stikposer.

Projektleder i KTF

4. kvartal i 2026. Herefter
1., 2., 3., 09 4. kvartal
2027.
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4. Risikovurdering

Der har siden 2023 veeret en stor medarbejderinddragelse i udformning af lgsninger
samt droftelse af fordele og ulemper ved disse. Denne tilgang fastholdes sammen med
en lebende inddragelse af MED-niveau ved relevante emner. Den maskinelt temte af-
faldskurv har veeret testet i Bispebjerg og pa Nerrebro. Testene har vist stor stabilitet og
anvendelsen af de nye affaldskurve har mgdt opbakning fra medarbejderne, som ople-
ver det som en forbedring af deres arbejdsmilje.

Der er en mindre risiko for forsinkelser eller fordyrelse af nedvendigt materiel og nye af-

faldskurve kan forsinke gevinstrealiseringen. Risikoen ved forslaget vurderes dog samlet
set til at vaere lav.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pd administration.

Tabel 3. Varige aendringer, administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 27 januar2027
miforvaltningen )

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
MED-udvalg
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Bynatur og Renhold
Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen

Bilag 1

Fakta om maskinelt temte affaldskurve Mini Tarnkurv

De maskinelt tamte affaldskurve "Mini Tarnkurve” er som de nuveerende
udarbejdet i stdl og har felgende mal.

Hojde: 130 cm.

Bredde: 58 cm.

Dybde: 52 cm.

Hojde pé indkast: 105 cm.

Inderspanden er en standardindsats med hjul som anvendes i hele EU
og kendes fra indsamlingen af husholdningsaffald. Jeevnfer EU-stan-
darden er inderspanden lavet i plast. Den kan indeholde 80 liter.

i (. ,' =

karlighed
til Kbh

Billede af manuelt temt affaldskurv “kebenhavnerkurven” til venstre
og maskinelt temt affaldskurv “Mini Tarnkurv” til hgjre.
Investeringsforslaget indebeaerer, at "Kebenhavnerkurvene” udskiftes
med "Mini Tarnkurve”.

| __1 3%
k>
e ¥

02-02-2026

Sagsnummer | F2
2025 -18228

Dokumentnummer i F2
215948

Sagsnummer eDoc
2025-0272152

Bynatur og Renhold

Njalsgade 17
2300 Kgbenhavn S

EAN-nummer
5798009809452
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karlighed
til Kbh

Billede af manuelt tomt kebenhavnerkurv til venstre, maskinelt tomt
affaldskurv i midten og inderspand til maskinelt temt affaldskurv til
hgjre.

6-arig 6-drig

ca
15-120 em

Pizzakurv Mini Tarnkurv

Hojde pa indkast: 117 cm Hgjde pa indkast: 105 cm

lllustration af Indkasthgjde pa den store "Pizzakurv” til venstre og den
maskinelt temte "Mini Tarnkurv” (Al-genereret). "Pizzakurvene” sup-
plerer de avrige kurvetyper udvalgte steder i byen, hvor der er behov
for ekstra stor kapacitet. Disse bliver ikke pavirkede af investeringsfor-
slaget.

13



3/4

B-B(1:20)

1360

“uosiad P} Aq pasn 1o paidod q jou ABW PUE SNAIWINOY SNAYHNS S J0 Auadoid si Bumesp sijL

This drawing is property of KBBENHAVNS KOMMUNE and may not be copied or used by third person.
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—~———
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Datablad for maskinelt temt affaldskurv.
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Lukker Aben

Datablad for manuelt tesmt affaldskurv.

15



w
z
S

LK

L’Vs KO

Overforselssagen 2025-2026
Investeringsforslag

| __13%
k>

Digitalisering af sagsbehandling af p-klager

Kort resumé: Investeringsforslaget eger digitaliseringen af sagsbehandling af
klager over p-afgifter, s forvaltningen hurtigere kan treeffe afge-
relser og dermed nedbringe sagsbehandlingstiden til gavn for
borgerne.

Fremstillende Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Antallet af klager over p-afgifter er steget markant de seneste 1%2 ar. | 2. halvar 2023
modtog Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen 1.875 klager om maneden i gennemsnit. |
1. halvar 2025 var tallet steget til 3.103. Det er en stigning pé 66%. For at kunne imedegé
det stigende antal klager foretages en investering i gget digitalisering af klagesagsbe-
handlingen.

Investeringen sigter pé at ege anvendelsen af digitale teknologier i hele keeden af sags-
behandling fra fer klagen kommer ind og til afgerelsen skrives og sendes ud til bor-
gerne. Implementeringen vil ske tre steder:

e Bedre vejledning til borgerne.

e Optimering af sagsbehandlingssystemet og tilfgjelse af automatiserede processer.
e Effektivisering af arbejdsgangene til at skrive afggrelser.

Bedre vejledning af borgerne om regler og afgifter

Formalet med denne indsats er at vejlede om parkeringsreglerne, herunder konkrete
begrundelser og forklaringer pa, hvor borgeren har faet palagt en parkeringsafgift. En
korrekt og udferlig vejledning skal opleves som en forbedres service til borgerne og pa
den baggrund afhjaelpe borgernes spargsmal og tvivl om, hvad grundlaget er for de pa-
lagte afgifter.

Initiativet indebeerer bade en forbedring af kommunens generelle oplysning via hjem-
mesiden og bedre tilrettelaeeggelse af brugerrejsen for borgere, som har faet en p-afgift.
Kommunens systemer skal i hgjere grad kunne forklare hurtigt og preecist, hvorfor bor-
geren har faet en afgift. Indsatsen medferer eendringer i forvaltningens borgerrettede it-
system péa parkeringsomréadet og udvikling af ny funktionalitet til vejledning.

Optimering af sagsbehandlingssystemet og tilfgjelse af automatiserede processer
Formalet med denne indsats er at reducere sagsbehandlernes tidsforbrug pa at ind-
hente informationer til brug for sagens oplysning. | dag sker det via manuelle opslag i
relevante fagsystemer, hvor man henter informationer af relevans for behandlingen af
borgerens indsigelser.

Sagsbehandlingssystemet bliver optimeret, og der implementeres automatiserede pro-
cesser, sa de relevante informationer hentes smartere i de forskellige fagsystemer
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internt og eksternt. P4 den méade skal sagsbehandlerne anvende mindre tid pé at ind-
hente oplysningerne og kan fokusere pa at treeffe afggrelser. Forvaltningen vil anvende
midler til udvikling af en automatiseret proces (robot), der kan leere at afkode klagernes
indholdspunkter og pa den baggrund indhente de relevante informationer i de rele-
vante fagsystemer internt og eksternt.

P& den méde skal sagsbehandlerne ikke anvende tid pé at indhente oplysningerne, men
alene kontrollere, at robotten har indhentet tilstraekkeligt med oplysninger til at kunne
foretage en vurdering.

Udover robotten vil der ogsé blive foretaget systemoptimering i det nuveerende sagsbe-
handlingssystem, Afgifter Casewhere (AC). Fx skal filtreringsmulighederne udbygges,
sa det bliver lettere at foretage sortering og tildeling af sager.

Effektivisering af arbejdsgangene til at skrive afgarelser.

Forvaltningen modtog i 2025 35.000 klager over p-afgifter. Sagsbehandlingen af kla-
gerne baserer sig pa en raekke faktuelle oplysninger og objektive vurderinger i forhold til
regler pd P-omradet. Forvaltningen gnsker at udvikle en Al-assistent, der pa baggrund af
opslag i systemer og indhentning af information kan genere et udkast til afgerelse. Det
vil gore sagsbehandlerne i stand til hurtigere at kunne formulere afgerelsen i et imgde-
kommende og borgervenligt sprog. | forbindelse med brug af Al, vil der i regi af projek-
tet blive iveerksat analyser og pilotafprevninger, da det er vaesentligt i forhold til imple-
mentering af ny teknologi. | forbindelse med indsatsen med brug af Al vil der vaere fokus
pé at sikre, at fx Al-lgsninger lever op til retningslinjer i forhold til GDPR og informations-
sikkerhed. | forbindelse med implementering af en Al-assistent vil forvaltningen traekke
péa erfaringer fra lignende Al-projekter. Bl.a. pad byggesagsomradet og erfaringerne med
KK's Al-lgsning K-Al.

2. Okonomi

Det er forvaltningens vurdering, at det er muligt at opna en effektivisering pa knapt 1,4
mio. kr.i 2027-pl svarende til to &rsveerk, nar de digitale systemforbedringer er fuldt im-
plementeret. Systemforbedringerne vil forventeligt vaere fuldt implementeret medio
2028. Tilbagebetalingstiden for investeringen opgeres dermed til 6 ar.

Investeringen i systemforbedringer forudseetter folgende digitale veerktgjer:

Der afsaettes 2,3 mio. kr. i casen til udvikling af digitale veerktgjer pa tre omrader. For det
forste til bedre vejledning af borgere i form af forklaring af afgifter pa hjemmesiden og
udvikling af brugerfladen i det borgerrettede it-system.

For det andet afsaettes der midler til optimering af sagsbehandlernes veerktgjer samt au-
tomatisk indsamling af data til de hyppigst anvendte klageomrader.

For det tredje afseettes der midler til udvikling af Al-baserede lgsninger, der understatter
sagsbehandlerne i at opsummere klageindhold og udferdige afgerelsesbreve. Udgifter
til eksterne konsulenter er baseret péd indledende undersggelser og lignende projekter.
Det er baseret pé erfaringerne med eksisterende udvikling i parkeringssystemerne, ud-
vikling af robotter i KK og erfaringer fra gvrige Al-projekter. | forhold til driftsomkostnin-
ger er der behov for udgifter til lsbende at sikre vedligehold og opdatering af lzsninger
fx Al-assistent.

Forslaget er kendetegnet ved, at der udvikles en raekke forskellige digitale tiltag, som
kreever en omlaeegning af arbejdsgange og tilpasning til de eksisterende it-systemer. Der
er derfor i forslaget i hgj udstraekning behov for it-projektledelse og faglig projektle-
delse. IT-projektledelse skal sikre koordinering og sammenhaengende udvikling af de
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forskellige veerktgjer og konsolidering med andre KK og forvaltningsspecifikke lgsnin-
ger. Den faglige projektledelse skal sikre implementering af veerktgjerne og sendrede ar-
bejdsgange med henblik pa at sikre effektivisering.

Der afsaettes endvidere midler til projektledelse i bdde KTF Parkering og KTF Digitalise-
ring.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

Styrings-

2027 2028 2029
omrade
Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering af sagsbehandlingen Service -687 -1.030 -1.374 -1.374 -1.374
Driftsudgifter til nye digitale veerktajer Service 350 450 450 450
Samlet varig aendring -687 -1.030 -924 -924 -924
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Investering i systemforbedringer Anlaeg 500 1.350
Projektstyring Service 747 747 374
Samlede implementeringsomkostnin-

. 747 747 374
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-

500 1.350
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostnin-
1.247 2.097 374

ger
Samlet gkonomisk pavirkning 1.247 1.260 -156 -924 -924
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen
udmentes i 2026 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning

Der udarbejdes en plan for udvikling og implementering af de digitale vaerktgjer. Planen
forventes udmentet i tre faser. Der vil vaere overlap mellem de forskellige faser, seerligt
de automatiserede processer og Al-teknologien, da man ma forvente, at det vil skulle
udvikles sidelgbende.

nin

Tabel 2. Opfol smal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares op-

Opfelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Enhedschefen i KTF/OPK

Brugerfladen er opdateret Jun-dec. 2026
og tilrettet.

Hjemmesiden er opdateret.

Implementering af borger-

rettet vejledning
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| ’ Nér indhentning af oplysnin- | Enhedschefen i KTF/OPK Jan-dec. 2027
mplementering af automa- . .
ger til oplysning af bestemte
tiserede processer klagesager er automatiseret
via integreret veerktg;.
| " Integration af Al-vaerktgj til Enhedschefen i KTF/OPK Jan -jun 2028
mplementering af Al .
at assistere afgerelsesudkast
er testet og klar til anven-
delse.
Realisering af effektiviseringer
Veiledning af boraerne ai- Nér feerre interaktioner via Enhedschefen i KTF/OPK 2027
) 9 9 9 brugerfladen for p-afgifter
ver feerre klager ender i klage over p-afgift.
Automatiseret indhentning Tidsforbruget til oplysning af | Enhedschefen i KTF/OPK 2028
klagesagerne reduceres.
af oplysninger
Al veerkigjer reducerer tids- Tidsforbruget pé afgerelses- | Enhedschefen i KTF/OPK 2028
udkast reduceres
forbrug for at skrive afgerel-
sesudkast

4. Risikovurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der er en middel risiko forbundet med udviklingen af
automatiserede teknologier og implementering af Al-lgsninger. Indsatserne omkring
bedre vejledning samt optimering og automatisering er baseret pé velafpravet tekno-
logi, men seerligt effekten af vejledning til borgerne er behaeftet med en vis usikkerhed,
da det kraever en afdaekning af brugeradfeerd. Der er i projektet afsat sdvel faglig- som it-
projektledelse for at mitigere risici. Herunder vil forvaltningen lebende traekke pa rele-
vante erfaringer fra gvrige Al-projekter.

Effektivisering af arbejdsgange eri bl.a. béret af Al-teknologi, der pa nuveerende tids-
punkt er i opstartsfasen i Kebenhavns Kommune og derfor behaftet med en sterre usik-
kerhed. For at mitigere risici i projektet vil der desuden blive lagt veegt pé analyser forud
og en implementering med pilotafprevninger.

Hvis ikke teknologien kan levere den forventede produktivitetsstigning vil sagsbehand-
lingstiden stige og dermed udggre en serviceforringelse for borgerne.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Der effektiviseres pa administration svarende til 2 arsveerk svarende til 1,374 mio. kr.

Tabel 3. Varige a&endringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I

administrative udgifter 2027 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

-687 -1.030 -1.374 -1.374 -1.374
gifter

Varige endringer totalt, admini- -687 1.030 4.374 4.374 4.374

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.®k0n0m|, @kono- | Ja 29.januar 2026
miforvaltningen

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Nej BPM-MED 06.11.2025
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Kunstig intelligens til afgorelser i byggesager

Kort resumé: Forslaget bestar i at anvende kunstig intelligens som redskab til
mere effektiv byggesagsbehandling.

Fremstillende Klima-, Miljg- og Teknikudvalget
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen har siden foraret 2025 arbejdet med kunstig intel-
ligens (Al) i byggesagsbehandlingen. | forbindelse med investeringsprojektet "Yderli-
gere digitalisering af byggesagsomradet” iveerksatte Klima-, Miljg- og Teknikforvaltnin-
gen et partnerskab med eksterne leverandgrer.

Partnerskabet har udviklet en prototype péa et Al-baseret veerktgj til generering af udkast
til byggesagsafgerelser. Samtidig kan veerktgjet identificere mangler i de indkomne an-
sggninger, som kan anvendes som basis for at sende et brev med mangler til ansgger.
Forvaltningen gnsker med dette investeringsforslag at videreudvikle prototypen til an-
dre ansggningstyper, byggetilladelse og lovliggerelsessager.

Prototypen er med succes afprevet pa et lille sagsomrade og vil efterfelgende blive im-
plementeret p& de @vrige sagstyper, én ansggningstype ad gangen, startende med an-
segninger pa enfamiliehusomradet. Omradet er udvalgt, da det har stor volumen og
sterst lighed med det omréde, prototypen er udviklet pé.

Beregninger baseret pa erfaringer fra udviklingen af prototypen viser, at en implemente-
ring af lasningen kan realisere en effektivisering pa ca. 6 mio. kr. ved fuld indfasning.

Al veerktojet kan ogsé bidrage til at borgere og erhvervsdrivende vil opleve et bedre og
mere ensartet serviceniveau end tidligere.

Udviklingen af vaerktojet baserer sig pa data fra tidligere afgerelser, data og filer i forbin-
delse med afgerelserne, supplerende oplysninger og sagsbehandlingsprocesser. Et vig-
tigt element i udviklingen af veerktgjet er at identificere subjektive vurderinger og sken i
proces og praksis, og i muligt omfang fokusere pa design af ny Al-moden proces og
praksis, der minimerer dette.

Overordnet udvikles veaerktgjet i faser, hvor hver fase fokuserer péa at udvikle en lgsning til
en ny type byggesag. De hidtidige resultater viser, at Al kan anvendes pé kolonihaveom-
radet, hvilket naturligt ferer over i at udvikle en lasning pa enfamiliehusomradet. Efter-
felgende udvikles Igsninger til @vrige typer ansagningertyper, simple konstruktioner,
etagebyggeri erhvery, industri og lagerbygninger, etagebyggeri bolig, lovliggerelse og
feerdigmeldninger

Nedenstaende figur illustrerer, hvordan Al-modellen kan anvendes til understattelse af
sagsbehandlingsprocessen frem mod en afggrelse. Ansggningsprocessen starter typisk

21



Overfeorselssagen 2025-2026

i den nationale ansggningsportal Byg og Milje. Herfra anvendes Al-modellen til at identi-
ficere eventuelle mangler i ansggningen, hvorefter der udformes et mangelbrev til an-
spger. Ved fuldt oplyst ansegning kan Al-modellen udforme et udkast til byggetilladelse
eller anbefale et afslag til byggetilladelse. Udkastet kvalificeres af en byggesagsbehand-
ler, tilrettes og sendes derefter til ansgger.

2. @konomi

Det er Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningens vurdering, at der er potentiale for at effekti-
visere 8 arsveerk varigt svarende til ca. 6,0 mio. kr. pd byggesagsbehandlingsprocessen.
Dette er blandt andet vurderet ud fra de erfaringer, der er gjort i arbejdet med udviklin-
gen af prototypen. Forventningen er, at der effektiviseres 4 AC-arsveerki 2027, som ar-
ligt stiger med et arsveerk indtil 2030, hvor der effektiviseres 8 arsveerk, i takt med at de
forskellige l@sninger seettes i drift.

Lesningen kommer til at besta af flere forskellige teknologiske elementer, og herved er
der ogsa afledte driftsudgifter pa 2,2 mio. kr. fra 2028 og frem. Driftsudgifterne omfatter
diverse licenser, hosting, serverudgifter, traening og gentreening af lesningen. Driftsud-
gifterne er stigende i arene 2026 til 2028, fra 0,6 mio. kr. til 2.2 mio. kr., eftersom der la-
bende tilknyttes flere elementer til den samlede Igsning. Estimatet er baseret pé de sam-
lede udviklingsomkostninger og erfaring fra tidligere projekter pad omradet.

Udvikling og implementering af lasningen
Der skal anvendes en bred vifte af kompetencer bade internt og eksternt til udvikling og
implementering af lasningen.

| 2026 startes udviklingen med at videreudvikle lgzsningen til enfamiliehuse, som er en
ansggningstype med stor volumen. Udviklingen af en Igsning til enfamiliehuse forventes
at andrage omkring 1,0 mio. kr. Udviklingen af de gvrige lgzsninger forventes at andrage
mellem 0,5 mio. kr. og 1,5 mio. kr. afhaengigt af kompleksiteten, svarende til 1 mio. kr. i
gennemsnit pr. Igsning. Udviklingsomkostningerne er estimeret pa baggrund af erfarin-
ger med nuveerende Al-lgsning i KTF.

Forud for udviklingen udtraekkes data til treening af modellen, som efterfelgende skal
anonymiseres. Samlet set forventes dette at andrage 1 mio. kr. Samtidig skal der indhen-
tes oplysninger om arbejdsprocessen for den padgeeldende Igsningstype.

Nar der foreligger en ny ansggningstype i Al lasningsmodel, skal modellen testes, og
der skal designes en ny Al-moden proces og praksis pad omradet. Der ivaerkseettes
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den organisatoriske implementering.

4/6

Tidsplanen for projektet er samlet set ca. 22 4r med opstart medio 2026 og lgbende

driftsseetning af dellgsninger.

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

At der er allokeret ressour-
cer til projektledelse og da-

takoordinering

At er allokeret projektleder i
KTF ved projektets opstart

Projektledelsen

Medio 2026

At projektplanen overholdes

Det vil Isbende blive fulgt op
pé fremdrift af projektets sty-

regruppe

Projektledelsen

8-10 &rlige styregruppemsg-
der

At lgsningerne er udviklet
og idriftsat ifelge tidsplan
for projektet

Projektet vil Isbende afrap-
portere status til styregrup-
pen

Projektledelsen

Lebende forud for hvert sty-
regruppemegde

Succesfuld organisatorisk
implementering af hver del-

l@sning

Lesningerne er idriftsat og
medarbejderne er involveret
i udviklingen

Projektledelsen

Lobede efterhdnden som
lzsningerne implementeres

Realisering af effektiviseringer

Status for effektivisering

med udgangen af 2028.

og sagsbehandlingstid

Konkretisering af forventet Maélinger aftidsr'egist'rering Projektledelsen Ultimo 2026
og sagsbehandlingstid

effektivisering med udgan-

gen af 2026

. B Maélinger af tidsregistrering Projektledelsen Hvert 2 &r

Opsamling af status for op og sagsbehandlingstid

naet effektivisering med ud-

gangen af hvert V2 ar
Maélinger af tidsregistrering Projektledelsen Ultimo 2028

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at risikoen er middel. Projektets risici omfatter dels de teknolo-

giske elementer, der skal udvikles i forbindelse med at anvende kunstig intelligens pa

nye afgerelsesomrader, og dels de data, der skal anvendes som input data til udvikling af

Al-modellen.

| forhold til juridiske elementer har forvaltningen udarbejdet et notat om “Brug af kun-
stig intelligens til byggesagsbehandling - hiemmelsvurdering ift. brug af personoplys-
ninger om borgere/ansggere”. Den overordnede konklusion er, at KTF vurderes at
kunne behandle byggesager med brug af generativ kunstig intelligens. Denne konklu-
sion bygger pa en vurdering af, at der ikke indgar personoplysninger i byggesagsbe-
handlingen - hverken under oplaering af modellen eller under drift af lasningen i model-
lens bud pa formuleringer eller afggrelser. Personoplysningerne er accessoriske og pas-
sive i forhold til den faglige vurdering og de felgende afggrelser.

Vurderingen er pé denne baggrund, at der er tale om en meget begraenset behandling
af personoplysninger med minimale konsekvenser for den enkelte. Denne vurdering er

bekraeftet med databeskyttelsesradgiveren i Kebenhavns Kommune.
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Der er ikke risiko for, at borgeren oplever en forringelse i servicen, da der udelukkende er
tale om et veerktgj til sagsunderstattelse. Projektet omhandler udelukkende en imple-
mentering i den interne sagsbehandling i Kebenhavns Kommune, hvorfor borgeren ikke
vil opleve en aendring i ans@gningsprocessen i regi af dette projekt. Det Al-genererede
udkast til afggrelse vil altid blive kvalitetssikret og godkendt af en sagsbehandler, inden
det sendes til ansgger.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2027 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa ho- 600 -1.370 -1.517 -3.012 -3.760 -3.760
vedfunktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige zndringer totalt, admini- 600 1.370 1.517 -3.012 -3.760 -3.760
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 27 januar2026
miforvaltningen )

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja BPM MED 6. november 2025
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Nedlaeggelse af parkeringsautomater

Kort resumé: Forslaget indebaerer en nedlaeggelse af de resterende ca. 450 fy-
siske parkeringsautomater i Kebenhavn. Effektiviseringen bestar i
bortfald af administration, service og reparation af automaterne.

Fremstillende Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen (KTF) drifter pt ca. 450 fysiske parkeringsautoma-
ter (p-automater) i Kebenhavn, hvor bilister kan betale med kort, nar de parkerer i beta-
lingszoner. | 2018 blev muligheden for at betale med kontanter i p-automaterne afskaf-
fet, da kun 4 % af den samlede omsaetning kom fra kontanter. Borgerrepraesentationen
besluttede den 6. oktober 2022 at nedleegge halvdelen af de fysiske p-automater, da
den mest almindelige betalingsform med tiden er blevet forskellige app-lgsninger. Au-
tomaterne blev pillet ned og i de fleste tilfaelde erstattet af skiltning.

| forbindelse med nedleeggelsen af halvdelen af automaterne blev der i 2023 oprettet en
telefonisk betalingslasning for parkering i betalingsomradet bl.a. til borgere, der ikke har
en smartphone. Lgsningen blev kaldt Interactive Voice Responce (IVR) og medfgrer at
borgere kan ringe til en "Voice Robot”, som borgeren kan betale igennem. Derudover
kan Vagtcentralen kontaktes, der ligeledes kan hjeelpe med betaling for dem, der ikke har
en smartphone. Disse Igsninger eksisterer i dag.

Antallet af betalinger i de fysiske automater er faldet konsekvent igennem en arraekke.
Saledes udger betalingerne via mobil apps pr. d. 1. august 2025 ca. 98 % eller mere af
samtlige p-betalinger, hvorfor det nu kun er ca. 2 % af p-betalingerne, der betales med
betalingskort.

En yderligere udfordring med p-automaterne er, at det er blevet vanskeligt at skaffe re-
servedele, og de vil derfor skulle udskiftes. Dette er dyrt og udgifterne, vil derfor veere
stigende i de kommende é&r, hvis ikke de nedleegges. Forslaget vil sdledes ikke blot inde-
baere en effektivisering, men ogsd imgdekomme en kommende merudgift.

Med dette forslag nedtages samtlige automater, fortovene retableres, og der opseettes
skilte med information om, hvilken betalingszone man befinder sig i, og de betalings-
muligheder man har. Med forslaget vil alle parkeringsautomater séledes blive nedtaget i
lobet af 2027, hvorefter byen fra 2028 og frem vil veere uden parkeringsautomater.

Effektiviseringen bestér sdledes i bortfald af administration, service og reparation for-
bundet med automaterne.
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Den fulde effektivisering kan kun hentes, safremt alle automater lukkes, fordi det derved
er muligt at spare udgifterne til bl.a. administration og software abonnementer, da ud-
giften hertil er den samme hgje udgift uanset antallet af automater.

2. @konomi

Investeringsbehovet

Investeringsbehovet er estimeret til 11,7 mio. kr. til nedtagning af automater, skiltning og
administration. De estimerede udgifter er baseret péa erfaringer og priser fra tidligere
projekter.

Forslaget har udgifter til retablering af fundament & ca. 9.800kr. pr. stk. og udgifter til
etablering af skiltning & 4.600 kr. pr. stk. Dette giver en samlet udgift pr. automat og
stander pa 14.400 kr. Der afsaettes V2 arsveerk i 2026 og 1 arsveerk i 2027 til implemente-
ring og koordinering af projektet.

Derudover er der midler til afledt drift og vedligehold af skiltningen, der belgber sig til
10% af skiltningens etableringsomkostninger og dermed arligt 0,6 mio. kr. fra 2027 og
frem. Og sé er der afsat 335 t.kr. til kommunikationsindsats.

Effektiviseringen

P-automaterne har udgifter til licenser, hosting og reservedele. De seneste tre ar de
samlede omkostninger hertil udgjort 3 mio. kr. pr. ar. Det forventes at udgifterne vil vaere
stigende, da automaterne er slidte, og traenger til at fa skiftet hardware, hvilket leveran-
deren har vanskeligt ved at levere, ligesom leveranderen har varslet en overordnet stig-
ning pd 10 % pr. d. 1. januar 2026.

Effektiviseringen ved at nedleegge p-automaterne findes ved, at udgifter til licenser, ho-
sting og reservedele ikke laengere skal afholdes. Effektiviseringen anslés at veere det gen-

nemsnitlige arlige forbrug for de seneste tre ar reguleret til 2027 p/I.

Effektiviseringen fremlaegges med fuld effekt fra 2027 og frem. Det skyldes, at der ikke
er udgifter til vedligehold af p-automaterne, mens nedlaeggelsen péagar.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

s:i r::::' 2027 2028
Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
IT-lgsning -1590 -1590 -1590 -1590 -1590
Reparation af automater -583 -583 -583 -583 -583 -583
Diverse til brug for vedligehold inkl. op- -1.166 -1.166 -1.166 -1.166 -1.166
rettelse af fundamenter v. flytning mv.

Drift af skilte 600 600 600 600
Samlet varig sendring -583 -3.339 -2.739 -2.739 -2.739 -2.739
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Nedleeggelse af P-automater og fysisk 0 0 0 0

retablegr,igrlwg oY Anleg 0 4.500
Nedtagning/omformulering af skilte Anlaeg 0 7.130 0 0
Kommunikationsindsats Anlaeg 335
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Implementering og koordinering 441 882
n

Samlede implementeringsomkostnin-
ger

441 12.847

Samlet skonomisk pavirkning 8634 -2.739 -2.739 -2.739 -2.739

. //// //// //// //// //// ////

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udm(antes i overf@rselssagen
udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.
Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning
| 2026 gennemfgres et udbud om nedlaeggelse af automaterne, der forventes nedlagt
ultimo 2027.

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Udbud er gennemfort Omréde for Parkering Medio 2026

Gennemfgrelse af udbud
om nedlaeggelse af automa-
ter

Om alle automater er ned- Omréde for Parkering Primo 2027

Fysisk retablering lagt

Alle p-automater skal veere KTF, OPK Ultimo 2027

Alle p-automater er nedlagt nedlagti 4. kvartal 2027

ultimo 2027

Realisering af effektiviseringer

Om udgifter til IT og repara- | Omrade for Parkering Primo 2027
tion er annulleret

Annullering af udgifter til
automaterne.

4. Risikovurdering

Samlet set vurderes risikoen ved forslaget at vaere lav.

Der er en risiko for, at nogle de ca. 2 % af bilisterne, der pt. anvender automaterne, kan
opleve forslaget som en serviceforringelse, nar de skal overga til at benytte apps eller
IVR-lgsningen. Forventningen er dog at omstillingen vil veere kortvarig.

Endvidere er der risiko for, at Interactive Voice Response lgsningen ikke er fremtidssik-
ker, da brugen af IVR-lgsninger tidligere vurderedes at veere nedadgéende.

Andringer i EU-lovgivningen vedr. regler for Payment Services Directive 2 kan desuden
udfordre muligheden for at foretage kortbetalinger uden validering. Det er
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forvaltningens vurdering, at risiciene ikke giver sterre udfordringer, og at de udfordrin-
ger der opstar, bgr kunne handteres.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektivisering pa administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for'(Dkonomi, @kono- | Ja 9.januar 2026
miforvaltningen

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja BPM MED 6. november 2025.
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Automatiske trafiktaellinger

Kort resumé: Investeringsforslaget vedrerer automatisering af indsamling af
trafikdata ved hjeelp af teelleudstyr i stedet for manuelle teellinger

Fremstillende Klima-, Miljg og Teknikforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen har i 2024 og 2025 gennemfert en raekke pilottest
af automatiske trafikteellinger gennem innovationscasen "Afpregvning af automatiske,
permanente og midlertidige trafikteellinger.” | innovationscasen blev bade eksisterende
udstyr og nyt udstyr testet til teelling af trafikken pa enkelte lokationer. Med dette inve-
steringsforslag opskaleres automatiske teellinger til at veere bydaekkende, sé det er mu-
ligt at udfase manuelle trafikteellinger og fortsat levere trafiktal for hele byen. Der vil veere
en kvalitetsforbedring ved at g over til automatisk indsamling af trafiktal, fordi forvalt-
ningen med de manuelle tellinger blot kan taelle hvert sted i 12 timer. Trafikken varierer
meget fra dag til dag, s& 12 timer er som en lille stikprgve af trafikken. Ved at teelle med
udstyr opnas meget leengere teellinger og dermed mere sikre data at basere kommu-
nens arbejde pa.

Anvendelse af automatisk talleudstyr

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen har i innovationscasen kortlagt eksisterende teelle-
udstyr, samt det fremadrettede behov for trafiktellinger pa forskellige trafikantgrupper.
Der vil fremadrettet vaere behov for teellinger af bade biler, cykler og fodgeengere pa
flere lokationer. Dette handteres ved at opsaette permanent telleudstyr pé de bedst eg-
nede lokationer samt indkabe mobilt udstyr til at daekke andre lokationer. Som en del af
projektet udformes en lgsning til behandling af de store maengder data, der kommer fra
automatiske teellinger. Placering af taelleudstyr opsat med innovationscasen kan ses bil-
ledernei bilag 1.

Forvaltningen vil have fokus pé at levere kontinuitet i teellingerne og styrke indsatsen
med teellinger af fodgeengere og cyklister ved at have flere teellinger pa gader, streeder,
kryds og stier.

Mobilt teelleudstyr

I innovationscasen har forvaltningen testet forskellige typer af mobilt teelleudstyr med
varierende pris og kvalitet. Der indkebes og anvendes yderligere mobilt udstyr for at
sikre, at forvaltningen kan teelle keretgjer, cyklister og fodgaengere bydasekkende med en
tilfredsstillende ngjagtighed.

Alle typer af de automatiske trafikteellinger, som kommunen anvender, lever op til
GDPR-regler, da der ikke bliver optaget video, men alene talt trafikanter og gemt antal

cyklister, forgaengere og keretgjer.

Anvendelse af detektorer i signalanlaeg til tallinger
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Som et led i innovationscasen har forvaltningen indgéet en aftale med en radgiver om at
udvikle software, der ger det muligt, at eksisterende detektorer i signalanleeg kan levere
trafikteellinger. Dette er testet af pa signalanlaegget Valby Langgade/Gammel Carlsbergs
gade. Pa baggrund af testen, er det besluttet at implementere dette i et starre antal sig-
nalanleg.

2. @konomi

Forventet effektivisering
Til de faste manuelle trafikteellinger anvendes i dag 0,7 mio. kr. i lanninger til teellere og
ca. 0,2 mio. kr. til ekstern behandling af teellinger, vedligehold af teelleapparater mm.

Overgangen til automatiske teellinger vil derfor give en bruttoeffektivisering pa 0,9 mio.
kr. arligt. Der er i dag afsat et arsveerk til trafikteknisk radgivning, planleegning, bearbejd-
ning og koordinering i relation til de manuelle taellinger. Dette behov vil fortsat veere til
stede med automatiske trafiktaellinger og indgar derfor ikke i effektiviseringen. De af-
ledte varige driftsudgifter estimeres til 0,7 mio. kr. arligt og indeholder drift af database
og midler til drift og vedligehold af mobilt, drift og vedligehold af permanent udstyr,
samt softwareabonnementer. Nar de varige driftsudgifter fratraekkes ovennaevnte effek-
tiviseringspotentiale, vil den varige nettoeffektivisering veere pé 0,2 mio. kr. arligt (ser-
vice).

Besparelse ifm. anlaeg

Kgbenhavns Kommune (primeert Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen og @konomifor-
valtningen) har ofte udgifter til eksterne rddgivere og entreprengrer, der gennemforer
trafikregistreringer/teellinger i byen. Det sker som regel i tilknytning til anleegsprojekter,
hvor der er behov for viden om trafikken, der ikke opsamles af de faste teellinger. Med en
database, hvor teelledata er samlet og let tilgeengelige, vil det veere muligt at reducere
udgifterne til ad-hoc teellinger ifm. sddanne anleegsprojekter ved brug af eget mobilt
udstyr og genbrug af teellinger.

Investeringsbehov

Det forventede investeringsbehov er 1 mio. kr. og omfatter udgifter til omstilling af av-
rigt permanent teelleudstyr, indkeb, opsaetning og drift af yderligere mobilt teelleudstyr,
tilretning af database og validering og analyse af data for hele byen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I1

Styrings-
L 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

2/5

Afskaffelse af manuelle teellinger Service -900 -900 -900 -900 -900
Drift og vedligehold af database Service 100 100 100 100 100
Drift og vedligehold af mobilt og per-

Service 400 400 400 400 400
manent udstyr
Software abonnementer Service 200 200 200 200 200
Samlet varig eendring, service 0 -200 -200 -200 -200 -200
Samlet varig andring 0 -200 -200 -200 -200 -200

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
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Omstilling, abonnementer og indkeb

Anleg 225 225
af udstyr
Tilretning af database Anlaeg 100 100
Validering af analyse af data for hele
Anleg 100 100
byen
R&dgivning Anlaeg 75 75
Samlede implementeringsomkost-
. Anlaeg 500 500 0 0 0 0
ninger
Samlet skonomisk pavirkning -200

N

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

N

totalgkonomi

i e

==

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmeantes i overfarselssagen

udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indkeb af det nedvendige Der er inplke)bt og opsat til- Trafikenheden Medio 2027
streekkeligt med permanent
teelleudstyr og mobilt teelleudstyr.
Klaraering og udstilling af Der leveres og udstilles va- Trafikenheden Ultimo 2027
9 g9°9 9 lide trafiktal for de to hoved-
data snit Kommune graensen og
Segsnittet.
Realisering af effektiviseringer
Manuelle trafiktaellinger op- ;Jeo;gift til trafikteellere udfa- Trafikenheden Ultimo 2026
horer

4. Risikovurdering

Projektet har en mellemstor risiko for at blive forsinket, hvis der er forsinkelser pa leverin-

gen af det nedvendige teelleudstyr, og hvis bearbejdningen og udstillingen af data ste-

der péa uforudsete vanskeligheder. For at minimere disse risici, er der lagt ekstra luft ind i

tidsplanen for at kompensere for eventuelle forsinkelser.

Der

er en risiko for, at nejagtigheden af teellingerne er under det gnskede niveau pé 95

%. Erfaringer fra innovationsprojekter viser, at det meste udstyr ikke teeller fodgaengere

og cyklister lige sa preecist som det kan teelle biler. Seerligt nér der f.eks. er et stort antal

cyklister, pa de starre veje og stier i Kebenhavn i myldretiden. Forud for at projektet gér i

drift afklares det, hvordan eventuelle teellinger med ngjagtighed pa under 95 % handte-
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja Afprevning af automatiske, permanente og midlertidige trafikteellinger (Overfer-
selssagen 2023-2024)

O Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I

administrative udgifter 2027 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -200 -200 -200 -200 -200
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 -200 -200 -200 -200 -200
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.®k0n0m|, @kono- | Ja 15.januar 2026
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Behandlet i MKB lokal-med den 30. oktober 2025
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Bilag 1
Oversigt over udstyr til automatisk taelling af cykler og fodgaengere pr. september
2025

Herlevy
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Konsolidering af administrative databaselosninger

Kort resumé: Forslaget omhandler konsolidering af en reekke eksisterende ser-
vere og it-systemer med henblik pa at opnd en mere effektiv drift,
lavere omkostninger og hgjere stabilitet.

Fremstillende Klima-, Milje og Teknikforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Klima-, Miljg og Teknikforvaltningen driver i dag mange mindre it-lgsninger og servere,
som er opbygget over tid uden samlet strategi. P4 geodataomradet findes ca. 40-50 sy-
stemer, som ofte er placeret pa forskellige servere og driftes forskelligt. Det giver hgj
kompleksitet, uens sikkerhedsniveau og ungdvendigt store driftsomkostninger.

Dette forslag vil vurdere og implementere konsolideringsmulighederne pa tveers af sy-
stemportefeljen. Forslaget vil bdde kunne sikre en billigere it-drift ressourcer og skabe et
mere robust it-miljg.

Den nuvaerende system- og serverportefalje er blevet sammensat og udbygget over en
arraekke, efter principper om bedst mulig understattelse af konkrete gnsker til opgave-
lzsningen. Det vurderes, at der er mulighed for en konsolidering af flere systemer og
servere, uden at det vil ga ud over kvaliteten af opgavelgsningen hos brugeren eller inte-
grerede systemafhaengigheder.

Forslagets indhold / metode

Forvaltningen har allerede et detaljeret og retvisende overblik over dataflows, system-
sammenhaenge, kritikalitet og ejerskab pa geodataomrédet. Dette miljg er opbygget
over tid, og udbygget med fokus pé at opfylde nye forretningsbehov. Der er derfor i dag
et overlap i funktionalitet, brugsscenarier og serverbehov- og miljger blandt visningskli-
enter, desktopveerktejer, webapplikationer, databaser, licensmanagers, instanser og ser-
vere, samt potentialer for at konsolidere afledte drifts- og vedligeholdelsesopgaver i sy-
stemejerrollen.

Den forngdne analyse og kortleegning af de forretningsmaessige konsolideringspotenti-
aler ER udfert.

Med projektet udveelges potentialeomrader og der udarbejdes tekniske planer for im-
plementering og e&endringer i systemerne.

Pa baggrund af tekniske planer vil der Igbende blive igangsat implementering af tiltag.
Projektledelsen vil derefter styre de praktiske aspekter af flytningerne, herunder nedlaeg-
gelse af gamle servere og oprydning i systemportefaljen, for at sikre en smidig over-

gang.
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Endeligt vil der blive fastlagt standarder for fremtidig drift og governance, hvilket vil
skabe den ngdvendige struktur for en mere effektiv og stabil IT-infrastruktur, der er godt
rustet til fremtidige behov og udviklinger.

Efter projektets implementering forventes en raekke betydelige forbedringer af IT-mil-
joet. Konsolideringen vil resultere i faerre servere og en enklere infrastruktur, hvilket, ud-
over en gkonomisk besparelse, vil reducere risikoen for systemnedbrud og ege drifts-
stabiliteten. Denne enklere opbygning vil ogsa give et forbedret overblik over den sam-
lede systemportefwlje, hvilket styrker muligheden for at bevare denne strukturform ved
fremadrettede anskaffelser, samt dbne for fremtidige udviklingspotentialer som f.eks.
automatisering. Derudover vil den mindre komplekse arkitektur styrke sikkerheden og
sprge for bedre og nemmere overholdelse af compliance-krav, samtidig med at bered-
skabet kan reagere hurtigt pé eventuelle udfordringer. Samlet set vil disse resultater fore
til en mere robust og effektiv IT-infrastruktur, der er godt forberedt pa fremtidige tekno-
logiske og operationelle behov.

2. @konomi

Der vil vaere behov for investeringsmidler til teknisk projektledelse og tekniske ressour-
cer i forhold til at sikre gennemgang af Iesningerne og vurdering af potentialer, samt im-
plementering af den fremtidige konsolidering. | forhold til geodata vil alle Izsninger
blive gennemgaet med henblik pa at sikre en mere effektiv brug af servere og specialise-
rede adgange.

Implementeringsomkostningerne forventes at veere samlet 0,8 mio.kr.i 2026 og 0,2
mio.kr. i 2027 fordelt til intern projektledelse og teknisk bistand/udfersel, plus et mindre
belgb pé 0,15 mio.kr., til eksterne konsulenter og Koncern IT, til brug for mindre an-
dringsensker til det eksisterende setup, for at kunne udmente konsolideringspotentialet.

Forslaget medferer driftsbesparelser pa 0,2 mio.kri 2027 og 0,3 mio.kr.i 2028 og frem.
Driftsbesparelserne vil konkret blive udmegntet pa det nuveerende budget for GIS-syste-
mer, GIS-lgsninger og GlS-serverdrift. Alle tre udgiftsposter er placeret under enheden
Bydata i Digitalisering.

Besparelsen i konsolideringen vil kommme ved at nuveerende anvendelsesscenarier i eksi-
sterende GIS desktop- og webapplikationer, som i dag har et mere omfattende system-
meaessigt setup end kraevet, eller Igses pa forskellige tekniske platforme, men med min-
dre tilpasninger/udvikling vil kunne konsolideres pa faerre lzsninger. Udgifterne til disse
systemer, samt de understgttende databaser, dataflows og instanser/servere vil derfor
kunne effektiviseres med denne indsats.

Forvaltningen er vurderet ud fra de samlede omkostninger til portefgljen samt at lgsnin-
gerne er datatunge og i den forbindelse omkostningsdrivende.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

Styrings-
omrade

2026 2027 2028 2029

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering - udgifter til databaser
service 0 -200 -300 -300 -300 -300

Og servere
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Fremtidig governance

fremtidig drift og vedlige-
hold af milje

source i Bydata

Lobende udarbejdelse af Tekniske pla_ner fqr mu!ighe— Omrade for Digitalisering Q3 26
der for samling, virtualise-

tekniske planer og imple- ring eller flytning til feelles

menteringsplan driftsmilje.

Gennemforsel af projekt L(ab_enole implementering af | Omrade for Digitalisering Q4 26-Q4 27
projektet
Etablering af standard for Projektleder og teknisk res- Q4 27

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pé driftsressour-

cer

De anvendte udgifter til sy-
stem- og serverportefgljen
er reduceret

Omrade for Digitalisering

Kr.200.000i 2027 og kr.
300.000i 2028 og frem.

Feerre servere og enklere in-

frastruktur

Simplere og mere malrettet
milje.

Omrade for Digitalisering

Fuldt fra 2028

Milje som understatter

fremtidige muligheder

Bedre overblik over system-
portefgljen og mulighed for
fremtidig automatisering af
visse arbejdsgange

Omrade for Digitalisering

Fuldt fra 2028

Styrket sikkerhed og bered-
skab

Forbedret sikkerhed og
compliance, samt et mere
robust beredskab afledt af
en mindre kompleks arkitek-
tur

Omrade for digitalisering

Fuldt fra 2028

4. Risikovurdering

Implementeringen af konsolideringsprojektet indebaerer bade tekniske og organisatori-

ske risici, som Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen skal handtere for at sikre projektets

succesfulde gennemfgrelse. Nedenfor er identificeret potentielle risici samt tiltag for at

afbade disse:

1. Teknisk kompleksitet: Risikoen for tekniske udfordringer under systemflytning

og integration kan fere til forsinkelser og behov for midlertidige wor-

karounds/manuelle lgzsninger. Forvaltningen vil mitigere denne risiko ved grun-

dig kortleegning af nuvaerende systemer og servere og ved at benytte erfarne

tekniske konsulenter til at styre processen. Derudover vil slutbrugere involveres

efter behov, for at sikre mindst mulig forstyrrelse af opgavelgsningen.
2. Datahaendelser: Beskyttelse af data under migrering er kritisk. Der er risiko for
datatab eller -korruption. KTF vil prgve pilotforseg pd mindre dele for at afklare

eventuelle udfordringer tidligt i processen.

Modstand mod forandringer: Der kan vaere modstand fra personale, som er vant
til de nuveerende systemer. Kommunikation og involvering af relevante medar-
bejdere tidligt i processen vil blive indarbejdet i alle relevante steps i arbejdet.
Uforudsete omkostninger: Der kan potentielt blive afklaret ensker til eendringer i
systemer og det nuveaerende setup, som ikke kan rummes i budgettet for denne
case. De vil blive opsamlet og dokumenteret, sa det fremadrettet kan vurderes
om det er eendringer man gnsker at arbejde videre med og hvordan de skal fi-
nansieres.

Afhaengighed af eksterne partnere: Eksterne leveranderer og konsulenter kan
veere ngdvendige, og der er risiko for forsinkelser, da det for nuveerende ikke er
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afklaret hvilke leverandgrer og hvad de preecis skal lave. Nogle systemer arbejder
0gsd med releasedates (forudbestemte tidspunkter hvor opdateringer imple-
menteres og udrulles), som det kan blive nedvendigt at projektet indpasser sig
under. Teet koordinering og klare kontraktmaessige aftaler vil sikre, at arbejdet
kan udferes efter tidsplanen.

Ved at tage disse risici i betragtning og implementere de naevnte afogdende for-
anstaltninger, vil Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen sikre en sikker og effektiv
konsolidering af deres it-miljg.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I

administrative udgifter 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og @vrige adm. udgifter p4 hoved- 0 0 0 0 0
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

-200 -300 -300 -300 -300
gifter

Varige aendringer totalt, admini- -200 -300 -300 -300 -300

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.Qkonomi, @kono- | Ja 22.januar 2026
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

- KiTvil blive involveret til udferelse af eventuelt arbejde pé systemer forankret, hostet el.lig. hos dem. Det vil ske
efter saedvanlig praksis for eendringsensker og udvikling af det pdgeeldende system, og med inddragelse af rele-

vante parter og brugere i KTF.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej Ikke relevant

IT-kredsen Ja Sagen foreleegges til orientering i IT-kredsen.
Koncern-IT Nej Ikke relevant.
MED-udvalg Ja

Stab-MED behandlede sagen 6 oktober 2025.
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Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

HR-kredsen Nej Ikke relevant.

Velfeerdsanalytisk vurdering | Nej Ikke relevant

43



NN

W
é‘)
RKi
T e~
_e, = .
SennP

w

Overforselssagen 2025-2026 4

Xx o

Investeringsforslag i %

(7]

e
3

Effektivisering af arbejdsgange for borgerhenvendelser
og ledelses- og politisk betjening gennem procesoptime-
ring og brug af Al

Kort resumé: Projektet skal modernisere handteringen af borgerhenvendelser
og politisk betjening gennem bedre arbejdsgange, brug af kun-
stig intelligens og organisatorisk implementering. En vaesentlig
del af projektet omhandler procesoptimering og implementering
af nye arbejdsgange. Formalet er at skabe mere ensartede og smi-
dige processer, der styrker kvaliteten og friger tid til faglige opga-
ver.

Fremstillende Klima- Miljg- og Teknikforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Formal og baggrund

Formalet med dette investeringsforslag er at Igfte kvalitet, effektivitet og sammenhaeng i
den politiske betjening i Klima- Miljg- og Teknikforvaltningen (KTF) - blandt andet ved
at udnytte potentialerne i kunstig intelligens (Al) til at understatte konkrete forretnings-
behov. Projektet skal bidrage til mere effektive, ensartede og sammenhangende ar-
bejdsgange pé tveers af forvaltningen, sa kvaliteten og rettidigheden i svar til borgere og
politikere hgjnes, og medarbejdernes tid bruges bedre pé faglighed frem for tunge, ma-
nuelle processer. KTF har 1097 fuldtidsansatte (december 2025) pa AC-overenskomst,
medarbejdere som i hgjere eller mindre grad er bergrt at projektets genstandsfelt. Med
dette projekt skabes varige effektiviseringer svarende til 8 arsveerk.

Projektet tager udgangspunkt i KTF's store volumen af borgerhenvendelser, politiker-
svar, budgetnotater, analyser og @vrige produkter, der udarbejdes pa tveers af forvaltnin-
gens mange afdelinger. Disse opgaver involverer et stort antal medarbejdere og rum-
mer betydelig kompleksitet, fordi de udferes forskelligt afhaeengigt af enhed og sagstype.
En vaesentlig del af projektet bliver derfor at kortleegge og optimere eksisterende pro-
cesser, sa de kan understgttes af nye digitale lasninger og sikre et mere sammenhaen-
gende flow pa tveers af forvaltningen.

Projektet forventes samlet set at kunne skabe betydelige effektiviseringsgevinster og
kvalitetsforbedringer, nar bade processer og teknologiske Igsninger er implementeret
og taget i brug. Investeringsforslaget omfatter en samlet indsats med fokus pa Al-vaerk-
tgjer, der skal styrke processerne omkring borgerhenvendelser, politikersvar og analyser
samt @ge kvaliteten og effektiviteten i arbejdet med indstillinger og budgetnotater. Der-
udover omfatter forslaget en indsats omkring bedre veaerktgjer til surveys.

44



Overfeorselssagen 2025-2026 2/9

Projektet handler ikke kun om teknologi, men i hgjere grad om at optimere arbejds-
gange, skabe feelles metoder og sikre bedre brug af data og viden. En grundleeggende
forudseetning for en vellykket implementering af Al er, at de underliggende processer er
gennemgaet, forenklet og tilpasset. Farst nar arbejdsgange, roller og data haenger sam-
men, kan teknologien bruges effektivt og give de snskede gevinster. Al-lgsningerne skal
dermed bygge oven pé en forbedret og feelles méade at arbejde pa - ikke erstatte den.

Forventede effekter
Projektet forventes at skabe maerkbare gevinster for bade borgere, politikere og medar-
bejdere i KTF. De vigtigste effekter er:

e Ensartet og professionel kommunikation: Teknologiske veerktgjer kan under-
statte en feelles sprogtone og struktur i svar til borgere og politikere, sd kommu-
nikationen opleves mere sammenhangende og professionel.

e Genbrug af eksisterende viden: Al kan hjelpe medarbejdere med hurtigt at
finde og genbruge tidligere sager, formuleringer og beslutninger - hvilket styr-
ker bade kvalitet og effektivitet.

e Bedre adgang til historik og leering: En mere systematisk brug af data og Al-un-
derstottede segefunktioner giver lettere adgang til tidligere indstillinger, refera-
ter og afgerelser, hvilket fremmer kontinuitet og videndeling.

¢ Mere sammenhangende arbejdsprocesser: Gennem procesoptimering og digi-
tal understoettelse kan dobbeltarbejde og fejl reduceres, og arbejdsgangene bli-
ver lettere at folge og koordinere pé tveers af enheder.

o Automatiseret og malrettet posthandtering: Henvendelser kan i hgjere grad for-
deles korrekt og hurtigt, hvilket friger tid og sikrer, at sager starter rigtigt ferste
gang.

e Hgjere rettidighed: Samlet set forventes en forbedring af svarfristerne for bade
borgerhenvendelser og politikersvar, fordi arbejdsprocesser bliver mere effek-
tive og gennemskuelige.

e Bedre udnyttelse af surveydata: Al kan hjeelpe med at analysere dbne fritekstsvar,
hvilket giver dybere indsigt i borgernes oplevelser og dermed bedre beslut-
ningsgrundlag.

Fremgangsmade og gennemfgrelse

Projektet gennemfares efter en trappemodel, hvor nye lgsninger udvikles, testes og
modnes i teet samspil med medarbejdere og ledelse i udvalgte enheder. Erfaringer her-
fra bruges til gradvist at skalere og tilpasse de mest vaerdiskabende lgsninger pé tveers af
KTF.

Trappemodellen sikrer, at udviklingen sker trinvis og praksisneert, og at erfaringer fra
hvert trin anvendes til Isbende forbedring. Procesafdaekning og optimering er et tveer-
gdende greb i alle spor og derfor en central del af det samlede projekt. Hvert spor bidra-
ger til at forenkle og forbedre arbejdsgange, sé nye teknologier og metoder implemen-
teres pa et solidt og effektivt grundlag.

Projektet organiseres i fire spor

Spor 1: Effektive arbejdsgange og digitale vaerktajer

Dette spor har til formal at effektivisere og digitalt understatte nogle af de administrative
opgaver i forvaltningen. KTF producerer hvert ar stor volumen af borgerhenvendelser,
politikersvar, budgetnotater, analyser, mgdeforberedelse og evrige produkter, der udar-
bejdes pa tveers af forvaltningens mange afdelinger. Forvaltningen leverer arligt blandt
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andet mere end 200 budgetnotater, 300 politiske indstillinger til det politiske udvalg, op
mod 600 politikerspargsmal og flere tusindeborgerhenvendelser.

Disse opgaver involverer et stort antal medarbejdere og rummer betydelig kompleksitet,
fordi de udferes forskelligt afheengigt af enhed og sagstype. De fleste sager involverer
desuden mange forskellige dele af forvaltningen, og kreever bédde grundigt forarbejde
og efterprocessering, hvilket sger det administrative ressourceforbrug pé opgavelos-
ningen. Forvaltningen vil sdledes med dette spor bruge ‘As is -To Be' til at skabe en mere
effektiv og dataunderstattet arbejdsgang, der bade skal reducere ressourceforbruget og
@ge kvaliteten i forvaltningens opgavelgsning. De mange forskellige arbejdsgange er
alle forankret i forvaltningens afdelingssekretariater og det centrale rddhussekretariat,
men forskellige processer og skabeloner lokalt skaber et stort ressourcetraek. Herudover
er der mange manuelle arbejdsgange med oprettelse af skabeloner, fremsggning af hi-
storik, skriveretningslinjer mv., som ikke understottes med digitale veerktgjer. Implemen-
teringen forventes at skabe mere ensartede, effektive og digitalt understgttede arbejds-
gange. Fx vil manuelle arbejdsgange med fremsg@gning af historik, udarbejdelse af skrift-
lige dokumenter og analyser af indsamlet data blive ensrettet og understgttet med digi-
tale assistenter, der fx hjeelper med skabeloner og guide til god kommunikation, historik
pa tidligere sager etc. Arbejdsgangene omhandler forskellige produkter til den politiske
og administrative ledelse, men der er samtidig en hgj grad at afhaengighed pé de for-
skellige produkter, da de i hgj grad er koblet op pa brugen af samme it-system. Effektivi-
seringen er afhangig af, at forvaltningen samlet kigger pa de forskellige arbejdsgange
og kan sikre effektive processer ud fra den enkelte medarbejder.

Som en del af dette spor vil der derfor vaere fokus pé at udvikle og udnytte digitale assi-
stenter og brugerrettede Al-veerktgjer i bl.a. Kebenhavns Al-platform (K-Al) og andre Al
lesninger, der kan understatte KTF's politiske betjening og administrative opgaver. Ud-
viklingen tager udgangspunkt i konkrete behov hos medarbejderne og skal skabe vaerk-
tojer, der opleves som relevante, intuitive og praktisk anvendelige i arbejdet med politi-
kersvar, borgerhenvendelser, ledelsesbetjening, analyser og notater. Der arbejdes med
funktioner som forslag til formuleringer, sproglig kvalitetssikring, strukturhjeelp og gen-
brug af tidligere materiale.

Spor 1 skal bidrage til:
e Hgj brugervenlighed og oplevet vaerdi for medarbejderne
e @getensartethed og kvalitet i kommunikationen
e Hurtigere sagsbehandling og reduceret manuelt arbejde
e Etsolidt erfaringsgrundlag for bredere brug af Al-veerktgjer i KTF

Spor 2: Effektiv handtering og fordeling af post

Dette spor skal styrke KTF's handtering af borgerhenvendelser og politiske spergsmal pa
tveers af forvaltningens mange postkasser og fagomrader. KTF modtager dagligt et stort
antal henvendelser, som i dag behandles gennem meget forskellige processer og forde-
lingspraksisser i de enkelte enheder.

Der udvikles derfor flere forskellige lasningsmodeller, der kan tilpasses de enkelte omra-
ders behov og arbejdsgange. Lasningerne kan omfatte bdde Al-understattede veerktajer
til automatisk analyse og fordeling af henvendelser, procesforbedringer i den manuelle
visitering samt feelles principper og standarder for posthandtering.

Arbejdet udferes i teet samarbejde med kontaktcentret og repraesentanter fra de enhe-
der, der i dag modtager og sorterer post, s& Iesningerne bygger pé praksis og opleves
som en reel lettelse i hverdagen.
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Spor 2 skal bidrage til:
e Bedre og mere ensartet handtering af post pa tveers af KTF's mange postkasser
e Frigerelse af tid fra manuelle og rutinepraegede opgaver
e Hurtigere og mere praecis fordeling af henvendelser
e Ensamletlaering om, hvilke lgzsninger - teknologiske og organisatoriske - der vir-
ker bedst i praksis

Spor 3: Bedre surveys og analyse af abne spargsmal

Dette spor skal gere KTF's dataindsamling og borgeranalyse mere effektiv, nuanceret og
anvendelig.

Al vil blive anvendt til at understatte arbejdet med surveydata - iseer handteringen af
adbne spergsmal i surveys (dvs. fritekstsvar med uddybninger eller kommentarer), som i
dag kreever omfattende manuel gennemgang og er tidskraevende. Med nye veerktgjer
bliver det muligt at udvikle nye surveyformater og analysere borgernes svar pa dbne
spergsmal hurtigere og mere systematisk, hvilket giver dybere indsigt i deres oplevelser,
adfeerd og behov. En opmeaerksomhed i arbejdet er, at der skal etableres feelles retnings-
linjer for at sikre, at nye formater bruges med omtanke og ikke farer til yderligere sur-
veytreethed hos borgere.

| arbejdet med surveydata indgar ogséa en optimering af de tilhgrende arbejdsgange, séa
dataindsamling, analyse og formidling bliver en mere sammenhangende proces pa
tveers af KTF.

Spor 3 skal bidrage til:
e Dybereindbliki kebenhavnernes oplevelser, adfeerd og behov
e Hurtigere og mere kvalificeret analyse af data
e Styrket beslutningsgrundlag og mulighed for bedre borgerinddragelse

Spor 4: Organisatorisk implementering og forankring

Dette spor skal sikre, at de nye l@sninger forankres i praksis og bliver en naturlig del af ar-
bejdet hos de mange medarbejdere og chefer, der er direkte involveret i den politiske
betjening, borgerkontakt og analysearbejde.

Fokus er pé at skabe en tryg og kompetent organisation, hvor badde medarbejdere og le-
dere fgler sig fortrolige med de nye veerktajer og metoder og oplever, at de bidrager til
kvalitet og lettelse i hverdagen. Implementeringen handler derfor ikke blot om kompe-
tenceudvikling, men om en aktiv forandringsproces, hvor organisationen laerer at bruge
de nye produkter i konkrete arbejdssituationer og tilpasser sig de nye mader at lgse op-
gaver pa.

Der etableres et ledelsesspor, hvor chefer og koordinatorer klaedes pa til at drive foran-
dringen lokalt, falge op pé erfaringer og understoatte en kultur, hvor man ter afpregve nye
arbejdsformer og bruge Al som en hjeelp til faglig kvalitet og effektivitet.

Spor 4 skal bidrage til:
e At medarbejdere og chefer bliver fortrolige med og trygge ved brugen af de nye
veerktajer
e Aktiv og varig anvendelse af lasningerne i driften
e En kultur, hvor teknologi og faglighed understgtter hinanden
o Ledelsesmaessigt ejerskab og evne til at drive den digitale forandring

Opsummering
De fire spor udger tilsammen en samlet og fleksibel indsats, der tager hgjde for, at KTF's
opgaver og arbejdsprocesser er meget forskellige pa tveers af forvaltningen. Der findes
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ikke én lgsning, som passer overalt - og derfor skal projektet udvikle flere typer af Izsnin-
ger, der kombinerer teknologi, procesforbedring og organisatorisk leering.

Al er et centralt redskab i arbejdet, men ikke et mal i sig selv. Projektets styrke ligger i at
forsté de forskellige processer og behov i forvaltningens mange postkasser og enheder
og ud fra det vaelge de mest anvendelige og veerdiskabende metoder.

Gennem en samlet tilgang til trappemodel, procesoptimering og laering pé tveers af
sporene sikres, at KTF bade far bedre arbejdsformer og et solidt grundlag for fremtidig
anvendelse af Al og digitalisering.

2. @konomi
Den samlede investering udger i alt 17,2 mio kr. fra 2026-2028 og baseres bl.a. pa ud-
viklingsbehovet vurderet af KTF.

Projektet vil primeert kraeve investeringer i nye lesninger, som skal sikre optimering samt
automatisering af eksisterende arbejdsgange og sagsflows ved brug af generativ Al
samt digitale udviklingstiltag til sortering af post og surveyanalyse.

Af den arsag forventes udvikling af assistenter i K-Al at udgere en mindre del af investe-
ringsbehovet til IT-udvikling. Den samlede investeringsbehov udger 4,0 mio. fra 2026-
2028 og er baseret erfaringer fra tidligere Al-projekter. Herunder erfaringer fra tidligere
projekt omkring automatisering af borgerhenvendelser.

| forhold til fordeling af borgerhenvendelser er der behov for andre Al-veerktgjer og al-
goritmer og fx udvikling af automatisering og robotter i forhold til fordeling af posten.

Den store andel af nyudviklede lgsninger skaber en ngdvendig varig driftsomkostning til
systemer pé 500 t.kr. og 1 AV til drift. Vurderingen er baseret pé tidligere projekter. Der
vil veere en stgrre driftsopgave i at vedligeholde digitale lesninger, K-Al assistenter og
opdatere arbejdsgange.

En central del af projektet er at optimere de mange forskellige processer og arbejds-
gange i forvaltningen. Det kraever midler til afdeekning og optimering. Det skal i sam-
menhaenge med udvikling af digitale veerktgjer og er centralt for effektiviseringen. Der er
behov for proceskonsulenter og kortleegning af eksisterende arbejdsgange samt design
af nye. Det vil ogséd indebeere analyser og bearbejdning af data pa fx postkasser. | den
forbindelse er der afsati alt 2 mio. kr.

Som beskrevet indledningsvist i investeringsforslaget vil en stor medarbejdergruppe
blive influeret af projektet. Der er afsat 1,1 mio. kr. i alt til uddannelses- og forankringsini-
tiativer, sdledes at der sker implementering i bund af indsatser i hele organisationen.
Der er afsat midler til 2 AV til projektledelse i 3 &r. Det bestér af 1 AV til it-projektledelse
samt 1 AV til faglig projektledelse péa tvaers af hele forvaltningen. Projektledelsen skal un-
derstatte de forskellige spor og sikre udvikling og implementering af sédvel digitale las-
ninger som aendrede arbejdsgange. Projektet har stor betydning for arbejdsprocesser i
hele forvaltningen. Der er derfor afsat midler til frikeb af medarbejdere i forvaltningens
sekretariater til implementering og forankring af nye processer og veerktgjer ned i egen
afdeling. Behovet baseres péa erfaringer fra tidligere it-projekter, hvor procesafdaekning,
optimering samt adfeerdsaendring og forandringsledelse er centralt. | alt en samlet inve-
stering pd 13,2 mio. kr. fra 2026-2029

Ved at introducere Al-lgsninger, samt Igsninger til postsortering og survey-analyse
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forventes forvaltningen at kunne effektivisere 8 arsveaerk varigt fra 2029. Potentialebereg-

ninger for den samlede effektivisering er kvalificeret med inddragelse af forvaltningens

afdelinger, som i deres analyse har taget udgangspunktet i de tidsbesparende gevinster,

ved de sarskilte spor i projektet. Med projektet forventes en effektivisering svarende til 1
AVi2027,4AVvi2028 og 8 AVi2029.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

2027

2028

2029

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmeantes i overfarselssagen
udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).
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3. Implementering og opfaelgning
Implementeringen gennemferes i taet samarbejde pé tveers af forvaltningens afdelinger

og sekretariater. Erfaringer viser, at en vellykket indfgrelse af nye arbejdsformer og digi-

tale veerktojer kreever teet dialog med de medarbejdere, der skal anvende dem i praksis.

Sekretariaterne spiller derfor en central rolle i bade koordinering, afprevning og foran-

kring af de nye metoder og veerktgjer i driften.

Projektet organiseres med udpegede gevinstejere og en tveergdende styregruppe, som
sikrer feelles retning, prioritering og fremdirift pa tveers af de deltagende enheder. Hvert

sekretariat bidrager med faglig viden, procesindsigt og lokal forankring, s implemente-
ringen tager hgjde for forskelle i arbejdsgange og behov, samtidig med at der opbygges
feelles leering og standarder.

Der gennemfgres labende opfalgning pa fremdrift, anvendelse og effekt. Erfaringer fra

de forste implementeringstrin bruges aktivt til at justere og forbedre lzsningerne. Op-

felgningen skal bade belyse konkrete resultater - som forbedret rettidighed og faerre

manuelle processer - og medarbejdernes anvendelse og oplevelse af de nye vaerktgjer.

Ledelsesforankring, tydeligt ejerskab og samarbejde mellem sekretariaterne skal sikre, at

leering og erfaringer hurtigt omsaettes til praksis, s& projektet ikke blot leverer nye veerk-

tejer, men bidrager til varige forbedringer af samarbejde og arbejdsgange pa tveers af

forvaltningen.

Tabel 2. Opfalgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

7/9

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Forretningsmaessig og or-

teknologi og processer

ganisatorisk forankring af ny

0g nye processer er organi-
satorisk forankret og falges

. s Organisering og allokering KFT Q22026
Igangszsttelse af projekt pa af ressourcer er foretaget
udvikling af assistenter i K-
Al
Igangsaettelse af projekt Organisering og allokering KFT Q42026
af ressourcer er foretaget
vedr. Al-lgsning til poste-
ring, samt bedre surveys og
fritekstanalyse
L - Valgte K-Al assistenter er te- | KFT Q42027
Teknisk implementering af ) .
stet og implementeret i for-
Al-assistenter valtningen
Teknisk implementering af Udyalgt teknologi er testet KFT Q42027
og implementeret i forvalt-
Al-teknologi til postsorte- ningen
ring
Teknisk implementering af Udyalgt teknologi er testet KFT Q22028
og implementeret i forvalt-
Al til survey- og fritekstana- ningen.
lyse
Ny teknologi er ibrugtaget KFT Q42028

Realisering af effektiviseringer
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K-Al assistenter er fuldt im- Optimerede processer er KFT Q22028
fuldt implementerede, og

plementeret og arbejdet sekretariaterne vurderer, at

med borgerhenvendelser opgaver kan udfgres mere

- o effektivt samt at medarbej-

og politisk betjening udfe- dere oplever stgrre medar-

res mere effektivt bejdertrivsel pga. feerre ma-
nuelle arbejdsgange.

Al-teknologi til postsorte- Optimerede processer er KFT Q32028
fuldt implementerede, og

ring er fuldtimplementeret | sekretariaterne vurderer, at

og arbejdet med handtering henvgndglserfordeles mere
effektivt til rette modtager.

af post udferes mere effek-

tivt
Analysemedarbejdere vur- KFT Q42028

Teknologi til udarbejdelse, derer, at de kan foretage

analyse og samarbejde om analyser mere effektivt.
surveys er fuldtimplemen-
teret og ger arbejdsgange

mere effektive

Medarbejdere vurderer, at
de er trygge ved at anvende
nye veerktgjer og forstar,
hvordan Al-teknologier fun-
gerer.

Kompetenceudvikling og
kommunikation om Al og

nye veerktgijer til relevante

medarbejdere.

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at der er lav/middel risiko ved forslaget, idet potentialerne og
indsatserne er vurderet i samarbejde med forvaltningens sekretariater. Herudover foku-
serer projektet bade fokuserer pa procesoptimering og Al.

Risici kan overordnet vaere fglgende:

Tekniske udfordringer med de Al-lgsninger, der bliver udviklet:

Handtering: Teet samarbejde med Koncern IT og eksterne leverandgrer; tidlig teknisk af-
klaring og test; faseopdelt implementering. Forslaget er samtidig afhaengigt af lsbende
udvikling af K-Al platformen pa tveers af KK.

Manglende organisatorisk forankring - medarbejdere anvender ikke de nye veerktgjer,
eller forandringen opleves som teknologidrevet frem for behovsdrevet.

Handtering: Tidlig og lzbende inddragelse af fagomrader; kompetenceforlgb og bru-
gervenlig implementering; tydelig ledelseskommunikation. Der er i hgj grad lagt veegt
pé organisatorisk implementering.

Effektiviseringsgevinster ved Al-baseret postsortering indfries ikke som forventet:
Der bruges mere tid end planlagt pé at treene og justere Al-modellen, hvilket forsinker
realiseringen af gevinster og kraever fortsat manuel sortering.

Handtering: Afse tid til traeening og test, gennemfer pilotfase og felg lzbende op pad mo-
dellens preecision.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I
2028 2029

administrative udgifter

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 0 =747 -2.314 -4.729 -4.729 -4.729
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-
gifter

Varige endringer totalt, admini- 0 747 22314 4729 4729 4729

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Nej

; . 3. februar 2026
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Nej Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Koncern IT
inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@’s godkendelse.

MED-udvalg Ja Afventer

HR-kredsen Nej
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Investeringsforslag

Arealoptimering af forvaltningens administrative kva-
dratmeter

Kort resumé: Forslaget omhandler arealoptimering af KTF's kontorarealer i de to
administrative bygninger, Njalsgarden og Bryggens Gard, som i
dag huser ca. 1.650 medarbejdere. Arealoptimeringen sker ved at
implementere aktivitetsbaseret indretning, hvor hovedparten af
forvaltningens administrative medarbejdere samles i Njalsgérden,
og forvaltningen opsiger starstedelen af det nuvaerende lejemal i
Bryggens Gérd.

Fremstillende Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kort baggrund

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningens (KTF) administrative funktioner er i dag placeret
i Njalsgarden (Njalsgade 13-17) og Bryggens Gard (Islands Brygge 37).Kebenhavns
Ejendomme (KEJD) skal over de kommende &r gennemfare et omfattende vedligeholds-
projekt i Njalsgarden, herunder navnlig udskiftning af det samlede ventilationsanlaeg og
skift af faldstammer, hvilket kraever, at bygningen remmes.

| forbindelse medgennemfaerelsen af KEJDs vedligeholdelsesprojekt anbefaler
KTF med investeringsforslaget at styrke rammerne for en effektiv arealudnyttelse, en god
opgavelgsning og et godt arbejdsmilje. Ved atimplementere aktivitetsbaseret indretning
(ABI) pa de to lokationer er det muligt at samle sterstedelen af organisationen i Njalsgar-
den og dermed opné en effektivisering ved at opsige sterstedelen af KTF's lejemaél pa Is-
lands Brygge 37.

Forslaget ligger i forleengelse af kredsen af administrerende direkterers hensigtserklae-
ring fra december 2023 om at fortseette arbejdet med optimering af de administrative
kvadratmeter i forvaltningerne. Arbejdet tager bl.a. afseet i en foranalyse for arealoptime-
ring fra 2022, der med afsaet i nggletalsberegninger viser et effektiviseringspotentiale pa
9-13 mio. kr. arligt for KTF. Med denne case realiseres 9,95 mio. kr. arligt fra 2031. Med
afseet i erfaringerne fra et tidligere pilotprojekt om aktivitetsbaseret indretning i en del af
KTF's lokaler har KTF, i samarbejde med KEJD, undersggt mulighederne for at indfri det
resterende potentiale.

Der er i 2024 og 2025 udarbejdet en foranalyse af arealoptimering af KTF's lokaler. | for-
analysen er der foretaget observationer af den nuvaerende bygningsanvendelse, og der
er indsamlet input fra alle enheder om medarbejdernes brug af bygningen. Foranalysen
viser, at der er et vaesentligt potentiale for arealoptimering, da en betydelig del af medar-
bejderne tiloringer en stor del af deres tid vaek fra skrivebordet eller udenfor ejendom-
men. Der er ligeledes kortlagt et behov for bedre understattelse af organisationens behov
for mgde- og projektlokaler, som den nuvarende indretning ikke imgdekommer i til-
straekkelig grad.
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Forslaget heenger ligeledes sammen med, at der indenfor samme projektperiode gen-
nemfoeres en raekke nedvendige vedligeholdelsesprojekter i Njalsgarden for at sikre hu-
sets funktionalitet. Disse projekter koordineres sammen med KEJDs planlagte renovering
af Njalsgarden. De gkonomiske afhaengigheder udfoldes i forslagets Bilag 1.

Arealoptimering af KTF's lokaler i Njalsgarden og fastholdelse af dele af Bryggens Gard
KEJD har udarbejdet forskellige Iasningsmodeller for optimering af KTF's arealer. Det vur-
deres muligt at optimere arealerne, sé lejemalet pa Bryggens Gard reduceres til ca. 1/3 af
det nuveerende, mens hele Njalsgérden indgar som fremtidigt lejemal. KTF har faet god-
kendt delvis opsigelse af arealerne efter aftale med KEJD, hvilket betyder, at KTF opsiger
arealerne med minimum seks maneders varsel, hvorefter ansvaret for det opsagte lejemal
overgar til KEJD.

Sterstedelen af KTF's medarbejdere vil efter forslagets gennemfgrelse blive samlet i Njals-
garden (1.386 medarbejdere). En mindre del af organisationen kan forblive i dele af KTF's
arealer i Bryggens Gard (257 medarbejdere), hvor behovet for faciliteter til omkleedning
og cykelparkering bedst imgdekommes.

Med undtagelse af de medarbejdere, som er omfattet af det tidligere pilotprojekt, har ho-
vedparten af KTF's administrative medarbejdere i dag egne skriveborde. Skriveborde er
omdrejningspunktet for arealoptimeringen, da de optager meget plads og ikke udnyttes
til fulde. Skrivebordene i KTF er gennemsnitligt i brug 29 pct. af tiden, og der er dermed
et vaesentligt potentiale i at reducere antal skrivebordspladser. | den nye indretning af
Njalsgarden og Bryggens Gard reduceres det gennemsnitlige kvadratmeterforbrug pr.
medarbejder fra 17,8 til 12,8 etage-kvadratmeter, hvilket er p& niveau med andre arealop-
timeringsprojekter i KK.

Effekt ved implementering af aktivitetsbaseret indretning i Njalsgarden og Bryggens
Gard

Ved at implementere aktivitetsbaseret indretning skal forslaget bidrage med gevinster i
form af en fleksibel og tidssvarende indretning tilpasset de mange aktiviteter, der knytter
sig til forvaltningens faglige og sociale liv. Med nyindretningen skabes rammer for et at-
traktivt og moderne arbejdsmiljg, hvor vilkdrene for en god opgavelgsning understgttes
fysisk og digitalt ved at skabe plads til fordybelse, videndeling og samarbejde med dele-
zoner til varierede medetyper, projektforlgb og faglige feellesskaber.

Der indrettes efter baeredygtige principper med nedsat CO2-aftryk og en hgj genanven-
delsesprocent af mgbler og mgbeldele, ligesom et reduceret kvadratmeterforbrug har en
positiv effekt pa bade energiforbruget per medarbejder og vedligeholdelsesomkostnin-
gerne.

Behov for at inddrage medarbejdere og ledelsesteams i etableringen af aktivitetsbase-
retindretning

For medarbejderne vil det at ga péa arbejde i en aktivitetsbaseret indretning veere en ny
made at organisere dagen og opgaverne pa. For at opna fordelene kraever det bade for-
stdelse for medarbejdernes behov, og at der arbejdes med vaner og adfeerd. Dette kan
udgere en vaesentlig forandring for bdde medarbejdere og ledere. Derfor er ledelsens og
medarbejdernes kontinuerlige inddragelse og forberedelse en vaesentlig forudsaetning
for en succesfuld implementering af ABI. KEJDs vedligeholdelsesarbejde og forslagets
gennemfgrelse indebaerer leengere perioder med ombygning og nyindretning af
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Njalsgarden. | bAde ombygnings- og implementeringsperioden er det ngdvendigt med
interne rokader i bygningen og delvist ekstern genhusning. Enheder placeres dér, hvor
det strategisk er mest fordelagtigt for dem at veere, for at sikre den fysiske neerhed til de
enheder, der samarbejdes mest med. Medarbejdere vil blive hert i planleegningen af ro-
kaderne, sé disse tilretteleegges med sterst mulig hensyntagen til medarbejdernes behov
og arbejdsmiljg. Det er KEJDs ansvar at finde en genhusningslgsning.

Socialforvaltningens (SOF) lejemél i Bryggens Gérd pavirkes ikke direkte af KTF's investe-
ringsforslag, men KEJD vil efter forslagets godkendelse fortseette dialogen med SOF og
KTF om den fremtidige udvikling af egendommen. KEJD har identificeret et starre vedli-
geholdelsesbehov i Bryggens Gard, der planleegges til udfgrsel, nar renovering og nyind-
retning af Njalsgarden er afsluttet.

2. @konomi

Effektivisering

Den gkonomiske effektivisering i forslaget opnads gennem husleje- og forbrugsbesparel-
ser som fglge af ferre anvendte kvadratmeter. Derudover beregnes der ogsa en bespa-
relse pa rengering som resultat af feerre kvadratmeter, beregnet ud fra KEJDs bereg-
ningsmodel for taksering af rengegring. Den samlede effektivisering udger 9,95 mio. kr.
ved fuld indfasning i 2031.

KEJD s@ger derudover en seerskilt bevilling ved OFS 2025-2026 pa 42,39 mio. kr. til
handtering af genhusnings- og flytteudgifter, der forarsages af KEJDs vedligeholdelses-
arbejder i ejendommen. KEJDs udskiftning af ventilationssystemet, som gennemfares i
fire etaper, medferer, at en del af medarbejderne fra KTF periodevist skal omplaceres i
hhv. Njalsgarden og Bryggens Gard samt genhuses eksternt. Finansieringen sgges gen-
nem et budgetnotat for rettidig omhu, da KEJD ikke har mandat til at finansiere genhus-
ning af sin vedligeholdelsesramme. Der pdgér en taet dialog mellem KTF og KEJD om mu-
lighederne for genhusning og om de konkrete behov i forhold til genhusningslejemalet.
Det konkrete genhusningslejemél og en detailplan for genhusningsperioden forventes at
blive endeligt fastlagti 2026. Det er KEJDs ansvar at stille et eksternt genhusningslejemal
til rddighed under dele af renoveringsperioden. Skulle det mod forventning vise sig ikke
at veere muligt, kan det medfere en forleengelse af projektets udferselstid og dermed for
periodiseringen af de udgifter, som fremgar af budgettet. Neerveerende forslag afthaenger
derfor af, at genhusningsfinansieringen opnés. Sker dette ikke, forventes det, at investe-
ringsforslaget tilbagetraekkes.

Investeringsbehov til flytning

Arealoptimeringen i Njalsgarden vil omfatte udgifter til fraflytning af de opsagte arealeri
Bryggens Gard. Estimatet tager udgangspunkt i nggletal og erfaringer fra tidligere flyt-
ninger af administrative arbejdspladser. Der er afsat 1,16 mio. til fraflytningsudgifter for-
delt pd &rene 2028-2030. Udgifterne daekker demontering, reetablering og fraflytnings-
rengering af de opsagte arealer i Bryggens Gard samt handtering af inventar, der ikke
kan findes anvendelse til i den nye indretning.

Estimeret investeringsbehov til etablering af nye kontorfaciliteter i Njalsgdrden og
Bryggens Gard

| indretningen pa begge matrikler tilstraebes der en hgj grad af genbrug af eksisterende
inventar, ligesom der indgds samarbejde med KK Genbrugslager. Med udgangspunkt i
erfaringerne fra KTF's pilotprojekt er der estimeret et behov for keb af nyt inventar, da
implementeringen af ABI vil medfgre behov for andre inventartyper end ved traditionel
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storrumsindretning. Investeringsbehovet vil bl.a. omfatte indkeb af telefonbokse, inven-
tar til kekkener, madelokaler og flexrum, akustiklesninger, omkostninger til etablering af
wayfinding (fx skiltning af me@delokaler, kort over placering af enheder, markering af di-

verse arbejdszoner) i den nye indretning samt nyt IT-udstyr svarende til 19,3 mio. kr.

Derudover vil investeringsbehovet omfatte udgifter til indretningsrelateret elarbejde og
montering af inventar og IT for i alt 1,21 mio. kr. svarende til ca. 0,3 mio. kr. pr. bygnings-
del.

Forberedelse til indflytning og justering af den aktivitetsbaserede indretning er estime-
ret til i alt 3,51 mio. kr. svarende til ca. 0,88 mio. kr. for hver af de fire bygningsdele. Det
deekker ibrugtagningsrengering, nedvendig etablering af adgangssystemer, eendringer
i KK-org, og tilpasning af neglekort. Begge estimater tager udgangspunkt i negletal per
kvadratmeter og erfaringer fra gvrige flytteopgaver.

Der er derfor afsati alt 25,17 mio. kr. til etablering af nye kontorfaciliteter fordelt pé arene
2027-2030.

Investeringsbehov til ombygning af ejendom

Som led i arealoptimeringen vil der vaere behov for en raekke ombygningstiltag, som sik-
rer en optimal rumfordeling og understgttelse af organisationens opgavelgsning i et for-
teettet kontormilje. Ombygningstiltagene bestar af justeringer af den indvendige indret-
ning og er estimeret pa baggrund af skitseforslag til ruminddeling og totalradgivers vur-
dering heraf. Der er saledes afsat 48,09 mio. kr. til ombygning af Njalsgarden fordelt pa
arene 2026-2030. Fordelingen af udgifterne pa de enkelte &r sker under hensyntagen til
gennemfgrelsen af KEJDs vedligeholdelsesprojekt. Ombygningstiltagene beskrives i det
folgende og daekker etablering af ny kantine, opsaetning af nye vaegge og glasveegge,
udskiftning af el-og datakabler samt brandsikringstiltag.

Som en del af tilpasningen af Njalsgarden til et egget medarbejderantal etableres en ny
kantine i bygningens stueetage. Den eksisterende kantine er ikke dimensioneret til at
kunne rumme et eget medarbejderpres, og en udvidelse af den eksisterende kantine vur-
deres hverken bygge- eller brandteknisk hensigtsmaessig. P4 baggrund af totalradgivers
estimat afsaettes 17,78 mio. kr. til etableringen af den nye kantine.

Totalrddgiver estimerer ligeledes, at der afsaettes 8,44 mio. kr. til opsaetning af nye veegge
og glasveegge i Njalsgarden. Denne beregning har taget udgangspunkt i de forelgbige
plantegninger for Njalsgarden. Det gor det muligt at udnytte kvadratmeterne i Njalsgar-
den, s& disse kan rumme den ggede medarbejderbelastning ved at skabe plads til eksem-
pelvis medelokaler eller storrumskontorer.

Der afsaettes 11,51 mio. kr. til udskiftning af el- og datakabler pé tveers af hele Njalsgérden
pé baggrund af totalrddgivers estimat. Forelgbigt vurderes det, at der er omkring 230
stikkontakter og dataudtag, som enten skal etableres eller udskiftes. Det er et krav, at skri-
veborde og dockingstationer tilsluttes en jordet stikkontakt. Som konsekvens heraf er det
nedvendigt at tilpasse stikkontakter og datakabler, nar flere medarbejdere flytter ind i
Njalsgarden.

Der er afsat i alt 10,36 mio. kr., svarende til 2,59 mio. kr. pr. bygningsdel, til etablering af
nedvendig brandsikring, som felge af eget medarbejdertilknytning i Njalsgarden. Belg-
bet er estimeret pba. totalradgivervurdering samt pa baggrund af KEJDs erfaringer fra
gvrige projekter.
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Til arkitekt- og indretningsydelser er der afsat i alt 7,5 mio. kr. svarende til 1,9 mio. kr. pr.
bygningsdel. Belgbet er estimeret med udgangspunkt i arkitekt- og indretningsydelserne
fra KTF's pilotprojekt om arealoptimering i Bryggens Gérd, evrige arealoptimeringspro-
jekter og dette projekts sterrelse og kompleksitet. Det daekker udgifter til at designe, ud-
vikle og understgtte en ny arealanvendelse, indretning og designmanual.

Investeringsbehov til implementeringsindsatser i KTF og KEJD

Forslaget vil udgere en af de starste arealoptimeringscases, der implementeres i KK, og
indebeerer indsatser og koordinering over en femérig periode pé tveers af fem afdelinger,
to ejendomme og mere end 1.600 medarbejdere, ligesom projektet er et kombineret om-
bygnings- og indretningsprojekt.

Pa baggrund heraf er der behov for ressourcer til udviklings- og implementeringsind-
satsen. Projektet forlgber over en samlet projektperiode pé 5 &r med en omfattende, eta-
pevis renovering af bygningens fire dele og med indfersel af en ny, aktivitetsbaseret ind-
retning. Derfor er der brug for kompetencer til at hdndtere den omfattende flytning, ud-
vikle, designe og understatte implementeringen af den nye indretning, handtere udbud
og indkebsprocesser og bistd med projektledelse og koordinering. For hele projektperi-
oden er der afsat 10,6 mio.kr. svarende til 2,6 AV pr. &r til projektledelse og projektsup-
port, herunder koordinering internt og pa tveers af forvaltningerne. Grundet projektets
kompleksitet og sterrelse, vurderes der at vaere behov for yderligere ressourcer til bl.a.
MED-hé&ndtering, ledelsesstatte, sekretariatsbetjening, kommunikation, behovsanalyser
og understoattelse af organisationen i forandringsprocesserne, som en ngdvendighed
for, at projektet lykkes.

Flytte- og udbudsydelser

Der afseettes i alt 0,83 mio. kr., svarende til 1,2 AV, til udbuds- og flytteydelser. Fordelin-
gen af opgaverne mellem KTF og KEJD konkretiseres frem mod den politiske behand-
ling af forslaget. Ressourceestimatet for implementeringsfasen er udarbejdet pé bag-
grund af erfaringer fra pilotprojektet i den ene af KTF's afdelinger, @vrige arealoptime-
ringsprojekter og dette projekts sterrelse og kompleksitet.

Driftsomkostninger til fijernkaling

Projektets totalradgiver vurderer, at det er ngdvendigt at tilfere mekanisk kaling i Njals-
garden, bade ved den eksisterende personbelastning og iseer ved en foreget personbe-
lastning. Mekanisk kaling kan tilferes pa forskellig vis, men fjernkeling anbefales af radgi-
ver som den bedste lesning badde skonomisk og driftsteknisk. | forslagets gkonomi er
indregnet de driftsomkostningerne til fjernkaling, som udlgses af arealoptimeringen og
den ggede personbelastning af bygningen, svarende til ca. 0,3 mio. arligt fra 2029. Den
resterende del af driftsomkostningerne finansieres med KTF's vedligeholdelsesbudget.
KEJDs vedligeholdelsesmidler finansierer etablering af fjernkalingsforsyning til Njals-
gérden.

Fremtidig besparelse pd genhusning

Nar Njalsgdrden star feerdigrenoveret, skal Bryggens Gard gennemga en tilsvarende re-
novering, idet KEJD har identificeret et lignende og omfattende vedligeholdelsesbehov.
Ved at ABI-indrette Njalsgarden undgéar KEJD at skulle sikre finansiering til en genhus-
ningslgsning for de medarbejdere, der i dag gar pé arbejde i Bryggens Géard, idet en del
af medarbejderne som felge af investeringsforslaget flyttes permanent til Njalsgéarden.
KEJD vil skulle sege en bevilling til genhusningsgkonomien gennem et budgetnotat for
rettidig omhu. Dermed opnaés en gevinst for kommunekassen. Den forventede teoretiske
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besparelse pé ca. 4,27 mio. kr. arligt i arene 2031-2033 er ikke indregnet i dette forslags
gkonomi, men ville have bidraget til en forkortet tilbagebetalingstid paialt 11 ar. Bereg-
ningen tager udgangspunkt i budgetnotatet for genhusning af Njalsgarden, da KEJD
vurderer, at genhusningsbehovet for vedligeholdelsesprojektet i Bryggens Gard vil
veere tilsvarende.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Kr. 2027p/I

Styringsomrade 2026 2027 2028 2029 2030

Varige &ndringer (effektiviseringer og drift)

Huslejeeffektiviseringer Service 0 0 0 0 -1.137 -6.821 -6.821 -6.821 -6.821
Driftseffektiviseringer Service 0 0 0 0 -578 -3.470 -3.470 -3.470 -3.470
Driftsomkostninger til fijern-

kaling Service 0 0 0 0 296 296 296 296 296
Samlet varig a@ndring o 0 ] 0 -1.419 -9.995 -9.995 -9.995 -9.995

Finansiering til drifts-

omkostninger til fiernkeling
(til nuveerende antal medar- Service
bejdere pa NJA) 0 0 0 0 574 574 574 574 574

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Fraflytningsudgifter .
Service 0 16 121 192 829 0 0 0 0

Driftsudgifter til fiernkeling
1-arigt 0 0 0 296 0 0 0 0 0

Indkeb af inventar

Anlaeg 0 2118 8.264 8.918 0 0 0 0 0
Elarbejde og montering af IT
og gvrigt inventar Anlaeg 0 341 341 520 0 0 0 0 0
Forberedelse af ABI-kontor Anleeg 0 162 1.002 1.078 1.267 0 0 0 0
Nye vaegge og glasveegge Anleeg 0 1.265 2.531 2.531 2109 0 0 0 0
ABA, ABV, brandlukning
omkring trappe Anlaeg 0 1.553 3.107 3.107 2.589 0 0 0 0
Udskiftning af el- og data-
kabler 0 1727 3.453 3.453 2.878 0 0 0 0
Etablering af kantine Anlzg 941 2720 | 14115 0 0 0 0 0 0
Projektressourcer KTF/KEJD Service 473 3422 | 4.067 1.671 1.295 0 0 0 0

Arkitekt- og indretnings-
ydelser Anlaeg 0 840 4164 1.393 1.071 0 0 0 0

Udbuds- og indkabsydelser

Service 46 290 223 133 137 0 0 0 0
Samlede implementerings-
omkostninger, service Service 519 3.428 4.411 2.292 2.261 0 0 0 0
Samlede implementerings-
ombkostninger, anlaeg Anlaeg 941 10.726 36.977 21.000 9.914 0 0 0 0
Samlede implementerings-
omkostning 1.460 14.154 41.388 23.292 12.175 0 o 0 0

Samlet skonomisk pavirk-

ning 1.460 14.154 41.388 | 23.292 10.756 -9.995 -9.995 -9.995 -9.995
Tiloagebetalingstid

Tilbagebetalingstidmed be-
sparelse for fremtidig gen- 1
husning

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmeantes i overfarselssagen
udmentes i 2026 p/Il, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning

Tabel 2. Opfalgningsmal

Opfalgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
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Evaluering af ny indretning
efter preveperiode p& 100
dage

nye made at arbejde pa eva-
lueres. Indretningen tilpas-
ses, hvis der viser sig et be-
hov efter preveperioden.

Foranalyse vedr. indret- Foranalyse gennemfort for KTF Stab Ved frigivelse af investe-
udarbejdelse af case ringsmidler
nings- og kapacitetsanalyser
- kvalitativ og kvantitativ da-
taindsamling
Projektgrundlag inkl. pro- Styljegruppe godkender KTF Stab Medio 2027
projektgrundlag.
jektorganisering, plan for
inddragelse og kommunika-
tion, tids- og leveranceplan,
projektroller og ansvar, god-
kendes
. Styregruppe godkender om- | KTF Stab Medio 2027
Ombygningsplaner for bygninger af Njalsgarden og
Njalsgarden godkendes KTF bestiller opgaven i KEJD
Placeringsoversigt godken- Styregruppe godkengler en- | KTF Stab Medio 2029
heders placering af hjemme-
des af styregruppe omrader i bygningerne.
Detailindretning er god- Styregruppeggdkendgr den | KTF Stab 2029
endelige detailindretning.
kendt af styregruppe.
" s Indretning og tilpasningerer | KTF Stab Ultimo 2030
Implementering af aktivi afsluttet, medarbejdere og
tetsbaseret indretning er enheder er rokeret som
gennemfort planlagt.
Aktiviteter i planen for ind- Planlagte aktivitetgr ergen- KTF Stab Ultimo 2030
nemfert og organisationen
dragelse og kommunikation | har udarbejdet nye levereg-
ler for adfeerd i det aktivitets-
fort
ergennemter baserede kontor.
Den ny indretning og den KTF Stab Primo 2031

Realisering af effektiviseringer

KTF delopsiger sit lejemal
pé Islands Brygge 37 og
indgar ny lejekontrakt for 3.
0g 4. salen i Njalsgade 17

Lejekontrakten er tilpasset
med ikrafttreedelse 15. maj
2029

2. kvartal 2029

2. kvartal 2030

KTF forhandler ny renge-
ringskontrakt med KK Ren-

gering

Rengegringsaftale er tilpasset
med ikrafttreedelse 15. maj
2029

2. kvartal 2029

2. kvartal 2030

KTF forhandler ny FM Ser-
viceaftale med KEJD

FM Serviceaftale er tilpasset
med ikrafttreedelse 15. maj
2029

KTF Stab

2. kvartal 2030

4. Risikovurdering

Den overordnede risiko for, at investeringsforslagets effektivisering ikke realiseres, vur-

deres som middel, da forslaget er afhaengigt af, at der opnas midler til handtering af

genhusning og flytning til et midlertidigt lejemal. Dette skyldes, at det er en forudseaet-

ning for KEJDs vedligeholdelsesprojekt, at der lukkes af for de dele af ejendommen, hvor

der arbejdes. Finansieringen sgges saerskilt af KEJD som rettidig omhu ved overfarsels-

sagen 2025-2026. Safremt finansieringen godkendes politisk, reduceres risikoen for, at
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effektiviseringen ikke indhentes, da den opnéas gennem opsigelse af dele af KTF's lejemal
pé Islands Brygge 37.

Grundet projektets kompleksitet er der en hgj risiko for forsinkelser. Disse risici vurderes
dog som héandterbare, og pa baggrund af KEJDs og KTF's risikominimerende tiltag, som
beskrives i det felgende, kan risikoen for forsinkelser reduceres til middel.

Den starste risiko udggres af projektets kompleksitet, da projektet bestér af flere paral-
lelle og indbyrdes afhaengige delprojekter med selvsteendig finansiering, herunder
KEJDs vedligeholdelsesprojekt. Forsinkelser i de parallelle delprojekter kan derfor med-
fore forsinkelser i implementeringen af investeringsforslaget. Projektet er opdelt i eta-
per, og for at hdndtere og minimere risici er tidsplanen lagt konservativt, ligesom der er
en indarbejdet tidsbuffer i hver etape baseret pa radgiveranbefalinger og erfaringer fra
lignende projekter.

Det forventes, at bygningen ibrugtages etapevis. KEJDs radgivere har vurderet, at det pa
baggrund af bygningens opbygning er muligt at opné etapevise ibrugtagningstilladel-
ser ved at etablere brandmaessig adskillelse. Dette kreever myndighedsgodkendelse,
hvilket medfarer en risiko for forsinkelse, hvis godkendelsen ikke opnas rettidigt. For at
minimere denne risiko har KEJD igangsat forhandsdialog vedrgrende byggesagsbe-
handling.

Tidsplanen tager udgangspunkt i, at en byggeplads kan placeres ved Islands Brygge Kul-
turhus, hvilket kreever accept fra bade byggemyndigheden og Kultur-, Fritids- og Bor-
gerserviceforvaltningen (KFF). Indhentning af forhandsgodkendelse af placering af
byggeplads er igangsat med KTF (ejer af omradet), og afklaring samt koordinering af
mulighed for forsyning af byggeplads hos Kulturhuset Islands Brygge (KFF) er ligeledes
igangsat. Der vil ikke tilfalde omkostninger til Kulturhuset. Alternativt etableres bygge-
plads pad naerliggende vej eller via stillads ved Njalsgade, hvilket vil pavirke projektets ud-
forelsestid.

Da den samlede projektering endnu ikke er gennemfeart, er der fortsat teknisk usikkerhed
omkring uforudsete bygningsmaessige forhold, hvilket kan medfere risiko for et fordyret
projekt. Dette er sggt imedegaet gennem anvendelse af erfaringsbaserede estimater. Pa
anbefaling af KEJDs radgiver er gkonomien for poster vedrgrende ombygning af ejen-
domme estimeret med indregning af risiko for forsinkelser. Ligesom for tidsplanen har
KEJD baseret sine beregninger pa konservative estimater for at minimere den gkonomi-
ske risiko i projektet.

| relation til teknik og drift er der en uafklaret risiko vedrgrende keling af ejendommen.
Der er indledt dialog med HOFOR om levering af fjernkeling, og der foreligger en plan
for at sikre implementering i takt med projektets udfarelse og den sgede personbelast-
ning. Alternative lgsninger til fiernkaling er mulige, men vurderes at have en negativ pa-
virkning af brugeroplevelsen. Risikoen ift. sikring af kel til ejendommen vurderes umid-
delbart som lav, idet der dels er igangsat et arbejde med etablering af fjernkegling fra
HOFOR, dels foreligger alternative lgsninger.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Nej
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige aeendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I

administrative udgifter 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto

6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 0 0 0 0 0 0
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud- 0 0 0 0 1.419 -9.995
gifter

Varige endringer totalt, admini- 0 0 0 0 1.419 -9.995
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendt 4. februar 2026
miforvaltningen ’

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Der er nedsat en projektorganisation mellem KTF og KEJD, der i faellesskab har udarbejdet en raskke ana-
lyser til at kvalificere udarbejdelsen af casen. KEJD har bistdet KTF i identifikation af potentialer, vurde-
ring af genudlejbarhed af de frigivne arealer, beregning af effektiviseringspotentiale og kobling til vedli-

geholdelsesindsatser.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej Forslaget forventes at have opnéet ejendomsfaglig
acceptifebruar 2026.

MED-udvalg Ja Forslaget er behandlet i KTF MED i december 2025
og januar 2026.

61



	Forside
	Indholdsfortegnelse
	Fortroligt investeringforslag.pdf
	Katalog uden forside
	1. Overgang fra maskinel klipning til græssende dyr
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	2. Omstilling til maskinel tømning af byen affaldskurve
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	2.1 Bilag 1 Fakta og billeder af ny maskinelt tømt affaldskurv - Mini-tårnkurv
	Fakta om maskinelt tømte affaldskurve Mini Tårnkurv

	3. Digitalisering af sagsbehandling af p-klager
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	Bedre vejledning af borgerne om regler og afgifter
	Optimering af sagsbehandlingssystemet og tilføjelse af automatiserede processer
	Effektivisering af arbejdsgangene til at skrive afgørelser.

	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 6. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	4. Kunstig intelligens til afgørelser i byggesager
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	5. Nedlæggelse af parkeringsautomater
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	6. Automatiske trafiktællinger
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere
	Tabel 6. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	8. Konsolidering af administrative databaseløsninger
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	Forslagets indhold / metode

	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere
	Tabel 6. Høring og inddragelse af kredse og udvalg


	9. AI
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	Tabel 2. Opfølgningsmål

	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere
	Tabel 6. Høring og inddragelse af kredse og udvalg



	10. ABI
	1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt)
	2. Økonomi
	Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser

	3. Implementering og opfølgning
	4. Risikovurdering
	5. Effektivisering på administration
	Tabel 3. Varige ændringer, administration

	6. Hvem er hørt?
	Tabel 4. Godkendelse af Center for Økonomi
	Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere
	Tabel 6. Høring og inddragelse af kredse og udvalg




